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Algemene Dienst voor Jeugdtoerisme vzw  - Veiligheidsprocedures

De Vlaamse overheid wil een zo groot mogelijk aanbod van capaciteit en diversiteit 
mogelijk maken voor jeugdtoeristische activiteiten en vormingsactiviteiten. Daarom 
erkent en subsidieert ze de vzw Algemene Dienst voor Jeugdtoerisme (ADJ). Om die 
opdracht te vervullen, beheert ADJ de overheidsdomeinen de Hoge Rielen en 
Destelheide.

ADJ beheert de Hoge Rielen en bouwt het uit, prioritair als een verblijfcentrum voor de 
jeugd, daarnaast als een centrum waar het mogelijk is om multifunctionele activiteiten 
en innoverende natuureducatieve initiatieven voor de jeugd te realiseren.

De Hoge Rielen werkt met veel vrijwilligers, zij volgen de procedure bij noodgevallen. In 
de zomer van 2017 werden er tweemaal vragen gesteld over de veiligheidsprocedure 
toen een ziekenwagen iemand bij een verblijfscentrum voor de jeugd kwam ophalen. Er 
zijn verschillende ingangen bij de Hoge Rielen, maar de procedure bij noodgevallen 
schrijft voor dat een ziekenwagen telkens aan één bepaalde ingang toekomt. Bij het 
eerste incident werd vastgeld dat, door een nieuw mobiliteitsplan, de diensten voortaan 
ook enkel langs diezelfde ingang naar buiten kunnen. Dit heeft tot gevolg dat er 
meerdere drempels moeten worden gepasseerd, wat niet bevorderlijk is voor een 
slachtoffer dat er mogelijks slecht aan toe is. Ook brengen de drempels en de omweg 
naar die ene ingang tijdsverlies met zich mee.

De aanwezige brandweer-ambulancier bij het tweede voorval, amper 24 uur na het 
eerste, had bedenkingen bij de te nemen route en was niet op de hoogte van de ‘nieuwe’ 
uitrijprocedure en had er liever de voorkeur aangegeven om een kortere drempelvrijere 
route te volgen.

1. Wanneer in de praktijk de veiligheidsdiensten een andere aanpak vragen dan de 
mondelinge opgelegde procedure, omdat deze veiliger lijkt, welke van de twee 
moeten de vrijwilligers dan volgen om niet aansprakelijk te worden gesteld bij 
mogelijke letsels?

2. Is het voldoende dat een ‘nieuwe’ procedure enkel mondeling aan de vaste 
medewerkers en vrijwilligers gegeven wordt.

3. Wordt een procedure bij noodgevallen mee goedgekeurd door de hulpdiensten/de 
brandweerzone? In welke mate hebben zij hierbij inspraak om de route te bepalen 
die hen het meest veilig lijkt? En zijn zij op de hoogte dat naast de geschreven 
procedure, toekomen aan die ene ingang, er ook een mondelinge procedure bestaat 



voor het verlaten van het domein? Houdt ADJ toezicht op deze procedure bij 
noodgevallen? 
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1. Vrijwilligers op De Hoge Rielen oefenen de verantwoordelijkheid inzake veiligheid uit 
onder het gezag van de personeelsleden. Vrijwilligers kunnen nooit aansprakelijk 
worden gesteld, tenzij ingeval van opzet, zware fout of vaak voorkomende lichte fout 
na herhaaldelijke waarschuwingen.

 
2. Het noodplan van De Hoge Rielen is een document van een twintigtal pagina’s dat 

o.a. attitudes, contactpersonen, plannen, procedures, specifieke actiefiches voor 
taken in de noodsituatie bevat. Het plan biedt voor alle betrokken medewerkers 
houvast in noodsituaties, wordt mondeling toegelicht en de vrijwilliger beschikt over 
een interventierugzak waarin het plan wordt meegedragen. Op die manier kunnen 
vrijwilligers, wanneer een noodgeval zich voordoet, onmiddellijk handelen volgens de 
eenduidige en eenvoudige procedure inzake verwittiging van de hulpdiensten en 
verantwoordelijken en het verschaffen van toegang aan deze hulpdiensten. 

Er is zo’n 40 à 50 keer per jaar een interventie met ziekenwagen. Deze interventies 
verlopen zonder problemen.

3. ADJ houdt toezicht op deze procedures bij noodgevallen. Het veiligheidsplan voor De 
Hoge Rielen wordt intern en extern afgetoetst met experts inzake veiligheid, in het 
bijzonder het brandweercommando van Hulpverleningszone Taxandria. Zij kunnen de 
route bepalen en zijn op de hoogte van de procedures. 

Inhoudelijk zijn de procedures gebaseerd op het principe dat er één systeem is, dat 
altijd moet werken. Een systeem dat eenvoudig kan gebrieft worden, dat niet 
afhankelijk is van technische onzekerheden (verdwijnpalen, slagbomen…), evenmin 
van de appreciatie van medewerkers op het moment zelf op basis van de plaats van 
ongeval, aard van het letsel e.d.m.

Naar aanleiding van vermeld voorval werd bovenstaande opnieuw bevraagd bij de 
Hulpverleningszone Taxandria waar men op 2 september ll. de bestaande procedures 
ongewijzigd bevestigde.
 


