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Motie

van Jan Bertels

tot besluit van de op 17 oktober 2017
door Jan Bertels en Elke Van den Brandt 
in commissie gehouden interpellaties
tot minister Jo Vandeurzen,
respectievelijk over de kwaliteit van de zorgverlening
in commerciële rusthuizen,
naar aanleiding van de undercoverreportage van Pano,
en over kwaliteit en winst in woonzorgcentra
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Het Vlaams Parlement, 

–– gehoord de interpellaties van Jan Bertels en Elke Van den Brandt;

–– gehoord het antwoord van Vlaams minister Jo Vandeurzen;

–– gelet op:
1°	 de observaties in de Panoreportage over de gebrekkige zorgverlening aan 

ouderen;
2°	 de discrepantie tussen de promofilmpjes van sommige commerciële 

woonzorgcentra en de reële dienstverlening van die centra aan de bewoners;
3°	 de blijvende vaststelling dat de financiering voor de ondersteuning van 

zwaar zorgbehoevende ouderen op dit moment ruim onvoldoende is;
4°	 de vaststelling dat een clausule voor sociaal verantwoord ondernemerschap 

op dit moment ontbreekt in de erkenningsvoorwaarden van woonzorgcentra;

–– vraagt de Vlaamse Regering om:
1°	 zeer snel de zorgzwaartefinanciering opnieuw te laten aansluiten bij de reële 

noden en behoeften in de residentiële ouderenzorg;
2°	 de betaalbaarheid van kwalitatieve en toegankelijke ouderenzorg te 

bewaken;
3°	 te onderzoeken hoe een einde kan worden gemaakt aan de misleidende 

promofilmpjes;
4°	 snel een kader uit te werken dat bestuurlijke en financiële transparantie 

biedt over de werking van de Vlaamse woonzorgcentra;
5°	 een clausule ‘sociaal verantwoord ondernemen’ op te nemen in de erken-

ningsvoorwaarden van de woonzorgcentra zodat het onmogelijk wordt om 
winst te maken op de zorg in de ruime zin van het woord.

Jan BERTELS


