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Maatschappelijk verantwoord ondernemen - Resultaten MVVO-scan

MVO Vlaanderen ontwikkelde de MVO-scan voor bedrijven. De MVO-scan biedt bedrijven
een overzicht van hun sterke en zwakke punten op het vlak van duurzaamheid en
maatschappelijk verantwoord ondernemen.

Steeds meer bedrijven en organisaties doen inspanningen om hun maatschappelijke
verantwoordelijkheid op te nemen. Bedrijven en consumenten verwachten steeds vaker
dat de producten die ze aankopen in faire omstandigheden geproduceerd worden en het
milieu respecteren. Dankzij de MVO-scan kan een bedrijf controleren hoever het staat
met duurzaamheid of maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) en wat eventueel
(nog) beter kan.

1. De MVO-scan is nu reeds twee jaar geleden van start gegaan.

a) Hoeveel bedrijven lieten sinds de start van de scan hun onderneming scannen
(opgedeeld per jaar en provincie)? Hoeveel het eerste jaar en hoeveel het
tweede jaar?

b) Betreft het hier kmo’s of grote ondernemingen?

c) Betreft het reguliere bedrijven of non-profitsector (gelieve een opdeling per
sector)?

d) Hoe evalueert de minister deze cijfers?
Hoeveel van de gebruikers kozen voor een light scan of full scan?

3. Werden operationele wijzigingen doorgevoerd aan de scan na twee jaar werking of
na het eerste werkjaar?

4. Wat zijn de reacties van de bedrijven op de MVO-scan? Hadden zij zelf ook
suggesties omtrent MVO?

5. Neemt het beleid verdere initiatieven op het vlak van stimulering van MVO in het
bedrijfsleven? Zo ja, welke?
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1. a) Een indicatie van het gebruik van de scan is het aantal geregistreerde gebruikers.
Op 03/10/2017 hebben 290 personen zich als ‘gebruiker’ geregistreerd. Op deze
manier konden ze de ingevulde gegevens op de site ook bewaren. In vergelijking
met SV nr. 597 (2015-2016) kennen we dus een toename van het aantal
geregistreerde gebruikers met 167 (van 123 naar 290). Wellicht hebben ook
personen die zich niet registreerden de scan ingevuld, maar dit kunnen we niet
afleiden uit de beschikbare gegevens.

Opgesplitst naar provincie geeft dat volgend resultaat:

. aantal (6- aantal (10-
provincie 2016) 2017)
Antwerpen 51 112
Brussels Hoofstedelijk Gewest 10 25
Limburg 9 22
Oost-Vlaanderen 25 64
Vlaams Brabant 12 30
West-Vlaanderen 8 33
onbepaald + andere 8 4
b)
grootte bedrijf aant;lu(g; aantazlé:;);
0t/m10 37 69
11t/ 50 19 54
51 t/m 100 7 20
101 t/m 250 17 41
251 t/m 1000 15 43
>1000 3 23
Onbekend 40
c)

ntal (6- ntal (10-
Sector 2 t2301(((5;) o tazc§1(7))
Bank, verzekeringen, post, telecom 4 6
Bouw 4 9
Chemie, metaal 2 5
Cons_l_,lltancy en andere diensten aan 24
bedrijven 42
Energie, water 1 3




Evenementenbureau' s, audiovisuele en 3

filmsector 5
Gezondheidsdiensten en -instellingen 3 12
Grafische, papier en kartonindustrie 1 2
Handel, verhuur 6 10
Horeca 3 6
HR- en uitzendbureaus 7 11
Industrie (algemeen) 5 10
Informaticadiensten en -bedrijven 2 5
Land-, tuin- en bosbouw, visserij 2 3
Onderwijs 4 10
Openbare besturen 8 20
Sociale Economie 7 35
Socio-culturele sector, sport, jeugdwerk,... 3 11
Textiel, kleding 3 6
Transport 3 6
Vastgoed en facility-diensten 1 2
Voeding, tabak 1 17
Onbekend 54

d) Het aantal nieuwe geregistreerde gebruikers is het tweede jaar hoger dan het

eerste. Dit is ook het gevolg van Traject MVO, het vormingsaanbod van MVO
Vlaanderen. Tijdens de eerste workshop van dit vormingstraject gebruiken de
deelnemers de MVO scan om hun uitdagingen in kaart te brengen.
We plannen in samenwerking met de Universiteit van Antwerpen een analyse om
meer inzicht te krijgen in de antwoorden die de gebruikers gaven. Hierdoor
kunnen we niet enkel de scan verbeteren maar ook nuttige beleidsmatige
informatie distilleren.

Van de 290 geregistreerde personen hebben 200 de ‘full’-versie van de scan ingevuld
en 90 de ‘light’-versie.

Op basis van gebruikersfeedback en eigen inzichten van het Departement Werk en

Sociale Economie werden volgende bijsturingen reeds gedaan:

- Toevoegen van links naar pagina’s op www.mvovlaanderen.be met meer info over
de thema'’s.

- Updaten van de links naar MVO Vlaanderen wegens lancering nieuwe site
www.mvovlaanderen.be.

- Exportfunctie om gebruikers en antwoorden te kunnen exporteren met het oog op
analyse van het gebruik en de gebruikers.

- Linken van de gebruikersdatabases MVO Vlaanderen - MVO scan.

- Verwijzingen toevoegen per thema naar gerelateerde Sustainable Development
Goals en GRI-indicatoren.

- Toevoegen ‘Frequently asked questions’

- Verbeteringen aan de lay-out en logo MVO Vlaanderen

- Aanpassing en toevoeging van een aantal vragen

Tijdens de ontwikkeling werd de scan aangepast in functie van de
gebruikersfeedback. Een deel van de wijzigingen aan de scan (zie 3) werden gedaan
op basis van particuliere gebruikersfeedback. Momenteel loopt ook de
vormingscursus Traject MVO. Uit de feedback van de gebruikers en onze
dienstverlener blijkt dat de scan aan verwachtingen voldoet en dat de resultaten
voldoende robuust zijn.


http://www.mvovlaanderen.be
http://www.mvovlaanderen.be

5. Ik verwijs hierbij graag naar de beleidsbrief Sociale Economie.



