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De Lijn - Integratie van abonnementen op smartphones

Sinds enige tijd is De Lijn bezig met de omschakeling van papieren abonnementen naar
een chipkaart (de MOBIB-kaart). De MOBIB-kaart is geen vervoerbewijs, maar wel een
drager voor vervoerbewijzen. Dit betekent dat gebruikers op termijn met een MOBIB-
kaart bij alle openbaar vervoersoperatoren terecht kunnen voor hun vervoerbewijzen.

De huidige technologische vooruitgang zou het zelfs mogelijk maken dat er geen kaart
meer nodig is, maar wel een applicatie op de smartphone. In Nederland kunnen
gebruikers van het openbaar vervoer zo’n vervoerapplicatie al gebruiken. De applicatie
activeert de NFC-chip in de smartphone, die dan op zijn beurt communiceert met het
apparaat van de controleur.

1. Is de minister op de hoogte van het Nederlandse project?

2. Is de minister een gelijkaardig project voor De Lijn genegen? Zo ja, welke stappen
zal de minister ondernemen om een en ander op haalbaarheid te onderzoeken met
het oog op een eventuele toekomstige uitrol?
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ANTWOORD
op vraag nr. 1621 van 26 juli 2017
van ANNICK DE RIDDER

1. De Lijn volgt de technologische evoluties nauwgezet op, inclusief het gebruik van
smartphones voor ticketingoplossingen.

2. Vorig jaar introduceerde De Lijn m-ticketing. M-ticketing laat een reiziger toe een
vervoersbewijs aan te kopen via een smartphone app.
Het gebruik van smartphone-apps voor abonnementen wordt ook geévalueerd.
Zo kan er inderdaad worden overwogen om MoBIB-abonnementen uit te brengen
via een app op een smartphone met NFC, zoals dat in Nederland het geval is.
Die technologie heeft volgens De Lijn nog te veel beperkingen: ze draait enkel op
een beperkt aantal nieuwere Android smartphones en werkt helemaal niet op Apple
iPhones, zelfs niet op de allernieuwste modellen.
Bijgevolg heeft De Lijn geen korte termijn plannen om MoBIB via een smartphone
NFC app op de markt te brengen.



