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Dienstenchequebedrijven  -  Seksueel grensoverschrijdend gedrag ten aanzien van 
poetsvrouwen

Uit een onderzoek van het Algemeen Christelijk Vakverbond (ACV) bleek dat 1 op de 3 
poetsvrouwen slachtoffer zouden zijn van seksueel grensoverschrijdend gedrag. In de 
meeste gevallen zou het over verbaal gedrag gaan (60%) maar ook fysiek 
grensoverschijdend gedrag is niet uitzonderlijk (37%).

Het zorgt bij sommige poetsvrouwen voor een onveilige en ongemakkelijk 
werkomgeving. 5% van hen geeft in het onderzoek aan dat ze regelmatig of elke keer op 
de werkvloer een ongemakkelijk gevoel ondervinden. 

1. Heeft de minister weet van klachten die reeds zijn binnengekomen inzake seksueel 
grensoverschrijdend gedrag bij dienstenchequebedrijven? Hoe reageert het 
dienstenchequebedrijf hierop? Is er een soort procedure/opleiding om dit probleem 
aan te pakken? 

2. Kan de poetsvrouw van dienstencheques hiervoor rechtstreeks contact opnemen met 
Sodexo of een andere hulplijn, aangezien dit soms een gevoelige materie is en er 
vaak terughoudendheid is om dit te melden. 

3. Is de minister zich bewust van de voorgestelde problematiek? Op welke wijze wordt 
dit momenteel aangepakt? Hoe kan dit in de toekomst nog versterkt worden?
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ANTWOORD 
op vraag nr. 674 van 26 juni 2017
van MIRANDA VAN EETVELDE

1. Er zijn bij de Dienst Dienstencheques en uitzendkantoren van het Departement 
Werkgelegenheid en Sociale Economie geen klachten binnengekomen in verband met 
seksueel grensoverschrijdend gedrag bij dienstenchequebedrijven.   
Seksueel grensoverschrijdend gedrag op het werk is een problematiek die behoort 
tot het arbeidsrecht en valt derhalve binnen het bevoegdheidsgebied van de federale 
minister van werk. De Vlaamse minister van Werk is niet bevoegd voor het uitwerken 
van een procedure om dit probleem aan te pakken.
Ik wil in dit verband wel vermelden die de dienstencheque-ondernemingen die voor 
hun dienstencheque-werknemers opleidingen organiseren rond de problematiek van 
het grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer, een gedeeltelijke terugbetaling van 
de opleidingskost kunnen aanvragen bij het opleidingsfonds dienstencheques.  

2. Sodexo heeft als uitgiftemaatschappij van de dienstencheques, geen rol te spelen in 
dit verband. Met klachten over seksueel overschrijdend gedrag op de werkvloer 
kunnen de dienstencheque-werknemers terecht binnen het bedrijf bij de 
vertrouwenspersoon of de preventieadviseur psychosociale aspecten; zij kunnen zich 
ook rechtstreeks wenden tot de inspectie van het Toezicht op het Welzijn op het 
Werk van de Federale Overheidsdienst Werk, Arbeid en Sociaal Overleg. 

3. Ik ben mij bewust van deze problematiek, maar zoals vermeld behoort de aanpak 
ervan tot de bevoegdheid van de federale minister van Werk. 


