
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 592
van GUY D'HAESELEER
datum: 23 mei 2017

aan PHILIPPE MUYTERS
VLAAMS MINISTER VAN WERK, ECONOMIE, INNOVATIE EN SPORT

Dienstenchequebedrijven  -  Opleidingsfonds

De inspanningen die dienstenchequebedrijven doen op het vlak van opleiding van hun 
personeel, wordt ondersteund door het opleidingsfonds.

Ieder jaar wordt aan elke dienstencheque-onderneming een budget toegekend waaruit 
men kan putten om de opleidingen mee te helpen financieren.

Kan de minister de volgende gegevens meedelen voor 2015 en 2016. 

1. a) Hoeveel ondernemingen maakten gebruik van het opleidingsfonds om hun 
opleidingen mee te helpen financieren? Wat is hun percentage ten opzichte van 
het geheel aan dienstencheque-ondernemingen?

b) In hoeveel gevallen betrof het interne opleidingen? 

c) In hoeveel gevallen betrof het een opleiding op het terrein? 

d) In hoeveel gevallen betrof het externe opleidingen?

2. Hoeveel werknemers waren hierbij betrokken? Wat is hun percentage ten opzichte 
van het totaalaantal werknemers dat werkzaam is in de dienstenchequesector?

3. Hoeveel aanvragen waren er voor nieuwe opleidingen? Hoeveel aanvragen werden 
hiervan goedgekeurd?

4. Wat is het totale budget dat in 2015 en 2016 via het opleidingsbudget werd 
uitgegeven?



PHILIPPE MUYTERS
VLAAMS MINISTER VAN WERK, ECONOMIE, INNOVATIE EN SPORT

ANTWOORD 
op vraag nr. 592 van 23 mei 2017
van GUY D'HAESELEER

1. Hieronder vindt de Vlaamse volksvertegenwoordiger een overzicht van het aantal 
ondernemingen die gebruik maakten van het Opleidingsfonds Dienstencheques om 
opleidingen te financieren, alsook het aantal opleidingen die werden terugbetaald in 
2015-2016. Let wel dat de cijfers voor 2016 nog onvolledig zijn, aangezien 
ondernemingen nog terugbetalingsdossiers voor opleidingen die in 2016 
plaatsvonden kunnen indienen tot 30 juni 2017. Deze onvolledigheid voor 2016 geldt 
voor deelvraag 1, 2 en 4.

Periode 
Opleiding

Aantal 
terugbetaalde 
opleidingen

Aantal ondernemingen 
met terugbetaalde 

opleidingen

Aantal 
ondernemingen met 

opleidingsbudget
2015 1123 325 1005
2016 699 277 1961

In 2015 werd als overgangsmaatregel beslist om per Gewest enkel de 
terugbetalingsdossiers te behandelen van de ondernemingen met maatschappelijke 
zetel in datzelfde Gewest. Voor 2016 (= 1° jaar met Vlaamse dienstencheques) 
kregen alle ondernemingen die een erkenning hadden in het Vlaams Gewest (in 
opstartjaar was elke federaal erkende onderneming automatisch ook erkend in 
Vlaams gewest) een budget toegekend. Ook de ondernemingen met 
maatschappelijke zetel in een ander Gewest, die niet altijd activiteiten uitvoeren in 
het Vlaams Gewest. 
Voor de budgetverdeling van 2017 werd een wijziging van de regelgeving 
doorgevoerd, waarbij erkende ondernemingen een minimum aan activiteiten (2000 
dienstencheques) in Vlaanderen moeten hebben, om recht te hebben op een 
opleidingsbudget.

Voor het aantal terugbetaalde opleidingen uit bovenstaand overzicht vindt de 
Vlaamse volksvertegenwoordiger in de tabellen hieronder een onderscheid tussen 
interne opleidingen, opleidingen op het terrein en externe opleidingen.

2015 2016
Interne opleidingen 136 100
Opleidingen op het terrein 273 98
Externe opleidingen 714 501
Totaal 1123 699

2. In onderstaande tabel kan de Vlaamse volksvertegenwoordiger een overzicht vinden 
van het aantal deelnames aan terugbetaalde opleidingen in 2015-2016. Er wordt 
enkel gerapporteerd hoeveel deelnemers er per opleiding hebben deelgenomen. De 
identiteitsgegevens van de deelnemers worden niet opgevraagd, waardoor er niet 
kan worden nagegaan of 1 werknemer meerdere opleidingen genoten heeft. In 
onderstaande tabel wordt dus het aantal (niet unieke) deelnemers aan de 
terugbetaalde opleidingen in 2015-2016 weergegeven, uitgedrukt in deelnames.



Aantal deelnames Aantal werknemers 
tewerkgesteld met 

DCH

% deelnemers

2015 26.460 92.070(*) 28,74%
2016 14.500(**) 81.539(**) 17,78%
(*) Gewest van de werknemer wordt bepaald op basis van domicilie van werknemer 
(**) Voorlopig onvolledige cijfers voor 2016

3. In onderstaande tabellen vindt de Vlaamse volksvertegenwoordiger een overzicht 
voor 2015-2016 van het aantal aanvragen tot erkenning van nieuwe opleidingen, 
met een onderscheid naar het gevolg dat aan de aanvraag werd gegeven en het type 
opleiding waarvoor een aanvraag werd ingediend.

2015

Gevolg Aantal aanvragen 
tot goedkeuring Soort Opleiding

Aantal aanvragen 
tot goedkeuring 

(waarvan 
goedgekeurd)

Geannuleerd 75 Extern 230 (158)
Geweigerd 38 Intern 95 (70)

Goedgekeurd 260 Op terrein (externe 
begeleider) 8 (2)

Op terrein (interne 
begeleider) 40 (30)

Totaal 373 Totaal 373 (260)

2016

Gevolg Aantal aanvragen 
tot goedkeuring Soort Opleiding

Aantal aanvragen 
tot goedkeuring 

(waarvan 
goedgekeurd)

Geannuleerd 25 Extern 104 (73)
Geweigerd 19 Intern 54 (44)

Goedgekeurd 139 Op terrein (externe 
begeleider) 4 (2)

Op terrein (interne 
begeleider) 21 (20)

Totaal 183 Totaal 183 (139)

4. Het totale budget dat in 2015 via het Opleidingsfonds Dienstencheques werd 
uitgegeven bedroeg €2.008.159,11. Voor 2016 bedraagt dit voorlopig 
€1.128.173,78. Dienstencheque-ondernemingen kunnen wel nog tot 30 juni 2017 
terugbetalings-dossiers indienen voor opleidingen die in 2016 plaatsvonden.


