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Facilitair Bedrijf  -  Cateringcontracten  -  Duurzaamheid

Het agentschap Facilitair Bedrijf ondersteunt de organisatie-entiteiten binnen de 
beleidsdomeinen van de Vlaamse overheid. Dit agentschap zorgt ook voor de catering 
door middel van opvolging en coördinatie van personeelsrestaurants, cafetaria’s, 
vergaderingen, automaten enzovoort. 

Europese richtlijn 2014/24/EU schrijft voor dat in het kader van de Europa 2020-
strategie duurzame overheidsopdrachten een belangrijke rol spelen. Deze richtlijn 
omvat ook cateringopdrachten.

1. Hoeveel cateringcontracten lopen er vanuit het Facilitair Bedrijf? Graag een lijst van 
alle instellingen (met naam) waarvoor zij de catering doen.

2. Zijn er nog andere overheidsdiensten die cateringcontracten afsluiten? Zo ja, welke 
en voor welke klanten?

3. Wordt er in dit kader gewerkt aan verduurzaming? Zijn er bepaalde regels waaraan 
een cateraar moet voldoen inzake duurzaamheid? 

4. Zijn er binnen deze cateringcontracten al verplichtingen rond vegetarische 
alternatieven?
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ANTWOORD 
op vraag nr. 519 van 27 maart 2017
van JELLE ENGELBOSCH

1. Het Facilitair Bedrijf baat de restaurants, cafetaria's en koffiebars uit in de 5 grote 
kantoorgebouwen in Brussel (Boudewijn-, Conscience-, Ferraris-, Ellips- en 
Arenberggebouw) en in de 5 VAC 's (Antwerpen, Brugge, Gent, Hasselt en Leuven) en 
beschouwt alle entiteiten van de Vlaamse overheid tot haar klanten. Personeelsleden 
van de Vlaamse overheid kunnen toegang krijgen tot het gebouw, en dus de 
restaurants, cafetaria’s en koffiebars, door gebruik te maken van hun toegangsbadge 
(voor entiteiten binnen het toepassingsgebied Beter Bestuurlijk Beleid (BBB) gevestigd 
in die gebouwen), bezoekersbadge of restaurantbadge (voor alle andere entiteiten).
De restaurantbadges worden door de entiteit aangevraagd bij Het Facilitair Bedrijf en 
afgeleverd mits ondertekening van een overeenkomst. Een lijst van de entiteiten met 
een overeenkomst vindt u in bijlage.

In bovenstaande gebouwen en het Phoenixgebouw biedt Het Facilitair Bedrijf ook 
catering aan bij vergaderingen en evenementen. Alle entiteiten van de Vlaamse 
overheid kunnen hiervan gebruik maken, wanneer zij daar een vergadering of 
evenement organiseren. In deze 11 gebouwen voorziet het agentschap bovendien 
cateringautomaten (snoep-, frisdrank- en/of koffieautomaten).

Het Facilitair Bedrijf zorgt ook voor koffie, thee en toebehoren in een aantal kleinere 
gebouwen waar ambtenaren van BBB-entiteiten gevestigd zijn (meer bepaald van 
Agentschap Jongerenwelzijn, Agentschap Wegen en Verkeer, Agentschap Natuur en 
Bos, Agentschap Maritieme Dienstverlening en Kust, Vlabel, FOCI en de 
departementen MOW, OMG en WVG).

2. Entiteiten die niet in bovenstaande gebouwen gehuisvest zijn, verzorgen zelf de 
(eigen) cateringnoden in hun gebouwen. Het gaat vaak om entiteiten met 
rechtspersoonlijkheid, die zelf een aantal gebouwen beheren en uitbaten, zoals VMSW 
en De Lijn (publiekrechtelijke EVA's), VRT, UZ Gent,...
Uit een zoekopdracht op e-Notification voor het jaar 2016 en 2017 blijkt dat volgende 
andere overheidsdiensten opdrachten in de markt plaatsten voor cateringcontracten: 
Muntpunt vzw, VRT, Vlaams Parlement en Departement Mobiliteit en Openbare 
Werken.

3. Het Facilitair Bedrijf neemt in de mate van het mogelijke in al haar dienstverlening 
duurzaamheid op, ook in catering en meer specifiek in het cateringaanbod 
(seizoensgebonden groenten en fruit, vegetarische alternatieven, fair trade koffie, fruit 
van lokale bodem, beperken van voedselverlies, …).
In alle contracten die het agentschap Facilitair Bedrijf in de markt plaatst om haar 
eigen dienstverlening te ondersteunen tracht zij steeds binnen de mogelijkheden van 
de markt een aantal criteria rond duurzaamheid te incorporeren. Deze kunnen zowel 
betrekking hebben op uitvoeringsbepalingen, als op gunnings- en technische criteria. 
Een aantal voorbeelden van mogelijke aspecten die beoordeeld worden zijn 
inspanningen rond het beperken van afval, percentage of aantal “duurzame” 
producten binnen het aanbod (bv. biologische of fair trade producten), gebruik van 
hernieuwbare en/of recycleerbare grondstoffen, inspanningen rond beperken van 

https://overheid.vlaanderen.be/toepassingsgebied-%E2%80%98beter-bestuurlijk-beleid%E2%80%99-bbb


transport en CO2-uitstoot en prestaties inzake sociaal-economische inschakeling van 
doelgroepen met moeilijkheden.
Bij de contracten voor automaten wordt voornamelijk rekening gehouden met 
duurzaamheid in termen van energie(efficiëntie). Voor snoep- en frisdrankautomaten 
werden offertes daarnaast ook beoordeeld op het al dan niet voorzien van een 
automatisch telsysteem waardoor transportbewegingen beperkt worden. Voor wat 
betreft koffieautomaten werd de verplichting opgenomen om enkel koffie van 
duurzame handel aan te bieden.

4. Het agentschap Facilitair Bedrijf neemt een aantal initiatieven om kwalitatieve 
vegetarische alternatieven te kunnen aanbieden aan haar klanten. In alle restaurants 
en cafetaria’s wordt dagelijks een vegetarisch gerecht aangeboden, en het 
broodjesaanbod bestaat uit een evenwichtig aanbod vegetarisch, vlees en vis. In de 
banqueting map hebben klanten tevens de mogelijkheid te kiezen voor een 100% 
vegetarische broodjeslunch.

BIJLAGE

Lijst van entiteiten met een overeenkomst


