
Vraag nr. 13
van 22 ok to ber 2004
van me vrouw  AN MI CHIELS

De Lijn  –  Klachten taal gebruik

1. Naar aan lei ding van het ant woord van de 
mi nis ter op mijn vraag om uit leg van 5 ok to ber 
laatstle den over de toe pas sing van de taal wet ge-
ving door De Lijn, waar in zij stel de dat er geen 
spra ke is van een pro bleem bij de toe pas sing 
van de taal wet ge ving om dat er wei nig klach-
ten zijn, had ik graag het vol gen de ver no men 
(Han de lin gen Com mis sie ver ga de ring nr. 2 van 
5 ok to ber 2004, blz. 11-13).

a) Hoe veel klach ten zijn er ter za ke bij De Lijn 
ge weest ?

b) Kan de mi nis ter een over zicht ge ven van 
de ze klach ten ?

c) Wel ke wa ren ge grond ? 

 Op wel ke ma nier wer den ze be an twoord ?  

 Wat deed De Lijn om zul ke klach ten in de 
toe komst te ver mij den ?

d) Werd ook op on ge gron de klach ten ge rea-
geerd ? Zo ja, op wel ke wij ze ?

2. Wat het pro bleem be treft van de twee ta li ge 
op-s chrif ten op bus sen, had ik graag ver no men 
op wel ke ma nier de bes tem mings ver mel din gen 
wor den ge wij zigd bij de te ru greis.

 Kan de chauf feur dit doen va nop zijn plaats ?

Ant woord

1. Sinds de op rich ting van De Lijn (1991) wer-
den 19 klach ten bij de Vas te Com mis sie voor 
Taal toe zicht (VCT) ont van gen. En ke le hier van 
heb ben be trek king op der den die dien sten ver ze-
ke ren voor re ke ning van De Lijn.

 De Lijn an twoordt steeds op al le klach ten. Zij 
is hier toe ove ri gens wet tel ijk ver plicht.

 

 In het ge val dat een klacht ge grond is, wor den 
steeds de no di ge in struc ties ge ge ven om her ha-
ling te ver mij den.



 Over zicht van de klach ten

Jaar Aard van de klacht Ad vies VCT

1994 1. Klacht i.v.m. de Fran sta li ge edi tie van de "Lijn krant" On ge grond
1995 1. Klacht we gens twee ta li ge re cla me voor de "Zon ne lijn" in de lo ka le pers Ge grond (1)
 2. Klacht we gens een ta lig Fran se ver mel ding van  Fran se en Waal se  Ge grond
     geo gra fis che na men op net kaar ten  van De Lijn West-Vlaan de ren 
 3. Klacht we gens niet-nale ving van de taal wet ge ving door ex ploi tant die  Ge grond 

     voor re ke ning van De Lijn dien sten ver ze kert aan de Kust 
1996 1. Klacht we gens ver schil len de schen din gen van de taal wet ge ving door  On ge grond
     De Lijn of ex ploi tan ten aan de Kust 
1997 1. Klacht we gens een ta lig Ne der land se hal teb or den in Voe ren Ge grond (2)
 2. Klacht we gens twee ta li ge ops chrif ten op de lijn Lied eker ke-Brus sel On ge grond
1999 1. Klacht we gens En gel sta li ge re cla me op  ver voer be wij zen van De Lijn Ge grond (3)
2001 1, Klacht we gens Ne der land se brief  ont van gen door een Fran sta li ge  On ge grond
     in wo ner van Sint-Ge ne si us-Ro de 
 2. Klacht we gens een ta lig Ne der land se for mu lie ren voor gra tis ver voer  On ge grond
     op De Lijn voor in wo ners van het Brus sel se Hoofd ste de lij ke ge west  
     van 65 jaar en ou der 
 3. Klacht we gens on vol doen de twee ta li ge fol der (over wicht van de  Nog geen ad vies
     Ne der land se tekst) van De Lijn in Voe ren  be kend (4)
 4. Klacht we gens twee ta li ge be die ning op de lij n O ve rij se-Brus sel On ge grond
2002 1. Klacht we gens het ge bruik van een twee ta lig for mu lier door een  Ge grond
     aan wer vings bu reau dat op trad voor re ke ning van De Lijn 
 2. Klacht we gens steun door De Lijn aan  vier ta li ge fol der "Brug ge 2002" On ge grond
 3. Klacht we gens een ta lig Ne der land se diens tre ge ling in La Hul pe Ge grond (5)
2003 1. Klacht wegens eentalig Nederlandse dienstregelingen in Linkebeek Gegrond (6)
 2. Klacht we gens En gel sta li ge re cla me op de "Buz zy Pazz 2002" van  Ge grond (7)
     De Lijn
 3. Klacht we gens een ta lig Fran se ops chrif ten op au to bus sen van een  On ge grond
     Fran se ver voer maat schap pij, die de lijn Duin ker ke-De Pan ne/Adin ker ke 
     ex ploi teert 
2004 1. Klacht we gens twee ta li ge diens tre ge lin gen in Dil beek Nog geen ad vies 
  be kend (8)

 Op mer kin gen

1. De Vas te Com mis sie voor Taal toe zicht kan 
er mee in stem men dat De Lijn be rich ten en 
me de de lin gen voor toe ris ten in ten min ste 
drie ta len stelt.

2. De Lijn steun de zich ten on rech te op een 
ana lo ge toe pas sing van ar ti kel 11, § 3 SWT.

3. De ze hal teb or den wer den ver van gen door 
"neu tra le" met en kel de  ver mel ding "BUS".

4. De ze klacht werd "naar de vorm van de taal-
wet ge ving" ge grond be oor deeld, met het 
ver zoek aan de Vlaam se Re ge ring te on der-

zoe ken "of  een dec re taal ini ti a tief  ter za ke 
voor het Ne der lands taal ge bied nood za ke-
lijk is".

5. De Lijn acht de ze klacht on ge grond aan-
ge zien al le es sen tië le ge ge vens in de fol der 
zo wel in het Ne der lands als in het Frans ver-
meld zijn.

6. Het aan bren gen van een (één en ke le) een ta-
lig Ne der land se diens tre ge ling in La Hul pe 
was het ge volg van een men se lij ke ver gis-
sing.

7. Het aan bren gen van een ta lig Ne der land se 
diens tre ge lin gen in Lin ke beek door De Lijn 



ge beur de in ove reen stem ming met de prin ci-
pes van prof. dr. M. Boes.

8. De ze klacht werd ge grond ver klaard "in 
de ma te dat de ad ver ten tie niet ook in het 
Ne der lands voor kwam". 

9. Het aan bren gen van een (één en ke le) twee ta-
li ge diens tre ge ling in Dil beek was het ge volg 
van een men se lij ke ver gis sing.

2. Vol gens de con stan te vi sie van de Vas te Com-
mis sie voor Taal toe zicht is een lijn die Brus sel 
aan doet een ge wes te lij ke dienst met als wer-
kings ge bied ge meen ten uit een ta lig Ne der lands 
ge bied én ge meen ten uit Brus sel-Hoofd stad. 
Een der ge lij ke ge wes te lij ke dienst valt vol gens 
ar ti kel 35, § 1 van de ge coör di neer de wet ten 
op het ge bruik van de ta len in be stuurs za ken 
(SWT – KB van 18.7.1966) on der de zelf de re ge-
ling als de plaat se lij ke dien sten die in Brus sel-
Hoofd stad ge ve stigd zijn. Een fil mops chrift is 
in de zin van de taal wet ge ving een me de de ling 
aan het pu bliek, en dient in casu ove reen kom-
stig ar ti kel 18, al 1 SWT ge steld te wor den in 
het Ne der lands en in het Frans.

 Met De Lijn zijn af spra ken ge maakt over de 
prak tis che toe pas sing van de stu die van prof. 
dr. M. Boes ("Ver ne der land sing van het straat-
beeld – Ver fij ning van de be stuurs taal"). Op 
ter mijn, en af han ke lijk van aan zien lij ke tech ni-
s che aan pas sin gen, zul len de elek tro nis che fil m-
ops chrif ten op een ta lig Ne der lands ge bied 
en kel in het Ne der lands ver schij nen, om bij het 
overs chrij den van de grens met het Brus sel se 
Hoofd ste de lij ke ge west over te scha ke len op 
een twee ta li ge ver sie. 

 Een der ge lij ke pro ce du re vergt even wel een uit-
ge brei de tech nis che aan pas sing en in ves te ring, 
en kan niet op kor te ter mijn ge re a li seerd wor-
den. Met ma nu eel door de chauf feurs be dien de 
fil mops chrif ten is een der ge lij ke pro ce du re in 
de prak tijk on mo ge lijk te re a li se ren. Een en 
an der werd af ge spro ken er van uit gaan de dat 
dit door de Vas te Com mis sie voor Taal toe zicht 
wordt aan vaard.


