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Integrale toegangspoort niet-rechtstreeks toegankelijke hulp  -  Wachttijden

Het probleem van de lange wachttijden voor kinderen en jongeren met een vraag naar 
niet-rechtstreeks toegankelijke hulp is welbekend. Soms verreist de situatie een 
prioritering, waardoor de cliënt niet achteraan op de wachtlijst terecht komt, maar 
voorrang kan krijgen wanneer er een plaats in een voorziening vrijkomt. 

1. Hoeveel unieke A-documenten heeft het team Indicatiestelling van de integrale 
toegangspoort onontvankelijk verklaard in 2014, 2015 en 2016? Hoe vaak werd 
welke reden voor onontvankelijkheid gegeven? Graag deze cijfers per regio.

2. Hoeveel unieke A-documenten werden na aanpassing opnieuw ingediend in 2014; 
2015 en 2016? Hoeveel werden er niet meer opnieuw ingediend? 

3. Voor hoeveel unieke cliënten in 2014, 2015 en 2016 besliste het team 
indicatiestelling enkel tot toekenning van enkel rechtstreeks toegankelijke 
typemodules, en stelde het dus geen indicatiestelligsverslag maar enkel een 
kennisgevingsverslag op? 

4. Voor hoeveel unieke cliënten werd in 2014, 2015 en 2016 een 
indicatiestellingsverslag opgesteld? Graag per type module en per regio. 

5. Wat is de gemiddelde wachttijd tussen het indienen A-document en doorsturen 
indicatiestellingsverslag naar het team Jeugdhulpregie? Graag per regio.

6. Wat is de gemiddelde wachttijd tussen ontvangen indicatiestellingsverslag door het 
team Jeugdhulpregie en voorstel aan cliënt van matching met voorziening? Graag per 
regio, handicapcode en typemodule.

7. Hoeveel unieke cliënten stonden op 31 december 2016 op een wachtlijst van een 
voorziening na toewijzing door de jeugdhulpregie? Hoeveel daarvan stonden ook op 
31 december 2014 al op een wachtlijst? Graag per regio, per handicapcode en 
typemodule. 

8. Hoeveel prioraanvragen werden in 2014, 2015 en 2016 ingediend? Hoeveel daarvan 
werden goedgekeurd? Graag per regio en per handicapcode en per typemodule.



9. Wat is de gemiddelde wachttijd tussen een aanvraag tot prior en een goedkeuring? 
Graag per regio, per handicapcode en per typemodule.

10.Hoeveel priors staan op 31 december 2016 op een wachtlijst van een voorziening na 
toewijzing door de jeugdhulpregie of IRPC? Graag per regio, per handicapcode en per 
typemodule. 

11.Hoeveel toewijzingen van een prior aan een voorziening worden door die voorziening 
geweigerd met motivering? Hoeveel van die weigeringen worden aanvaard? Welke 
motiveringen worden gegeven? Graag per regio, per handicapcode en per 
typemodule.

12.Op basis van welke criteria worden priors aan voorzieningen gekoppeld? 
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1. Er wordt in samenspraak met de aanvrager steeds gewerkt naar een A-document dat 
wel ontvankelijk is. Uitzonderlijk worden A-documenten afgerond met een 
kennisgevingsverslag waarin meegedeeld wordt dat de toegangspoort geen niet-
rechtstreeks toegankelijke hulp noodzakelijk acht. 

2. Van de 14.307 cliënten waarvoor in 2015 een A-document werd ingediend waren er 
1.358 waarvoor het A-document reeds 1 of meer keer niet ontvankelijk was 
verklaard. De administratie beschikt niet over gegevens over hoeveel A-documenten 
niet opnieuw worden ingediend. Merk op dat men ook opnieuw een vraag kan stellen 
door een nieuw A-document in te dienen zonder dat dit om een bijstelling van het 
eerder ingediende A-document gaat.

3. In 2014 stelden de toegangspoorten 142 kennisgevingsverslagen op, in 2015 slechts 
99. In beide jaren gaat het over minder dan 1% op het totaal aantal ingediende A-
documenten.

4. De tabel geeft het aantal unieke minderjarigen weer voor wie in 2015 een 
indicatiestellingsverslag (ISV) werd afgeleverd. Dit ISV kan zowel niet-rechtstreeks 
(NRTJ) als rechtstreeks toegankelijke (RTJ) typemodules bevatten. Het geeft de 
cliënt recht op de geïndiceerde NRTJ hulp. Het gaat niet over opgestarte hulp, noch 
over nieuw aangevraagde hulp (een ISV geeft steeds een overzicht van alle geldige 
NRTJ typemodules weer) en geeft geen beeld van alle rechtstreeks toegankelijke 
jeugdhulp (er is geen verplichting om RTJ hulp op te nemen in het A-document of het 
ISV). De totaalcijfers geven telkens het uniek aantal kinderen en jongeren weer, dit 
is dus niet altijd gelijk aan de som van de onderliggende categorieën. 
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Begeleid Zelfstandig Wonen 71 31 43 12 37  194
Begeleiding jongeren die seksueel 
grensoverschrijdend gedrag stellen

 1 2    3

Begeleiding minderjarig slachtoffer   1 1   2
Begeleiding van en toezicht op contact 
tussen kinderen en een gescheiden ouder

2  1    3

Begeleiding voor jongeren 8 6 2 5 3  24
Begeleiding voor ouders 12 4 3  1  20
Bemiddeling in conflicten tussen jongeren 
en hun ouders

1 1     2

Integrale gezinsbegeleiding 11 7 7 7 2  34
Onthaal voor jongeren  2 1    3
Ouderschapsbemiddeling 4      4

AWW

Verblijf voor jongeren 148 47 96 67 62  418
AWW Totaal 229 80 146 86 101  640

Begeleiding voor pleeggezinnen, gezinnen, 
pleegkinderen of pleeggasten 
[crisispleegzorg]

251 119 133 209 173  884

Begeleiding voor pleeggezinnen, gezinnen, 
pleegkinderen of pleeggasten 
[ondersteunende pleegzorg]

247 111 116 208 180  862

Begeleiding voor pleeggezinnen, gezinnen, 
pleegkinderen of pleeggasten 
[perspectiefbiedende pleegzorg]

1.403 605 790 622 835  4.240

Begeleiding voor pleeggezinnen, gezinnen, 
pleegkinderen of pleeggasten 
[perspectiefzoekende pleegzorg]

463 205 338 291 304  1.593

Behandeling in het kader van pleegzorg 225 110 105 204 166  810
Contextbegeleiding [hoge intensiteit] 1      1
Contextbegeleiding breedsporig 74 41 45 45 48  253
Contextbegeleiding in functie van 
autonoom wonen

593 155 377 179 274  1.575

Contextbegeleiding in functie van crisis 
(Crisishulp aan Huis)

8 1 3 1   13

Contextbegeleiding in functie van positieve 
heroriëntering

9 3 1 3 1  17

BJB

Contextbegeleiding kortdurend intensief 313 84 203 138 61  795



Contextbegeleiding laagintensief 97 47 434 92 66  733
Contextbegeleiding voor (aanstaande) 
ouder(s) en kind(eren)

28 16 31 25 24  124

Crisisverblijf in een pleeggezin 261 113 139 209 183  905
Dagbegeleiding in groep 105 18 67 38 81  308
Dagbegeleiding in groep (RTJ) 6  5 8 6  25
Diagnostiek in het kader van de bijzondere 
jeugdbijstand

610 171 373 205 260  1.607

Kamertraining 416 128 275 112 267  1.195
Kortdurend crisisverblijf 17 1 19 4 7  48
Ondersteunende begeleiding 
(projectwerking) RTJ

4 3 6  9  22

Specifieke acties 230 188 339 77 448  1.282
Time-out (gemeenschapsinstellingen) 2 2 2 1 2  9
Verblijf in een pleeggezin [ondersteunend - 
korte duur]

233 109 119 208 178  847

Verblijf in een pleeggezin [ondersteunend - 
lage frequentie]

243 111 113 211 178  856

Verblijf in een pleeggezin 
[perspectiefbiedend - hoge frequentie]

1.401 599 795 620 834  4.234

Verblijf in een pleeggezin 
[perspectiefbiedend - lage frequentie]

616 164 213 317 279  1.587

Verblijf in een pleeggezin 
[perspectiefzoekend]

727 240 415 348 441  2.164

Verblijf in functie van diagnostiek (hoge 
frequentie)

531 129 338 171 250  1.405

Verblijf in functie van diagnostiek (lage 
frequentie)

179 24 77 70 64  410

Verblijf voor (aanstaande) ouder(s) en 
kind(eren) (hoge frequentie)

126 34 34 50 63  306

Verblijf voor (aanstaande) ouder(s) en 
kind(eren) (hoge frequentie) rechtstreeks 
toegankelijk.

10   6 3  19

Verblijf voor (aanstaande) ouder(s) en 
kind(eren) (lage frequentie)

44 5 4 13 26  92

Verblijf voor (aanstaande) ouder(s) en 
kind(eren) (lage frequentie) rechtstreeks 
toegankelijk.

1   3 3  7

Verblijf voor minderjarigen [hoge 
frequentie]

1.234 488 877 428 861  3.868

Verblijf voor minderjarigen [lage 
frequentie]

381 89 176 124 203  970



BJB Totaal 3.495 1.489 2.327 1.454 2.381  11.102
Behandeling van geestelijke 
gezondheidsproblemen bij minderjarigen

5 2 2 4 3  16CGG

Diagnostiek van geestelijke 
gezondheidsproblemen bij minderjarigen

6 3 2 1 1  13

CGG Totaal 10 5 4 5 4  28
Begeleiding van schoolgaande 
minderjarigen rechtstreeks en/of via hun 
ouders, opvoedingsverantwoordelijken en 
school [korte duur].

5  1    6CLB

Handelingsgerichte diagnostiek voor 
minderjarigen van onderwijsgerelateerde 
problemen met het oog op het formuleren 
van handelingsgerichte adviezen binnen een 
continuüm van zorg en/of toekenning van 
extra onderwijsondersteuning.

2  1 2   5

CLB Totaal 6  2 2   10
Ambulante opvang voor kinderen 4 1 4    9
Begeleiding in kader van 
kindermishandeling [korte duur]

1      1

Combinatie van pedagogische 
groepstraining voor ouders met 
groepstraining voor hun kinderen.

7 26 98 16 10  155

Crisisbegeleiding [korte duur] 7 1 5 6 3  22
Crisisverblijf [korte duur] 27 2 35 6 8  78
Gezinsbegeleiding [hoge frequentie] 47 33 116 25 42  261
Gezinsbegeleiding [korte duur - hoge 
frequentie]

10 27 90 18 10  153

Gezinsbegeleiding [korte duur] 12 26 70 14 10  130
Gezinsbegeleiding [lange duur] 51 30 115 22 26  242
Onthaal voor gezinnen met jonge kinderen 1      1
Pedagogische groepstraining voor ouders 9 25 100 16 11  159
Pedagogische groepstraining voor ouders 
met hun kind(eren)

7 24 103 15 10  157

Pedagogische individuele training voor 
ouders

10 25 98 16 10  157

Verblijf voor kinderen [korte duur] 39 12 25 7 27  108

KG

Verblijf voor kinderen [lange duur] 389 86 218 87 125  899
KG Totaal 462 101 259 100 164  1.080
VAPH (School)aanvullende dagopvang voor 

minderjarigen met een handicap [hoge 
frequentie]

756 404 722 479 605  2.962



(School)aanvullende dagopvang voor 
minderjarigen met een (vermoeden van) 
handicap [lage frequentie]

48 17 35 17 8  125

Behandeling voor minderjarigen met een 
(vermoeden van) handicap [lage frequentie]

38 13 24 8 7  90

Behandeling voor minderjarigen met een 
handicap [hoge frequentie]

931 510 936 554 666  3.591

Behandeling voor minderjarigen met een 
handicap [middenfrequentie]

782 270 873 524 401  2.846

Diagnostiek voor minderjarigen met een 
(vermoeden van) handicap [hoge frequentie]

198 82 112 92 73  554

Diagnostiek voor minderjarigen met een 
(vermoeden van) handicap [midden 
frequentie]

49 10 19 20 4  102

Doventolken   1    1
Individuele materiële bijstand voor 
minderjarigen met een handicap (IMB)

4 3 2 3 6  18

Individuele materiële bijstand voor 
minderjarigen met een handicap [IMB]

132 99 95 101 99  526

Mobiele en/of ambulante begeleiding voor 
minderjarigen met (een vermoeden van) 
handicap [lage frequentie]

43 22 32 19 15  131

Mobiele en/of ambulante begeleiding voor 
minderjarigen met een handicap [hoge 
frequentie]

1.067 550 952 721 864  4.149

Mobiele/ambulante vervolgondersteuning 
voor kwetsbare jongvolwassenen met een 
handicap

6 2 4 8 2  22

Multidisciplinaire diagnostiek en 
adviesverlening voor minderjarigen met 
(een vermoeden van) handicap (centrum 
voor ontwikkelingsstoornissen)

7  2 1   10

Persoonlijke assistentie voor minderjarigen 
met een handicap (PAB)

113 82 68 69 69  401

Procesbegeleiding voor minderjarigen met 
(een vermoeden van) handicap in de 
opmaak van een individueel 
ondersteuningsplan en de versterking van 
het netwerk

4  3 2   9

Schoolvervangende dagopvang voor 
minderjarigen met een (vermoeden van) 
handicap [lage frequentie]

32 13 31 13 10  99

Schoolvervangende dagopvang voor 
minderjarigen met een handicap [hoge 

831 287 742 518 641  3.014



frequentie]

Training voor minderjarigen met (een 
vermoeden van) handicap [lage frequentie]

24 8 28 8 4  72

Training voor minderjarigen met een 
handicap [hoge frequentie]

972 539 947 698 695  3.846

Training voor minderjarigen met een 
handicap [middenfrequentie]

825 295 883 682 444  3.125

Verblijf voor minderjarigen met (een 
vermoeden van) handicap

180 93 123 108 68  569

Verblijf voor minderjarigen met een 
(vermoeden van) handicap [kortdurend]

14 6 19 12 2  53

Verblijf voor minderjarigen met een GES+-
problematiek

32 13 18 32 30  125

Verblijf voor minderjarigen met een 
handicap (kortdurend)

30 12 27 51 16  136

Verblijf voor minderjarigen met een 
handicap (lage frequentie)

575 185 313 393 391  1.856

Verblijf voor minderjarigen met een 
handicap [hoge frequentie]

485 280 449 353 392  1.957

Verblijf voor minderjarigen met een 
handicap [kortdurend]

658 242 363 471 388  2.120

Verblijfs- en verplaatsingskosten voor 
minderjarigen met een handicap in het 
gewoon onderwijs

8 2 3 3 6  22

Weekend- en vakantieopvang overdag voor 
minderjarigen met een handicap

349 160 224 144 276  1.153

VAPH Totaal 1.204 627 1.051 801 976  4.653
Crisisinterventie (op verwijzing 
crisismeldpunt)

34  5    39

crisisbegeleiding (op verwijzing 
crisismeldpunt)

30  8    38

meer dan 2 
sectoren

crisisverblijf (op verwijzing crisismeldpunt) 17  12 3 2  34
meer dan 2 sectoren Totaal 47  19 3 2  71
 
Buiten toepassingsgebied IJH

277 121 153 107 224  882

 277 121 153 107 224  882
Eindtotaal 4.182 1.845 3.031 1.909 2.956  13.875



5-11. De gevraagde gegevens zullen terug te vinden zijn in het intersectorale 
jaarverslag over 2016 dat momenteel in volle voorbereiding is.

12. De criteria voor prioritering zijn bepaald in het besluit van de Vlaamse Regering 
betreffende de Integrale Jeugdhulp. Er zijn twee feitelijke criteria, met name:

 migratievragen waarbij het gaat om een zorgvraag van een minderjarige die al 
gebruik maakt van niet-rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp en een vraag naar 
dezelfde module bij een andere jeugdhulpaanbieder.

 het samenhouden van broers en zussen wanneer het aangewezen is dat broers 
en zussen samen gebruik maken van verblijfsmodules bij dezelfde 
jeugdhulpaanbieder.

Daarnaast zijn er ook vier inhoudelijke elementen te beoordelen:
 De (positieve of negatieve) inschatting of de integriteit van de minderjarige in 

gevaar is;
 De (positieve of negatieve) inschatting van de aanwezigheid van een netwerk 

voor de minderjarige en van de eigen krachten in het netwerk; 
 De (positieve of negatieve) inschatting van het effect van de huidige, lopende 

hulpverlening;
 De (positieve of negatieve) inschatting van de al verleende jeugdhulpverlening of 

hulpverlening (o.a. de historiek van de zorgvraag, de continuïteit van de 
verleende hulp). 

Priors worden toegekend op basis van deze criteria. De koppeling van priors aan 
voorzieningen gebeurt zoals alle koppelingen op basis van 2 overwegingen, namelijk 
het profiel van de cliënt enerzijds en de voorkeur van de cliënt anderzijds. Elke cliënt 
kan twee voorkeurvoorzieningen kiezen en de prior geldt op de wachtlijst van die 
voorkeurvoorzieningen. 


