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Opleidingscheques  –  Teruggavemodaliteiten

Het besluit van de Vlaamse regering van 14 decem-
ber 2001 regelt de modaliteiten voor het verstrek-
ken van opleidingscheques aan werknemers en on-
d e r n e m i n g e n . Ongetwijfeld betekenen deze che-
ques een extra stimulans voor het volgen van oplei-
dingen allerhande, zodat een grotere flexibiliteit op
de arbeidsmarkt wordt bereikt.

Artikel 11, § 4 van het besluit bepaalt de voorwaar-
den waaronder de aangekochte cheques waarvan
de geldigheidsduur verstreken is, eventueel kunnen
worden teruggegeven en terugbetaald. Dat kan bij
overlijden of arbeidsongeval, of wanneer de wer-
kende die ingeschreven was voor een opleiding die
niet heeft kunnen volgen door overmacht. Van dat
laatste moet bewijs geleverd worden door een dok-
tersattest.

Er kunnen zich echter ook andere omstandigheden
voordoen waarbij de cheques niet of slechts laattij-
dig kunnen worden gebruikt. Zo kan de cursus
waarvoor de betrokken werkende zich heeft inge-
s c h r e v e n , afgelast worden wegens gebrek aan in-
s c h r i j v i n g e n . Betrokkene moet dan op zoek naar
een andere erkende opleidingsverstrekker die de-
zelfde cursus geeft. Het is echter niet altijd evident
om binnen aanvaardbare geografische normen of
tijdspanne dezelfde cursus te vinden.

Op die manier gaat het stimulerend effect van de
opleidingscheques voor een deel verloren. Als ge-
volg ook van de beperkingen van teruggave wor-
den betrokkenen in principe dan eigenlijk gedwon-
gen om een cursus te volgen die hen eigenlijk niet
echt interesseert.

1. Wat is de reden voor de beperkte mogelijkhe-
den tot teruggave van de aangekochte oplei-
dingscheques ?

2. Hoe staat de minister tegenover de beperkingen
in teruggave van de aangekochte opleidingsche-
ques en de eventuele uitbreiding van de terug-
g a v e m o g e l i j k h e d e n , zoals bijvoorbeeld het ver-
lengen van de geldigheidsduur en de bredere
omschrijving van het begrip "overmacht", d u s
niet in de zin van alleen ziekte ?

Antwoord

1. Het systeem van de opleidingscheques werd ge-
concipieerd als  een vraaggestuurd project en
beoogt de ondernemingen maximaal  te respon-
s a b i l i s e r e n . De ondernemingen beslissen zelf
naargelang hun concrete behoefte, al dan niet
gebaseerd op opleidingsplannen (informele of
formele) en/of wanneer het nodig is, voor welke
soorten opleidingen en wanneer ze een deel of
het geheel van hun maximaal contingent aan
opleidingscheques willen besteden.

Van bij de ontwikkeling en de opstart van het
systeem van de opleidingscheques hebben mijn
v o o r g a n g e r s, de heren Dirk Van Mechelen en
Jaak Gabriels, ervoor geopteerd omzichtig om
te gaan met eventuele mogelijkheden tot terug-
gave van aangekochte cheques en een afwach-
tende houding aan te nemen met betrekking tot
de andere gevallen van overmacht dan opgeno-
men in artikel 11, § 4 van het besluit van 14 de-
cember 2001. Men wou voornamelijk voorko-
men dat ondernemingen op basis van ondoor-
dacht handelen massaal opleidingscheques zou-
den hamsteren om naderhand een niet gebruikt
residu terug in te leveren. Gelet op de relatief
lange geldigheidsduur (12 maanden) van de  op-
leidingscheques verkoos men om af te wachten
welke andere soorten van overmacht, met welke
frequentie en met welk potentieel, zich zouden
aandienen.

Er bestond, misschien niet ten onrechte, een ze-
kere vrees dat het ganse contingent aan oplei-
dingscheques op een korte periode zou worden
opgekocht en dat naderhand zou blijken dat een
al dan niet groot deel ervan terug zou worden
i n g e l e v e r d . A priori voorzien in diverse gevallen
van terugbetaling van de opleidingscheques zou
de ondernemingen wellicht hebben aangemoe-
digd om op ondoordachte manier de opleidings-
cheques aan te kopen.

Nu het systeem bijna twee jaar loopt, dient te
worden opgemerkt dat het aantal vragen  om
terugbetaling om andere redenen dan deze be-
paald in artikel 11, § 4 eigenlijk minimaal of
zelfs te verwaarlozen is.

2. "Gevallen van overmacht of bijzondere geval-
len" voor opleidingscheques waarvan de geldig-
heidsduur nog niet is verstreken, kunnen zich
aandienen in velerlei vormen, zoals postverlies
bij het versturen naar de onderneming, o n v r i j-



willig verlies van de cheques bij de onderne-
ming zelf, verlies door diefstal, verlies door
brand, waterschade, enzovoort.

In geval van postverlies, namelijk wanneer de
opleidingscheques niet binnen veertien werkda-
g e n , te rekenen vanaf de overhandiging aan de
p o s t , bij de onderneming toekomen, worden er
gratis nieuwe opleidingscheques gemaakt. Dit is
vermeld in de overeenkomst tussen het V l a a m s
Gewest en de emittent en daartoe werd een
procedure uitgewerkt.

In geval van onvrijwillig verlies van de cheques
wordt gehandeld alsof het om cash geld gaat. I e-
mand die 50 euro verliest die hij heeft afgehaald
bij zijn financiële instelling, moet ook niet aan
die instelling vragen om het verloren geld terug
te krijgen.

In geval van verlies door diefstal en brand dekt
in principe de verzekering de geleden schade.
De onderneming moet voor dergelijke gevallen
de vereiste procedures opstarten (een klacht in-
dienen bij de politie en proces-verbaal laten op-
maken voor de verzekeringsmaatschappij). O o k
op fiscaal en boekhoudkundig vlak kunnen der-
gelijke verliezen worden verrekend.

Tot slot wens ik te vermelden dat voor de geval-
len waarbij de opleiding geannuleerd wordt
door de opleidingsverstrekker, ik reeds een ini-
tiatief heb genomen. Artikel 11 bepaalt effectief
niets wanneer een opleiding door de opleidings-
verstrekker zelf geannuleerd wordt. Dit gebeurt
weliswaar zelden, maar toch bestaat de moge-
lijkheid onder meer bij onvoldoende inschrijvin-
g e n , het volzet zijn van de opleiding, ziekte van
de lesgever, overmacht aan de kant van de op-
leidingsvertrekker en de onmogelijkheid van de
opleidingsverstrekker om dezelfde cursus op-
nieuw te organiseren binnen de geldigheidsduur
van de cheques. In de meeste gevallen kan een
onderneming de cheques weliswaar nog gebrui-
ken voor een andere opleiding, tenzij dit niet
aan de orde is. De praktijk leert dat heel wat be-
d r i j v e n , zeker de allerkleinste, enkel cheques
kopen voor een welbepaalde opleiding en geen
andere behoefte hebben of in dergelijke geval-
len ook de cheques niet zomaar wensen te ge-
bruiken voor een alternatieve opleiding.

Voor de weliswaar zeldzame gevallen ga ik toch
een voorstel indienen om in artikel 11 ook te
voorzien in de mogelijkheid tot terugbetaling
van de cheques in geval van annulering van de
opleiding door de opleidingsverstrekker mits

deze de annulering grondig motiveert en attes-
t e e r t . De aanvraag tot terugbetaling van de che-
ques moet evenwel gebeuren binnen veertien
maanden na de  uitgiftedatum van de cheques.


