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Luchthaven Deurne - Informatieborden aan haltes openbaar vervoer

De luchthaven van Antwerpen-Deurne bevindt zich op ongeveer vijf kilometer van het
stadscentrum van Antwerpen en het NMBS-station Antwerpen-Berchem. Dit is een prima
afstand om alternatieve transportmodi te promoten voor het vervoer van en naar de
luchthaven. Aan de bushaltes en op de informatieborden die aan het NMBS-station
Antwerpen-Berchem gelegen zijn, zou er echter geen enkele vermelding naar de
luchthaven aanwezig zijn. Hierdoor moeten reizigers via andere kanalen opzoeken welke
bus naar de luchthaven rijdt. Ook op de bussen zelf zou geen vermelding of icoontje zijn
aangebracht, dat naar de bestemming ‘luchthaven’ verwijst.

Bezorgde reizigers vroegen hierdoor aan De Lijn of de mogelijkheid bestaat om een
duidelijke verwijzing naar ‘luchthaven’ aan te brengen. De Lijn zou van mening zijn dat
er geen nood is om aan de bushaltes of op de informatieborden een verwijzing op te
nemen.

Is de minister op de hoogte van de situatie? Overweegt de minister het gebruik van het
openbaar vervoer voor verplaatsingen naar de luchthaven te bevorderen door informatie
aan te brengen aan de bushaltes, op informatieborden? En/of op de bussen zelf?
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ANTWOORD
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van ANNICK DE RIDDER

Bij De Lijn Antwerpen is een groot infobord in de maak waarop de bereikbaarheid vanuit
Berchem Station naar alle aantrekkingspolen van Antwerpen wordt weergegeven, ook
de bereikbaarheid van de luchthaven in Deurne.

Dat bord is nog niet door alle betrokken partijen goedgekeurd.

De NMBS moet bovendien nog haar goedkeuring verlenen voor de plaatsing ervan aan
de uitgang van het station.

De Lijn zorgde ondertussen voor een snelle oplossing: in een De Lijn-kader hangt een
affiche waarop de bereikbaarheid van Antwerp International Airport staat vermeld (zie
bijlage).

Ook aan de halte zelf verwijst een affiche naar de luchthaven.

Op de site van de luchthaven staan de buslijnen vermeld.

Het aanbrengen van een verwijzing op de voertuigen is communicatief “onmogelijk”,
gezien het telkens andere voertuigen zijn die van/naar de luchthaven rijden.
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