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Antwoord

1. Historische situering

In de meeste Angelsaksische landen vindt men
inderdaad querty. Dit is ook het geval in Neder-
land. In de periode dat de schrijfmachine ("Type-
writer") werd ingevoerd, wilde Frankrijk een ei-
gen koers varen door azerty in te voeren.  

Brussel en Wallonië volgden het Franse voor-
beeld en bepaalden zo de standaard voor het be-
drijfsleven in België. Daardoor heeft Vlaanderen
historisch op de schrijfmachines altijd azerty ge-
bruikt.

2. Huidige marktsituatie

Wiskundigen, informatici en fysici werken graag
met quertyklavieren wegens de handige plaatsing
van een aantal tekens. Nochtans stelt men in het
academisch milieu vast dat studenten moeite heb-
ben met het querty-klavier. De Vlaamse gebrui-
kers van schrijfmachines en pc’s zijn immers op-
gegroeid met azerty in de school- en werkomge-
ving. Wanneer men een pc in de winkel koopt,
dan is dit standaard azerty in Vlaanderen.

In de meeste nationale en zelfs internationale be-
drijven in Vlaanderen zal men doorgaans azerty
gebruiken, zo wordt in bijvoorbeeld de zieken-
huissector circa 100% azerty gebruikt.

Vele ministeries, Vlaamse openbare instellingen
(VOI) en andere overheidsdiensten gebruiken azer-
ty, onder andere het Ministerie van de Vlaamse Ge-
meenschap en de provinciebesturen.

De Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en
Beroepsopleiding (VDAB) gebruikt eveneens het
azertyklavier in de administratie en in de oplei-

dingen voor werkzoekenden om hen het best
voor te bereiden op de arbeidsmarkt.

Diversiteit van querty

Buiten onze landgrenzen in de Westerse wereld is
querty de meest verbreide vorm. Echter, zelfs
binnen de quertygroep bestaan nog verschillende
versies. Elk land heeft ongeveer zijn eigen ver-
sie: niet alleen de speciale tekens (Spanje, Skan-
dinavië, ...), maar ook de functionele toetsen be-
vinden zich dikwijls op een andere plaats.  In
Duitsland gebruikt men het quertyklavier.

Ter verduidelijking hiervan kan men op het internet
de volgende tekst vinden: "Vrijwel elk land heeft
een eigen toetsenbord met de lokale indeling. Ne-
derland en België hebben ook een eigen toetsen-
bord. In Nederland'echter wordt door 90% van de
bevolking een Amerikaans (US) toetsenbord ge-
bruikt. Dit toetsenbord is standaard minder ge-
schikt voor het typen van Nederlandse teksten, om-
dat met dit toetsenbord niet op gemakkelijke wijze
vreemde tekens zijn in te voeren (zoals trema’s en
accenttekens). U kunt een toetsenbordindeling in-
stellen en wijzigen in het "configuratiescherm."

Samenvattend kan men stellen dat door de histo-
rische context en de huidige marktsituatie de
VDAB het klavier gebruikt dat de gebruikers het
meest gewoon zijn en dat hen de beste kansen
geeft op de arbeidsmarkt. Het klavier is een in-
strument om bepaalde handelingen vlot en effici-
ënt uit te kunnen voeren. Indien nodig kunnen
quertygebruikers die blind kunnen typen, hand-
matig de toetsenbordindeling van een azertykla-
vier wijzigen naar querty.

(Antwoord Paul Van Grembergen : 2510 ; an-
twoord Patricia Ceysens : 2532 – red.)


