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Dienstenchequeondernemingen  -  Vacatures

De dienstencheque, een betaalmiddel waar de overheid een financiële bijdrage in levert, 
krijgt veel navolging in Vlaanderen. Voor een redelijke prijs kan men een beroep doen op 
een persoon die huishoudelijke hulp levert. Daartoe dient men contact op te nemen met 
een erkende onderneming die een huishoudelijke hulp op maat zoekt. 

1. Hoeveel vacatures zijn er in 2015 en 2016 binnen de commerciële en niet-
commerciële ondernemingen voor dienstencheques geweest? Graag totaal aantal per 
jaar en opdeling naar:

a) provincie waar de vacature open staat;

b) soort huishoudelijke hulp die gevraagd werd;

c) aantal te presteren uren.

2. Hoeveel van de openstaande vacatures in 2015 en 2016 werden ingevuld? Graag 
totaal aantal en opdeling naar:

a) provincie; 

b) soort huishoudelijke hulp die gevraagd werd;

c) aantal te presteren uren.

3. Hoeveel van de openstaande vacatures in 2015 en 2016 werden niet ingevuld? Graag 
totaal aantal en opdeling naar:

a) provincie; 

b) soort huishoudelijke hulp die gevraagd werd;

c) aantal te presteren uren;

d) top 3 reden van niet-invulling.

4. Voor het vinden van mensen is er de geografische mismatch ter invulling van de 
openstaande vacatures. Het gebrek aan motivatie is een andere vaak gehoorde 
opmerking. 

Op welke manier en via welke maatregelen zal de minister hieraan verhelpen?
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ANTWOORD 
op vraag nr. 332 van 8 februari 2017
van ROBRECHT BOTHUYNE

1. In het overzicht onderaan kan de Vlaams volksvertegenwoordiger het aantal 
ontvangen, vervulde en geannuleerde vacatures, de vervullingsgraad en het aantal 
openstaande vacatures terugvinden. Gezien voor 2016 uitsluitend de gegevens voor 
het eerste kwartaal beschikbaar zijn worden de gegevens op kwartaalbasis 
weergegeven. Om over vergelijkbare gegevens te beschikken worden voor 2015 
eveneens de gegevens voor het eerste kwartaal weergegeven. De gegevens worden 
weergegeven per provincie. Er zijn heden geen gegevens beschikbaar met betrekking 
tot het soort huishoudelijke hulp, ook met betrekking tot te presteren uren zijn de 
gegevens niet beschikbaar.

2. Voor deze vraag wordt eveneens verwezen naar het overzicht onderaan deze vraag.

3. a-c)Voor de deelvragen a tot en met c wordt eveneens verwezen naar het overzicht 
onderaan deze vraag. 

d) De reden voor niet aanwerving die het meest voorkomt in de werkgeversfeedback 
ontvangen door VDAB in het eerste kwartaal 2016 is ‘andere’. De tweede reden 
betreft de mobiliteitsproblemen. De derde meest opgegeven reden betreft het niet 
beschikken over de juiste competenties. 

4. Specifiek voor de sector dienstencheques werden een aantal afspraken vastgelegd in 
een afsprakenkader met de sector om de aanwerving van werkzoekenden te 
verzekeren. Zo onderneemt de VDAB talrijke acties m.b.t. het screenen en toeleiden 
van werkzoekenden naar geregistreerde dienstenchequevacatures. Dit omvat o.a. het 
geven van sollicitatieopdrachten, het nauw opvolgen van sollicitatiefeedback van de 
dienstencheque-ondernemingen, het voorzien van de nodige vervolgacties (o.a. 
attitudetraining, technische opleiding, heroriëntering en eventueel transmissie), de 
organisatie van jobdatings/jobmarkten (in samenwerking met dienstencheque-
ondernemingen), de werkgevers informeren over de VDAB-dienstverlening, de 
opleidingsmogelijkheden van VDAB en andere opleidingsverstrekkers, de werkgevers 
informeren over tewerkstellingsmaatregelen en het aanbieden van opleidingen 
afgestemd op de noden van de lokale dienstencheque-ondernemingen.

Anderzijds worden de werkgevers uitgenodigd om sollicitatiefeedback te geven 
omtrent de sollicitatie van kandidaten. Op basis hiervan kan de VDAB hun gedrag 
omtrent het zoeken naar werk beter opvolgen. Daar waar nodig kunnen dan ook de 
gepaste sancties worden genomen. 

Met de versterkte opvolging van VDAB, waarbij talrijke acties en opleidingen worden 
aangeboden, krijgen de werkzoekenden dan ook alle kansen om in deze sector aan de 
slag te gaan. Waar ze deze kansen niet opnemen en weigeren om zich in te zetten 
om een job te vinden kan de VDAB ze ook wijzen op hun plichten door de nodige 
sancties te treffen. Deze maatregelen worden ook geëvalueerd en zullen indien nodig 
uiteraard ook worden bijgestuurd.



Provincie Ontvangen jobs Vervulde jobs Geannuleerde jobs Vervullings-
graad

Openstaande jobs einde kwartaal

2015
Antwerpen 657 561 209 81,0% 330
Limburg 309 200 66 77,7% 153
Oost-Vlaanderen 501 371 158 71,1% 456
Vlaams Brabant 442 268 136 67,5% 307
West-Vlaanderen 598 376 257 65,1% 388

2016
Antwerpen 485 297 183 69,7% 417
Limburg 271 195 58 79,8% 207
Oost-Vlaanderen 648 413 290 63,8% 534
Vlaams Brabant 551 311 262 56,2% 433
West-Vlaanderen 654 333 274 62,5% 412


