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Dienstencheques voor personen met een beperking  -  Administratieve vereenvoudiging

Het aantal dienstencheques dat men jaarlijks kan aankopen is beperkt. Er zijn echter 
uitzonderingen voor eenoudergezinnen, oudere personen die een tegemoetkoming voor 
hulp aan bejaarden genieten, gehandicapte personen en ouders van minderjarige 
gehandicapte kinderen. Mensen met een beperking of ouders van minderjarige kinderen 
met een beperking moeten echter jaarlijks een attest van het Vlaams Agentschap voor 
Personen met een Handicap (VAPH) indienen bij Sodexo om deze uitzonderingen te 
kunnen genieten.

In oktober 2015 bevroeg ik de minister voor de eerste maal omtrent deze problematiek. 
Zowel de minister als minister Vandeurzen heeft meermaals de problematiek erkend en 
hij staat nog steeds achter een vereenvoudiging. Het is belangrijk om de papierlast voor 
de personen met een beperking zo veel mogelijk te beperken en te blijven streven naar 
verdere digitalisering en administratieve vereenvoudiging.

Begin 2016 lag de focus vooral op praktische problemen met de nieuwe toewijzing van 
de aanbesteding en de invoering van de Vlaamse dienstencheques. Hierdoor was het 
onderzoek naar de administratieve vereenvoudiging van de attesten voor personen met 
een beperking nog niet aan de orde.

Mijn laatste vraag over de vereenvoudiging van dienstencheques voor personen met een 
beperking dateert van september 2016 (vraag om uitleg nr. 2401 van 29 september 
2016). Toen verklaarde de minister dat er reeds overleg was geweest tussen Sodexo en 
het VAPH en dat het VAPH onderzocht hoe het de gegevens kan aanleveren aan zijn 
departement.

De bedoeling zou finaal zijn dat via een automatische gegevensuitwisseling een controle 
kan gebeuren als een persoon aangeeft een handicap te hebben. Vervolgens zou er 
jaarlijks een automatische controle gebeuren om na te gaan of het recht op een 
verhoogd aantal dienstencheques nog geldt, aldus de minister in zijn antwoord op mijn 
vraag om uitleg van september.

In september hoopte de minister in de loop van 2017 dit systeem operationeel te krijgen. 

Wat is de stand van zaken van de implementatie van de administratieve vereenvoudiging 
van de dienstencheques voor personen met een beperking? 
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ANTWOORD 
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Personen met een handicap hebben recht op een verhoogd aantal dienstencheques. 
Hiervoor moeten ze jaarlijks een attest indienen. In 2016 zijn we gestart met de Vlaamse 
dienstencheques en hebben we de eerste attesten ontvangen. Zoals aangegeven in mijn 
antwoord op de vraag om uitleg waar de Vlaams volksvertegenwoordiger naar verwijst, is 
het de bedoeling om in Vlaanderen deze jaarlijkse aanvraag te vervangen door een 
automatische gegevensuitwisseling. Op deze manier kan dit recht op een verhoogd 
aantal dienstencheques automatisch worden toegekend. Het departement Werk en 
Sociale Economie, Sodexo en het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap 
(VAPH) hebben hiertoe de nodige afspraken gemaakt. 

Het VAPH zal begin 2017 prioritair zijn gegevens beschikbaar maken via de 
Kruispuntbank Sociale Zekerheid (KSZ). Het departement Werk en Sociale Economie zal 
deze gegevens kunnen raadplegen. Via de KSZ kan dan automatisch worden nagegaan of 
een persoon over een attest beschikt bij het VAPH. Eenmaal deze online dienstverlening 
beschikbaar is, zal Sodexo voorzien in een automatische uitwisseling van gegevens met 
het departement Werk en Sociale Economie. Een gebruiker zal dan op zijn klantenpagina 
van Sodexo kunnen aangeven dat hij recht heeft op een verhoogd aantal cheques. Het 
departement zal hiervan op de hoogte worden gebracht en dit controleren in de databank 
van het VAPH via de KSZ. Het resultaat van deze controle zal dan worden terugbezorgd 
aan Sodexo. Deze werkwijze zal volledig automatisch verlopen en de gebruiker zal hierbij 
enkel op zijn klantenpagina moeten aangeven dat hij een handicap heeft.

In afwachting van de implementatie van deze volledig automatische werkwijze wordt een 
tijdelijke oplossing geïmplementeerd. Dankzij deze werkwijze zullen de reeds gekende 
gebruikers met een handicap geen nieuw attest moeten indienen. Eind december 2016 
zal Sodexo aan het departement Werk en Sociale Economie namelijk een lijst bezorgen 
met alle rijksregisternummers van gebruikers die nu al een attest hebben. Dit bestand 
wordt dan door het departement Werk en Sociale Economie zowel aan het VAPH als aan 
de KSZ bezorgd ter validatie. Het departement Werk en Sociale Economie bezorgt dan 
een gevalideerde lijst terug aan Sodexo. Sodexo verwerkt deze lijst zodat de gebruikers 
opnieuw voor een jaar recht hebben op het verhoogd aantal dienstencheques. Zodoende 
zullen de gebruikers die reeds een attest hebben ingediend in 2016 geen nieuw attest 
moeten indienen in 2017. Nieuwe gebruikers gaan nog wel een attest moeten indienen 
totdat de automatische gegevensstroom is uitgewerkt. Maar hiervoor wordt dus gemikt 
op begin 2017.

Zoals de Vlaams volksvertegenwoordiger kan vaststellen wordt hierboven enkel verwezen 
naar de attesten van het VAPH. Naast deze attesten zijn er ook een aantal federale 
attesten die recht geven op het verhoogde plafond. Het departement onderneemt 
momenteel de nodige stappen, onder andere naar de privacy commissie toe, om ook 
deze gegevens in de loop van 2017 op een automatische wijze te kunnen uitwisselen met 
de KSZ. In de tussentijd zullen personen die niet over een VAPH attest beschikken dus 
nog wel een jaarlijkse aanvraag moeten indienen.


