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nr. 103
van ROBRECHT BOTHUYNE
datum: 25 oktober 2016

aan PHILIPPE MUYTERS
VLAAMS MINISTER VAN WERK, ECONOMIE, INNOVATIE EN SPORT

Kmo-portefeuille - Stand van zaken subsidiéring

De kmo-portefeuille is veruit de meest gebruikte en wijdverspreide subsidie voor kmo's
van de Vlaamse Overheid. Op 1 april 2016 lanceerde het Agentschap Innoveren en
Ondernemen (VLAIO) de vernieuwde en vereenvoudigde kmo-portefeuille.

De drie belangrijkste verbeteringen worden op de website van VLAIO als volgt
omschreven:

1. Eén enkel subsidiebedrag en -percentage dat een kmo in functie van eigen noden kan
inzetten voor opleiding en/of advies;

2. Een maximaal steunbedrag afhankelijk van de grootte van het bedrijf;

3. Een eenvoudige subsidieaanvraag en -toekenning via een vernieuwde website,
beschikbaar vanaf vandaag.

Ondertussen is de vernieuwde kmo-portefeuille zes maanden in actie.

1. Hoeveel aanvragen voor subsidie ‘advies’ werden er tussenl april en 30 september
2016 gesteld door kmo’s? Graag opsplitsing volgens:

a) aantal werknemers;

b) aard van het bedrijf;

c) gemiddelde subsidiebedrag;

d) inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt aangevraagd.

2. Hoeveel aanvragen voor subsidie ‘advies’ werden in dezelfde periode vorig jaar
gesteld door kmo’s? Graag opsplitsing volgens:

a) aantal werknemers;

b) aard van het bedrijf;

c) gemiddelde subsidiebedrag;

d) inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt aangevraagd.

3. Hoeveel goedkeuringen subsidie ‘advies’ werden er tussen 1 april en 30 september
2016 aan kmo’s gegeven? Graag opsplitsing volgens:

a) aantal werknemers;

b) aard van het bedrijf;

c) gemiddelde toegekende bedrag;

d) de inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt aangevraagd.



10.

11.

12.
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Hoeveel aanvragen voor subsidie ‘advies’ werden in dezelfde periode vorig jaar
goedgekeurd door kmo’s? Graag opsplitsing volgens:

a) aantal werknemers;

b) aard van het bedrijf;

c) gemiddelde subsidiebedrag

d) inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt aangevraagd

In hoeverre ziet de minister hier een aangepast gedrag van de ondernemers t.a.v.
deze subsidiemaatregel kmo-p advies t.o.v. voordien?

Binnen het advies kan er ook advies gevraagd worden rond diversiteit binnen een
bedrijf.

In welke mate hebben bedrijven binnen hun subsidieaanvraag advies gebruik
gemaakt om rond diversiteit te werken?

Hoeveel aanvragen voor subsidie ‘opleiding’ werden er tussen 1 april en 30
september 2016 gesteld door kmo’s? Graag opsplitsing volgens:

a) aantal werknemers;

b) aard van het bedrijf;

c) gemiddelde subsidiebedrag;

d) inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt aangevraagd.

Hoeveel aanvragen voor subsidie ‘opleiding” werden in dezelfde periode vorig jaar
gesteld door kmo’s? Graag opsplitsing volgens:

a) aantal werknemers;

b) aard van het bedrijf;

c) gemiddelde subsidiebedrag;

d) inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt aangevraagd.

Hoeveel goedkeuringen subsidie ‘opleiding” werden er tussen 1 april en 30 september
2016 gegeven aan kmo’s? Graag opsplitsing volgens:

a) aantal werknemers;

b) aard van het bedrijf;

c) toegekende gemiddelde subsidiebedrag

d) inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt aangevraagd

Hoeveel aanvragen voor subsidie ‘opleiding” werden in dezelfde periode vorig jaar
goedgekeurd door kmo’s? Graag opsplitsing volgens:

a) aantal werknemers;

b) aard van het bedrijf;

c) gemiddelde subsidiebedrag;

d) inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt aangevraagd.

In hoeverre ziet de minister hier een aangepast gedrag van de ondernemers t.a.v.
deze subsidiemaatregel kmo-p opleiding t.o.v. voordien?

Hoe evalueert de minister de vereenvoudigde kmo-portefeuille zoals ze intussen van
kracht is? Werden de verwachtingen ingelost? Worden er nog aanpassingen verwacht
aan deze regelgeving? Wanneer volgt een eerste grondige evaluatie?

In hoeverre werd het budget voor de kmo-p aangepast om aan de budgettaire
verwachtingen te kunnen voldoen?



PHILIPPE MUYTERS

VLAAMS MINISTER VAN WERK, ECONOMIE, INNOVATIE EN SPORT

ANTWOORD
op vraag nr. 103 van 25 oktober 2016
van ROBRECHT BOTHUYNE

1. In de periode 01/04/2016 - 30/09/2016 werden 2.028 steunaanvragen voor advies

ingediend. De verdeling hiervan is als volgt :

a) aantal werknemers:

Werknemers Projecten
0-5 1.141
6-10 283
11-50 502
51-250 102
Totaal 2.028

b) aard van het bedrijf:

NACECODE_2008 Projecten Omschrijving

0 3 Landbouw

1 125 Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij

2 173 Chemie, metaal

3 50 Meubelen, overige, reparatie, water, gas

4 726 Bouw, handel, vervoer

5 104 Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij,
film

6 383 Media, IT, financien, onroerend, accountancy

7 288 Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D,
reissector, interim

8 140 Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur,
onderwijs, gezondheid, huisvesting

9 36 Kunst, cultuur, sport, overige

Totaal 2.028

c) gemiddeld subsidiebedrag = 2.350,42 euro
d) inhoudelijke aard van de projecten:

Thema

Administratie en financién

Algemene persoonlijke vaardigheden
Conceptontwikkeling design

Energie

Ervaringsuitwisseling

HRM

ICT

Juridisch

Projecten
644
43
84
26
12
200
68
76



Marketing, communicatie en verkoop
Milieu en veiligheid

Opvolging en overname

Organisatie en kwaliteit

Productie

Technologieverkenning

Transport en logistiek

Welzijn en gezondheid

Totaal

425

17
39

218

28
105
18
25

2.028

2. In de periode 01/04/2015 - 30/09/2015 werden 1.761 steunaanvragen voor advies
ingediend. De verdeling hiervan is als volgt :

a) aantal werknemers:

Werknemers
0-5 WN

6-10 WN
11-50 WN
51-250 WN
Totaal

b) aard van het bedrijf:

NACECODE_2008 Projecten
0 1

1 82

2 120

3 50

4 632

5 125

6 348

7 253

8 110

9 40
Totaal 1.761

Projecten
995

249

449

68

1.761

Omschrijving

Landbouw

Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij
Chemie, metaal

Meubelen, overige, reparatie, water, gas
Bouw, handel, vervoer

Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca,
uitgeverij, film

Media, IT, financien, onroerend, accountancy

Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame,
R&D, reissector, interim

Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur,
onderwijs, gezondheid, huisvesting

Kunst, cultuur, sport, overige

c) gemiddeld subsidiebedrag = 1.728,61 euro

d) inhoudelijke aard van de projecten:

Thema

Administratie en financién

Algemene persoonlijke vaardigheden
Conceptontwikkeling design

Energie

Ervaringsuitwisseling

HRM

Projecten

499
32
50

12
203



ICT 122
Juridisch 69
Marketing, communicatie en verkoop 393
Milieu en veiligheid 44
Organisatie en kwaliteit 257
Productie 24
Technologieverkenning 20
Transport en logistiek 15
Welzijn en gezondheid 13
Totaal 1.761
3. In de periode 01/04/2016 - 30/09/2016 werden 1.838 steunaanvragen voor advies
goedgekeurd. De verdeling hiervan is als volgt :
a) aantal werknemers:
Werknemers Aanvragen
0-5 WN 1.037
6-10 WN 260
11-50 WN 449
51-250 WN 92
Totaal 1.838
b) aard van het bedrijf:
NACECODE_2008 Projecten Omschrijving
0 3 Landbouw
1 114 Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij
2 152 Chemie, metaal
3 46 Meubelen, overige, reparatie, water, gas
4 656 Bouw, handel, vervoer
5 93 Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca,
uitgeverij, film
6 355 Media, IT, financién, onroerend, accountancy
7 258 Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame,
R&D, reissector, interim
8 125 Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur,
onderwijs, gezondheid, huisvesting
9 36 Kunst, cultuur, sport, overige
Totaal 1.838
c) gemiddeld subsidiebedrag = 2.320,50 euro
d) inhoudelijke aard van de projecten:
Thema Projecten
Administratie en financién 592
Algemene persoonlijke vaardigheden 32
Conceptontwikkeling design 81
Energie 24
Ervaringsuitwisseling 9



HRM 184
ICT 63
Juridisch 66
Marketing, communicatie en verkoop 388
Milieu en veiligheid 15
Opvolging en overname 34
Organisatie en kwaliteit 190
Productie 25
Technologieverkenning 95
Transport en logistiek 17
Welzijn en gezondheid 23
Totaal 1.838

4. In de periode 01/04/2015 - 30/09/2015 werden 1.543 steunaanvragen voor advies

goedgekeurd. De verdeling hiervan is als volgt:

a) aantal werknemers:

Werknemers Projecten
0-5 WN 871
6-10 WN 222
11-50 WN 391
51-250 WN 59
Totaal 1.543

b) aard van het bedrijf:

Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij
Meubelen, overige, reparatie, water, gas
Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij,

Media, IT, financién, onroerend, accountancy
Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D,

Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur,
onderwijs, gezondheid, huisvesting
Kunst, cultuur, sport, overige

NACECODE_2008 Projecten Omschrijving
0 1 Landbouw
1 72
2 107 Chemie, metaal
3 44
4 552 Bouw, handel, vervoer
5 104
film
6 312
7 215
reissector, interim
8 101
9 35
Totaal 1.543

¢) gemiddeld subsidiebedrag = 1.757,96 euro
d) inhoudelijke aard van de projecten:

Thema

Administratie en financién

Algemene persoonlijke vaardigheden
Conceptontwikkeling design

Energie

Ervaringsuitwisseling

Projecten
446
25
43
6
11



HRM 180
ICT 105
Juridisch 59

Marketing, communicatie en verkoop 349

Milieu en veiligheid 34

Organisatie en kwaliteit 226

Productie 19

Technologieverkenning 16

Transport en logistiek 13

Welzijn en gezondheid 11

Totaal 1.543

5. Door het optrekken van het subsidieplafond kunnen er in 2016 grotere
adviesprojecten worden ingediend. Vergeleken met dezelfde periode in 2015 zijn er in
2016 nagenoeg 50% meer subsidies voor advies aangevraagd door middelgrote
bedrijven.

Het verlagen van het subsidiepercentage van 50% naar 40% en 30% heeft geen
negatieve invloed op het succes van de kmo-portefeuille, integendeel. Na de
vereenvoudiging werden er 15% meer subsidieaanvragen voor advies ingediend dan
voorheen.

Ook het geautomatiseerde steuntoekenningsproces van de kmo-portefeuille werd
gewijzigd. Zo zijn de dienstverleners niet langer verplicht om systematisch elke
subsidieaanvraag te bevestigen. Door de systematische bevestiging door de
dienstverlener te schrappen, kan een kmo na de aanvraag van de subsidie meteen
overgaan tot de storting van het eigen aandeel aan de financieel beheerder. Op die
manier worden twee acties (de digitale subsidieaanvraag en de storting van het eigen
aandeel) die in de huidige procedure gescheiden zijn in de tijd gecombineerd in één
gelijktijdige actie. Hierdoor wordt het risico op gemiste subsidies omwille van een
laattijdige storting van het eigen aandeel van de kmo aan de financieel beheerder
aanzienlijk verminderd. Ook deze aanpassing kan worden opgemerkt in de cijfers. Het
aantal geweigerde subsidie-aanvrager is gedaald van 14,13% in 2015 naar 10,34% in
2016.

6. Adviesprojecten inzake diversiteit zijn toe te wijzen aan het thema ‘HRM'. In de
periode 01/04/2016 - 30/09/2016 werden 184 steunaanvragen hiervoor
goedgekeurd op een totaal van 1.838, m.a.w. 10%. Méér dan één derde van deze
steunaanvragen komen van ondernemingen actief in de chemie en
metaalverwerkende nijverheid.

NACECODE_2008 Projecten Omschrijving

0 7 Landbouw

1 22 Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij

2 68 Chemie, metaal

3 4 Meubelen, overige, reparatie, water, gas

4 42 Bouw, handel, vervoer

5 29 Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij,

film

6 11 Media, IT, financién, onroerend, accountancy

7 1 Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D,

reissector, interim

8 7 Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur,

onderwijs, gezondheid, huisvesting



9 22 Kunst, cultuur, sport, overige

Totaal 184

7. In de periode 01/04/2016 - 30/09/2016 werden 61.303 steunaanvragen voor
opleiding ingediend. De verdeling hiervan is als volgt:

a) aantal werknemers:

Werknemers Projecte
n

0-5 37.963

6-10 6.412

11-50 13.265

51-250 3.663

Totaal 61.303

b) aard van het bedrijf:

NACECODE_2008 Projecten Omschrijving

0 144 Landbouw
1 1.442 Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij
2 2.738 Chemie, metaal
3 971 Meubelen, overige, reparatie, water, gas
4 23.384 Bouw, handel, vervoer
5 1.892 Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film
6 14.763 Media, IT, financién, onroerend, accountancy
7 6.451 Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector,
interim
8 7.497 Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs,
gezondheid, huisvesting

9 2.021 Kunst, cultuur, sport, overige
Totaal 61.303

c) gemiddelde subsidiebedrag = 313,06 euro

d) inhoudelijke aard van de projecten:
Thema Projecten
Administratie en financién 12.652
Algemene persoonlijke vaardigheden 6.560
Conceptontwikkeling design 454
Energie 1.608
Ervaringsuitwisseling 238
HRM 1.121
ICT 1.775
Juridisch 3.721

Marketing, communicatie en verkoop 2.844



Milieu en veiligheid 3.030

Opvolging en overname 46
Organisatie en kwaliteit 1.356
Productie 1.015
Talen 1.029
Technologieverkenning 938
Transport en logistiek 16.798
Welzijn en gezondheid 6.118
Totaal 61.303

8. In de periode 01/04/2015 - 30/09/2015 werden 48.674 steunaanvragen voor
opleiding ingediend. De verdeling hiervan is als volgt:

a) aantal werknemers:

Werknemers Projecten

0-5 32.795
6-10 4.871
11-50 8.892
51-250 2.116
Totaal 48.674

b) aard van het bedrijf:

NACECODE_2008 Projecten Omschrijving

0 91 Landbouw
1 1.255 Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij
2 1.995 Chemie, metaal
3 839 Meubelen, overige, reparatie, water, gas
4 14.708 Bouw, handel, vervoer
5 1.297 Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film
6 14.688 Media, IT, financién, onroerend, accountancy
7 6.103 Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector,
interim
8 5.955 Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs,
gezondheid, huisvesting
9 1.743 Kunst, cultuur, sport, overige
Totaal 48.674
c) gemiddelde subsidie = 351,71 euro
d) inhoudelijke aard van de projecten:
Thema Projecten
Administratie en financién 6.635
Algemene persoonlijke vaardigheden 6.059
Conceptontwikkeling design 61

Energie 167



Ervaringsuitwisseling 283

HRM 1.019
ICT 2.375
Juridisch 6.972
Marketing, communicatie en verkoop 2.905
Milieu en veiligheid 3.491
Organisatie en kwaliteit 2.242
Productie 665
Talen 1.061
Technologieverkenning 488
Transport en logistiek 8.974
Welzijn en gezondheid 5.277
Totaal 48.674

9. In de periode 01/04/2016 - 30/09/2016 werden 55.947 steunaanvragen voor
opleiding goedgekeurd. De verdeling hiervan is als volgt :

a) aantal werknemers:

Werknemers Projecten

0-5 34.614
6-10 5.874
11-50 12.136
51-250 3.323
Eindtotaal 55.947

b) aard van het bedrijf:

NACE_2008 Projecten Omschrijving

0 130 Landbouw

1 1.320 Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij

2 2.458 Chemie, metaal

3 898 Meubelen, overige, reparatie, water, gas

4 21.058 Bouw, handel, vervoer

5 1.676 Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film

6 13.793 Media, IT, financién, onroerend, accountancy

7 5.901 Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector,
interim

8 6.933 Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs, gezondheid,
huisvesting

9 1.780 Kunst, cultuur, sport, overige

Totaal 55.947

c) gemiddelde subsidie = 303,86 euro



d) Inhoudelijke aard van de projecten:

Thema Projecten

Administratie en financién 11.744
Algemene persoonlijke vaardigheden 5.940
Conceptontwikkeling design 415
Energie 1.435
Ervaringsuitwisseling 214
HRM 1.020
ICT 1.607
Juridisch 3.511
Marketing, communicatie en verkoop 2.503
Milieu en veiligheid 2.682
Opvolging en overname 35
Organisatie en kwaliteit 1.195
Productie 896
Talen 938
Technologieverkenning 815
Transport en logistiek 15.369
Welzijn en gezondheid 5.628
Totaal 55.947

10.In de periode 01/04/2015 - 30/09/2015 werden 41.159 steunaanvragen voor
opleiding goedgekeurd. De verdeling hiervan is als volgt:

a) aantal werknemers:

Werknemers Projecten

0-5 27.858
6-10 4.047
11-50 7.473
51-250 1.781
Totaal 41.159

b) aard van het bedrijf:

NACE_2008 Projecten Omschrijving

0 78 Landbouw

1 1.073 Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij

2 1.643 Chemie, metaal

3 700 Meubelen, overige, reparatie, water, gas

4 12.282 Bouw, handel, vervoer

5 1.063 Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film

6 12.519 Media, IT, financién, onroerend, accountancy

7 5.088 Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector,
interim

8 5.260 Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs,

gezondheid, huisvesting



9

1.453 Kunst, cultuur, sport, overige

Totaal 41.159

¢c) gemiddelde subsidie = 355,50 euro

d) inhoudelijke aard van de projecten:

Thema Projecten
Administratie en financién
Algemene persoonlijke vaardigheden
Conceptontwikkeling design

Energie

Ervaringsuitwisseling

HRM

ICT

Juridisch

Marketing, communicatie en verkoop
Milieu en veiligheid

Organisatie en kwaliteit

Productie

Talen

Technologieverkenning

Transport en logistiek

Welzijn en gezondheid

Totaal

11.

12.

13.

Door het optrekken van het steunbedrag kan steun voor groteren projecten worden
aangevraagd. Vergeleken met dezelfde periode in 2015 zijn er hierdoor in 2016
73,11% meer steunaanvragen voor opleidingsprojecten ingediend door middelgrote
bedrijven.

Het verlagen van het subsidiepercentage van 50% naar 40% en 30% heeft geen
negatieve invioed op het succes van de kmo-portefeuille, integendeel. Na de
vereenvoudiging werden er 25,95% meer subsidieaanvragen voor opleiding
ingediend dan voorheen.

Door de aanpassing van het geautomatiseerde steuntoekenningsproces is het aantal
geweigerde subsidieaanvragen gedaald van 15,44% in 2015 naar 8,74% in 2016.

De aanpassingen hebben het gewenste effect bereikt. De kmo-portefeuille wordt
ingezet als een vereenvoudigd instrument voor het aankopen van opleiding en advies
waardoor het succes van de kmo-portefeuille blijft stijgen. Steeds meer kmo's zetten
in op het opleiden van hun personeel en op het aankopen van professioneel advies.

Er worden geen aanpassingen verwacht aan de regelgeving.

De vernieuwde maatregel is pas 6 maanden geleden gestart. Het is nog te vroeg voor
een eerste grondige evaluatie. Het effect van de bijsturingen kan ten vroegste begin
2018 worden geévalueerd als er één volledig jaar is gewerkt onder de vernieuwde
kmo-portefeuille.

In 2016 is een budget van 50 miljoen euro voorzien voor de kmo-portefeuille. Door
enerzijds het steunplafond op te trekken en anderzijds het subsidiepercentage te
verlagen wordt een budgettair evenwicht nagestreefd.

5.582
5.075
51
150
231
816
1.936
6.091
2373
2.806
1.813
504
878
414
7.782
4.657

41.159



Als we kijken naar de ingediende subsidie per week zien we in 2016 immers 2 zaken:

- vOOr de bijsturing van 1 april is er een duidelijk anticiperend gedrag waar te
nemen door kmo’s die nog een subsidieaanvraag wilden indien aan de oude
subsidiepercentages;

- na de inwerkingtreding van de bijsturingen op 1 april wordt er wekelijks gezien
een gelijkaardig bedrag aan subsidies aangevraagd als in 2015 en 2014. Dit
bedrag is evenwel samengesteld uit een groter aantal aanvragen die gemiddeld
gezien een kleiner steunbedrag aanvragen waardoor er een groter hefboomeffect
bereikt wordt.

Budget: wekelijkse evolutie van
ingediende subsidieaanvragen

€ 3,000,000.00
€2,500,000.00
€ 2,000,000.00
€ 1,500,000.00
€ 1,000,000.00
€ 500,000.00
€0.00

1 3 57 9 111315171921 23252729 313335373941 4345474951
Ingediende subsidie 2014 Ingediende subsidie 2015 === Ingediende subsidie 2016



