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TOELICHTING

Op 3 oktober 2016 kondigde ING een dramatische herstructurering aan van zijn 
activiteiten in België. Ondanks het feit dat het bedrijf de afgelopen jaren zeer 
gunstige resultaten kon neerzetten, dreigen meer dan 3500 jobs verloren te gaan. 
Bovendien blijkt het bedrijf een aantal activiteiten boudweg te delokaliseren. Ook 
vele zelfstandige kantoorhouders dreigen door deze beslissing getroffen te worden. 
Hoewel ING in zijn verantwoording verwijst naar digitalisering en marktomstan-
digheden werden ook verschillende negatieve reacties van klanten opgetekend die 
zich niet in deze herstructureringen kunnen vinden. Veel klanten maken immers 
amper of niet gebruik van digitaal bankieren. Ten slotte werd opgemerkt dat ING 
op heden de huisbankier is van de Vlaamse overheid.

Terecht werd dit alles in het publieke debat aangekaart. Ook in het Vlaams Parlement 
ontstond een debat, naar aanleiding van actuele vragen van Chris Janssens, 
Axel Ronse, Imade Annouri, Peter Van Rompuy en Emmily Talpe.

De indieners willen met dit voorstel van resolutie een duidelijk signaal geven ten 
aanzien van de ING-bestuurders. Het is de stellige indruk dat digitalisering hier 
deels als drogreden wordt gebruikt. Evenmin kunnen economische argumenten 
worden aangehaald, gezien het hoge dividend dat gedurende jaren werd uitge-
keerd. De aangekondigde herstructurering bij ING heeft dan ook niets vandoen 
met een duurzame of klantvriendelijke bedrijfsvoering.

Bijgevolg wensen de indieners in de eerste plaats hun solidariteit uit te drukken 
met de getroffen werknemers.

Middels dit voorstel van resolutie wensen de indieners een oproep te doen om 
tijdens de door de wet Renault voorziene periode effectief werk te maken van 
alternatieve scenario’s die maximaal oog hebben voor tewerkstelling en klant
vriendelijkheid.

In de eerste plaats en in bovengeschetst kader dient in de schoot van het bedrijf 
een degelijk sociaal plan te worden onderhandeld. Dat plan moet worden uitge-
werkt voor alle getroffen werknemers, ongeacht hun statuut.

Bijkomend vragen de indieners aan de Vlaamse Regering om alle mogelijke midde-
len in te zetten om ervoor te zorgen dat de getroffen werknemers zo snel mogelijk 
naar een kwaliteitsvolle alternatieve tewerkstelling worden toegeleid.

De indieners zijn van oordeel dat de Vlaamse Regering ook een rol te spelen heeft 
als verantwoord consument. Bijgevolg vragen wij dat het contract van ING als 
huisbankier wordt geëvalueerd en desgevallend bijgestuurd. Concreet dienen de 
contractvoorwaarden te worden nagekeken in functie van de impact die de aange-
kondigde herstructurering heeft op de dienstverlening. Bijkomend dient de impact 
op de tewerkstelling en de economie in Vlaanderen beoordeeld te worden.

De indieners stellen voor om bij overheidscontracten systematisch duurzaamheids-
criteria en sociale clausules op te nemen.

Bart VAN MALDEREN
Joris VANDENBROUCKE

Jan BERTELS
Yasmine KHERBACHE
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Vlaams Parlement

VOORSTEL VAN RESOLUTIE

Het Vlaams Parlement,

– rekening houdend met:
1° de dramatische omvang van de aangekondigde ontslagen bij de diverse 

onder delen van ING en Record Bank;
2° de gevolgen hiervan op sociaal en economisch vlak;
3° de terechte maatschappelijke verontwaardiging; 
4° het feit dat ING de huisbankier is van de Vlaamse overheid; 

– drukt zijn solidariteit uit met de getroffen werknemers;

– roept de directie van ING en Record Bank op om af te zien van het voornemen 
om massaal medewerkers te ontslaan en activiteiten te delokaliseren en om 
werk te maken van een alternatief bedrijfsplan;

– wenst voorrang te geven aan het sociaal overleg teneinde in een degelijke bege-
leiding en een sociaal plan te voorzien voor de mogelijk getroffen werknemers;

– vraagt de Vlaamse Regering om:
1° alles in het werk te stellen om alternatieve scenario’s mogelijk te maken;
2° desgevallend alle middelen in te zetten om een zo spoedig mogelijke her

tewerkstelling te realiseren van de alsnog getroffen werknemers;
3° de rol van ING als huisbankier te evalueren en te heroverwegen;
4° systematisch duurzaamheidscriteria en sociale clausules te voorzien bij open-

bare aanbestedingen.

Bart VAN MALDEREN
Joris VANDENBROUCKE

Jan BERTELS
Yasmine KHERBACHE


