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aan LIESBETH HOMANS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN BINNENLANDS BESTUUR, 
INBURGERING, WONEN, GELIJKE KANSEN EN ARMOEDEBESTRIJDING

Vlaamse overheid  -  Telewerken

Telewerken verwijst naar werken tijdens de werkuren op een andere locatie dan de 
traditionele arbeidsplaats. Dat kan thuis, op een ander kantoor, een satellietwerkplek of 
eender welke andere plek die voor arbeid geschikt is.

Via de webstek https://overheid.vlaanderen.be/bedrijfsinformatie/telewerk zijn reeds 
volgende cijfers beschikbaar: het aandeel personeelsleden dat geen enkele dag aan 
telewerk gedaan heeft, daalde van 67% in 2012 tot 62% in 2014; het aandeel 
personeelsleden dat tussen 1 en 29 dagen aan telewerk deed, steeg van 24% in 2012 tot 
26% in 2014 en 12% van de personeelsleden heeft in 2014 30 dagen of meer aan 
telewerk gedaan. In 2012 was dit 9%.

Een opsplitsing van het telewerk over de verschillende agentschappen is niet te vinden.

1. Hoe is het telewerk binnen de agentschappen waarvoor de minister bevoegd is, in 
2015 en 2016 procentueel geëvolueerd? 

2. Hoeveel personen konden er telewerken in 2015 en 2016? 

3. Hoeveel dagen werd er gemiddeld getelewerkt in 2015 en 2016?

Deze vraag werd gesteld aan de ministers Geert Bourgeois (416), Hilde Crevits (554), 
Bart Tommelein (350), Liesbeth Homans (713), Ben Weyts (1549), Jo Vandeurzen (718), 
Philippe Muyters (694), Joke Schauvliege (892), Sven Gatz (312).

https://overheid.vlaanderen.be/bedrijfsinformatie/telewerk


LIESBETH HOMANS
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GECOÖRDINEERD ANTWOORD
op vraag nr. 713 van 9 september 2016
van ORTWIN DEPOORTERE

In juni 2016 heeft de administratie voor de eerste maal de nodige gegevens over 2015 
verzameld op basis van de nieuwe omzendbrief over Plaats- en Tijdsonafhankelijk 
Werken van 16 mei 2014 (zie https://overheid.vlaanderen.be/sites/default/files/OMZ_BZ_2014_3.PDF). 
Deze omzendbrief gaf daarbij ook de formele basis om ten opzichte van vroeger meer 
genuanceerde informatie over dit thema in kaart te brengen. 

Uit een vergelijkende analyse van de zeer recent verwerkte resultaten uit deze rondvraag 
bleek dat 19 van de 59 entiteiten die ressorteren onder het toepassingsgebied van deze 
omzendbrief nog geen gegevens of gegevens van een suboptimaal kwaliteitsniveau 
bezorgd hebben. Onderstaand antwoord is dan ook gebaseerd op de gegevens van de 
overige 40 entiteiten, samen goed voor 18.241 personeelsleden of goed voor een 
representativiteit van 64% (ten opzichte van de totale personeelsgroep (28.429 
personeelsleden).
Voor 2016 zijn er nog geen gegevens beschikbaar vermits het jaar nog niet afgesloten is. 

1-2.Als bijlage zijn de resultaten weergegeven van het totaal aantal personeelsleden, 
opgesplitst volgens hun mogelijkheid om al dan niet te telewerken en, indien die 
mogelijkheid er was, volgens hun totaal aantal telewerkdagen in 2015 (thuis of op 
satellietkantoor). Uit een gedetailleerde analyse blijkt dat als telewerk niet mogelijk 
is, dit hoofdzakelijk kan verklaard worden door functiegebonden redenen en minder 
om organisatorische of persoonsgebonden redenen. 

3. Voor deze groep van entiteiten zijn er in 2015 in totaal 174.880 telewerkdagen 
gepres-teerd of gemiddeld 12 werkdagen per telewerker. 

Er zal verder geïnvesteerd worden om de kwaliteit van deze rapportering over 2015 en 
over de volgende kalenderjaren verder te verhogen. Als kwaliteitsvolle resultaten over 
alle entiteiten over 2015 beschikbaar zijn, worden de resultaten op de webpagina van de 
administratie geactualiseerd (cfr. https://overheid.vlaanderen.be/bedrijfsinformatie/telewerk). 

https://overheid.vlaanderen.be/sites/default/files/OMZ_BZ_2014_3.PDF
https://overheid.vlaanderen.be/bedrijfsinformatie/telewerk


Bijlage

Totaal aantal
personeelsleden

Aantal 
personeels-

leden

Percentage 
over alle 
personeel

Percentage over 
personeel voor wie 
telewerk mogelijk

0 werkdagen 6 538 36% 45%
1-19 werkdagen 4 042 22% 28%
20-29 werkdagen 875 5% 6%
30-39 werkdagen 752 4% 5%

Telewerk 
mogelijk

40 werkdagen en meer 2 369 13% 16%
Subtotaal 14 576 80% 100%

Neen 2 826 15%Telewerk niet 
mogelijk Niet geregistreerd 839 5%

Totaal 18 241 100%


