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Klanten willen zelf keuzes maken 
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62% 

52% 

58% 

51% 

60% 

46% 

2014 Accenture New Energy Consumer survey results 2015 Accenture New Energy Consumer survey results 

Bron: Accenture New Energy Consumer Research 2014 and 2015 

Home energy generation products Care for home energy devices 

Connected home products 

57% 

48% 

Back-up energy storage 



Keuzes creëren waarde voor de klant 
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Wij staan tot uw dienst… 

 

 

 

 

Totaalpakket  

Dienstverlening aan klant, netbeheerder en overheid 
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Totaalpakket batterij: combinatie meerdere diensten essentieel 
voor rentabiliteit  

 

Bron: EASE 

Conventional  
Generation 

Black start 

Arbitrage 

Support to conventional 
generation 

Distributed generation  

flexibility 

Capacity firming 

Limitation of upstream 
perturbations 

Curtailment minimisation 

Transmission 

Participation to the 
primary frequency control 

Participation to the 
secondary frequency 

control 

Participation to the 
tertiary frequency control 

Improvement of the 
frequency stability of 

weak grids 

Investment deferral 

Participation to angular 
stability 

Distribution 

Capacity support 

Dynamic, local voltage 
control 

Contingency grid support 

Intentional islanding 

Reactive power 
compensation 

Distribution power quality 

Limitation of upstream 
perturbations 

Customers  
Services 

End-user peak shaving 

Time-of-use energy cost 
management 

Particular requirements in 
power quality 

Continuity of energy 
supply 

Limitation of upstream 
disturbances 

Compensation of the 
reactive power 

Renewable 
Generation 
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…in een vrije markt… 
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Mogelijke technische maatregelen om flexibiliteit te verhogen 

Flexibele energieproductie 

1 

Netuitbreiding 

Energieopslag 

4 

Demand side management 

3 

2 

Competitie brengt 
de maatschappelijk 
kostenefficiëntste 
oplossing 



…en met behulp van de DNB’s als marktfacilitator 
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Slimme meters 
 
• Individuele 

benadering klant 
 
• Maken markt 

dynamisch 

 
 

Slimme 
nettarieven 

 
• Transparant 

 
• Niet 

discriminerend 
 

• Prikkel voor 
gebruiker en 
netbeheerder 

 

Aanbesteding 
van net-

ondersteunende 
diensten 

 
• Vrije markt geeft 

goedkoopste 
oplossing  

 
 



Flexibiliteit en diensten in slimme commerciële producten 
en projecten 
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Proeftuin NL 
“EnergieKoplopers” 
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Hoogspanningsnetbeheerder TenneT is 
“heel tevreden” met het 
elektriciteitsopslagsysteem dat het 
Amerikaanse energiebedrijf AES 
onlangs in Zeeland in gebruik nam. 
TenneT noemt het 10 megawatt 
batterijsysteem “een welkome 
aanvulling op de markt 
voor regelvermogen.” 
 
Bron: Energie Actueel, 2016 



Conclusie  

Klant-centraal model… 
 

 klant maakt keuzes 

 waarde ervan wordt gemaximaliseerd  

• door de commerciële marktpartij 

• op maat van de klant  

• in een vrije markt 

 netbeheerder faciliteert 

• door aanbesteden van netdiensten  

• door slimme meters 

• door slimme tarieven 

 

        …is het meest innovatieve en duurzame marktmodel 
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