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Vluchtelingenopvang  -  Sociale tolken

De asielcrisis houdt ons in haar greep. Maandenlang was het afwachten wat het 
spreidingsplan voor de noodopvang van asielzoekers zou brengen voor de verschillende 
steden en gemeenten. En nu geweten is hoeveel asielzoekers opgevangen dienen te 
worden bij welke steden en gemeenten, kunnen wij ons toespitsen op de ondersteuning 
van die mensen. 

Hen een dak, bed en eten geven is immers niet voldoende. Om de mensen een kans te 
bieden in onze maatschappij zijn inburgering en het leren van de Nederlandse taal 
onontbeerlijk. 

De Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten (VVSG) maakte reeds melding van 
een tekort aan beschikbare sociale tolken op de plaatsen waar vluchtelingen opgevangen 
zullen worden. 

1. OCMW’s doen een beroep op sociale tolken. 

Is er zicht op het aantal tolken dat beschikbaar is? Graag een overzicht per 
provincie.

2. Wat was de evolutie van het aantal sociale tolken. M.a.w., om hoeveel tolken ging 
het in 2013, 2014 en 2015? Graag ook hier een opdeling per provincie.

3. Kunnen OCMW’s een beroep doen op alle sociale tolken binnen hun provincie? Zo 
neen, hoe ziet de verdeling eruit wat betreft toegang van OCMW’s tot het aantal 
tolken? 
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1-2. In 2014 werden de sociaal tolken nog ter beschikking gesteld vanuit de respectieve 
tolkendiensten. Sinds 2015 stellen zowel het Vlaams Agentschap Integratie en 
Inburgering (AgII) als het stedelijk agentschap Atlas, integratie en inburgering 
Antwerpen en het stedelijk agentschap IN-Gent, integratie en inburgering, tolken 
ter beschikking. 

Volgende tabel geeft een overzicht van het aantal tolken dat beschikbaar was 
binnen de regio’s van het Agentschap Integratie en Inburgering in 2014 en 2015. 
Voor 2013 zijn er geen cijfers beschikbaar. Het Agentschap heeft een 
samenwerkingsovereenkomst met vzw Brussel Onthaal voor de organisatie van 
tolken ter plaatse in Brussel. AgII doet op het aanbod van vzw Brussel Onthaal een 
beroep wanneer het zelf niet kan voldoen aan de vraag.

Vlaams Agentschap Integratie en Inburgering: aantal sociaal tolken in 2014 en 
2015 

2014 2015
Prov. West-Vlaanderen 113 101
Prov. Oost-Vlaanderen (excl. Gent) 46 36
Prov. Limburg 62 63
Prov. Antwerpen (excl. stad Antwerpen) 80 83
Prov. Vlaams-Brabant 96 105
Vlaamse tolkentelefoon 154 157

Totaal 551 545
Netto actief 374 388

Netto actief: dezelfde freelancers opereren soms in verschillende regio's en/of worden zowel 
voor tolken ter plaatse als telefoontolken ingezet. Het netto-actief is het aantal 
individuen dat in totaal werd/wordt ingezet over heel het werkingsgebied van AgII 
(tolken ter plaatse + telefoontolken).

Voor de stad Antwerpen waren er in 2014 in totaal 70 tolken. In 2015 waren er 
vanuit het stedelijk agentschap Atlas, integratie en inburgering Antwerpen 73 
tolken.

In het stedelijk agentschap IN-Gent, integratie en inburgering kan men enkel 
meedelen hoeveel tolken er vandaag actief zijn: 112.  

3. Ja. In elke provincie kan elk OCMW beroep doen op het tolkenaanbod van het AgII. 
Het volstaat een samenwerkingsovereenkomst af te sluiten met het AgII. 


