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Meldpunt Milieu en Gezondheid  –  Evaluatie

Eind 1997 richtte de minister een Meldpunt Milieu
en Gezondheid op, waarbij de klachten van men-
sen die gezondheidsproblemen hebben die waar-
schijnlijk worden veroorzaakt door het leefmilieu,
telefonisch kunnen worden gemeld. De klachten
worden verzameld en eenmaal per week doorge-
speeld aan de Gezondheidsinspectie van de Vlaam-
se Gemeenschap, die de gegevens verwerkt en ana-
lyseert.

Bedoeling is op te sporen welke milieugerelateerde
problemen in Vlaanderen bestaan en welke pre-
ventieve maatregelen dienaangaande kunnen wor-
den genomen.

1. Hoeveel klachten werden sinds het opstarten
van het Meldpunt Milieu en Gezondheid gere-
gistreerd ?

2. Wat is de aard van de klachten ?

Kunnen verschillende categorieën van klachten
worden onderscheiden ? Zo ja, welke ?

3. Werden alle klachten die totnogtoe werden
ingediend reeds doorgelicht ?

Wat is het resultaat van de doorlichting van de
klachten ?

4. Wordt in een gestructureerde opvolging van de
klachten voorzien ?

Wat is de stand van zaken betreffende de opvol-
ging van de klachten ?

Antwoord

1. Sedert de oprichting van het Meldpunt Milieu
en Gezondheid op 8 december 1998 werden,
over een periode van ± 6 maanden, meer dan
300 klachten geregistreerd. De meeste klachten
kwamen binnen onmiddellijk na de startdatum,

waarna het aantal daalde tot momenteel 10 tot
20 per maand.

2. Op basis van een eerste analyse kunnen de
klachten worden ingedeeld in enkele grote cate-
gorieën, zowel op het vlak van de gezondheids-
klachten als naar de milieufactor.

Overzicht

a) gezondheidsklachten :

aard aantal

ademhaling/luchtwegen 38
geurhinder 55
geluidsoverlast 32
kanker 35
andere 32
combinatie van meerdere klachten 53
onduidelijk (niet vermeld) 75

b) milieufactoren (oorzaak)

aard aantal

industrie (fabrieken) 72
land- en tuinbouw, veeteelt 25
luchthavens 34
verbrandingsoven 31
verkeer 14
particulieren 19
andere 51
niet vermeld/onbekend 74

3 en 4. Bij het opstarten van dit project was het in
deze eerste fase de bedoeling de bevolking een
aanspreekpunt te geven waar ze met haar klach-
ten terechtkon, en aan de overheid een beter
zicht te geven op de meest voorkomende
gezondheidsklachten die als milieugerelateerd
worden gepercipieerd.

Met die bedoeling zal het opgebouwde globale
klachtenbestand over het eerste half werkings-
jaar in het najaar ter evaluatie worden voorge-
legd aan de werkgroep Gezondheid en Milieu
van de Vlaamse Gezondheidsraad.

Het is verder de bedoeling dat de administratie
tegen het einde van het jaar een evaluatie
maakt van het project en voorstellen doet
omtrent :

– de opportuniteit van het voortzetten van het
project,

– de nodige bijsturing en aanpassing,

– behouden van een apart meldpunt, of inte-
gratie in de Vlaamse Infolijn,

– het verder uitwerken van een grondig regis-
tratie- en analysesysteem,

– het uitwerken van een gestructureerd opvol-



gingsplan in het kader van de geplande reor-
ganisatie van de Gezondheidsinspectie.

Op basis van deze evaluatie en voorstellen zal
ik een beslissing nemen over de toekomst van
het Meldpunt Gezondheid en Milieu in zijn hui-
dige vorm.


