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Kinderopvang  -  Tevredenheidsenquête werking Kind en Gezin

Artikel 6, §1, d) van het decreet van 20 april 2012 houdende de organisatie van 
kinderopvang en baby’s en peuters voorziet als erkenningsvoorwaarde in een periodieke 
evaluatie van de tevredenheid van de gezinnen over de organisatoren van kinderopvang 
en de communicatie van deze organisatoren met de gezinnen.

Op die manier wil de Vlaamse overheid gezinnen inspraak geven over de kwaliteit van de 
dienstverlening door de opvangvoorzieningen. Dat laat organisatoren van kinderopvang 
op hun beurt toe hun beleid bij te sturen en hun werking te verbeteren.

Dezelfde redenering zou kunnen worden opgezet voor de verhouding tussen Kind en 
Gezin (K&G) en de organisatoren van kinderopvang.

Wordt door Kind en Gezin periodiek een tevredenheidsenquête georganiseerd met 
betrekking tot haar dienstverlening ten aanzien van de organisatoren van kinderopvang? 

Zo ja, met welk interval en wat waren de belangrijkste resultaten van die enquête?

Zo neen, waarom niet en is het volgens de minister wenselijk een periodieke 
tevredenheidsenquête bij de organisatoren te organiseren teneinde de dienstverlening 
van Kind en Gezin in voorkomend geval te kunnen verbeteren?
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Momenteel zet Kind en Gezin volop in op de samenwerking met de sector van de 
kinderopvang in functie van het optimaliseren van de dienstverlening van Kind en Gezin. 
Een voorbeeld hiervan is de zogenaamde ‘Voortgangsgroep’, een werkgroep met 
vertegenwoordigers van de sector, gebruikers en partners die de voortgang van de 
transitie van het nieuwe decreet opvolgt en nagaat of er elementen zijn die moeten 
bijgestuurd worden. Een ander voorbeeld is het overleg met de sector rond de werkwijze 
met betrekking tot de attesten inkomenstarief.

Daarnaast hebben onze klantenbeheerders kinderopvang heel veel individuele, 
ondersteunende contacten met voorzieningen waarbij continu gewerkt wordt aan een 
goede klantenrelatie.

Op dit moment zijn er geen initiatieven tot het afnemen van een gesystematiseerde 
enquête. 


