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Agentschap Zorg en Gezondheid  -  Hitte- en ozonmaatregelen

Het Wetenschappelijk Instituut Volksgezondheid heeft vastgesteld dat er tussen 30 juni 
en 5 juli van dit jaar 410 mensen extra zijn overleden ingevolge de hitte. Dat is een 
oversterfte van 26 % en voor de groep van 85-plussers zelfs een oversterfte van 33 %. 
Dat is blijkbaar het hoogste cijfer van de afgelopen 10 jaar, tijdens dewelke de 
oversterfte nooit meer bedroeg dan 18 %.

Het Agentschap Zorg en Gezondheid heeft aangekondigd zijn communicatie en 
implementatie van de hitte- en ozonmaatregelen tegen het licht te gaan houden. Het had 
duidelijk niet zo’n grote oversterfte verwacht.

1. Welke hitte- en onzonmaatregelen werden in deze periode genomen?

2. Zijn er indicaties dat er hiaten zijn in het pakket van hitte- en ozonmaatregelen?

3. Zijn er indicaties dat er problemen zijn met de concrete uitvoering van deze 
maatregelen op het terrein (in de ziekenhuizen, woonzorgcentra, thuiszorg, bij de 
lokale besturen)?

4. Wanneer zal de analyse van het Agentschap Zorg en Gezondheid beschikbaar zijn? 
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1. Eind april en begin mei werden doelgroepspecifieke organisaties en overkoepelende 
organisaties, zoals huisartsenkringen, de zorgsector, kinderopvanginitiatieven, lokale 
overheden,… , op de hoogte gebracht van het hitte- en ozonplan 2015 door het 
Agentschap Zorg en Gezondheid en de Logo’s. Deze informatieverstrekking kadert in 
het afkondigen van de waakzaamheidsfase die loopt van 15 mei tot en met 30 
september.
Op 29 juni kondigde de Intergewestelijke Cel voor het Leefmilieu (IRCEL) 
waarschuwingsfase 2 van het hitte- en ozonplan af. Zorg en Gezondheid heeft op dat 
moment een persbericht verstuurd met algemene aanbevelingen voor de bevolking, 
risicogroepen (baby’s, ouderen, zieken, personen in sociaal isolement), en 
organisatoren van sportieve en culturele evenementen. Daarnaast werden ook alle 
personen en organisaties die werden aangeschreven in verband met de 
waakzaamheidsfase op de hoogte gebracht van het afkondigen van de 
waarschuwingsfase. De organisatoren van enkele grote festivals werden eveneens 
gecontacteerd.
Gezien de aangekondigde extreme hoge temperaturen nam Zorg en Gezondheid op 1 
juli het initiatief om de risk assessment group (RAG) bij elkaar te roepen met de 
vraag of het niet raadzaam was om de alarmfase vroegtijdig af te kondigen. Hierbij 
werd het hitte- en ozonplan niet gevolgd omdat aan de voorwaarden voor het 
samenroepen van de  RAG nog niet voldaan werd. De RAG wordt normaal gezien 
enkel samengeroepen wanneer IRCEL bevestigt dat aan alle criteria wordt voldaan 
om over te gaan naar de alarmfase. 
De RAG kwam op 2 juli samen en besliste op dat moment om niet over te gaan tot 
de alarmfase. In de loop van de dag werden de aanbevelingen van de RAG 
verstrengd. Er werd aanbevolen om bijkomende aanbevelingen te communiceren 
zonder het afkondigen van de alarmfase. Deze aanbeveling werd in de namiddag van 
3 juli  bevestigd door de risk management group (RMG). Zorg en Gezondheid heeft 
in dat kader een nieuw persbericht gelanceerd specifiek voor de organisatoren van 
evenementen om bijkomende maatregelen te nemen zoals het publiek te informeren, 
voldoende water en schaduw te voorzien, bijkomende hulpposten te organiseren,…  
Aan burgemeesters en gouverneurs werd gevraagd om koele ruimten ter beschikking 
te stellen van de bevolking en om maatregelen te nemen voor sociaal geïsoleerde 
personen. De wachtdienst van het team milieugezondheidszorg werd ingeschakeld 
voor eventuele ondersteuning van burgemeesters en gouverneurs. Tenslotte werden 
alle personen en organisaties die eerder al werden geïnformeerd gevraagd om 
eveneens bijkomende maatregelen te nemen.

2. Op dit moment zijn er geen aanwijzingen dat er hiaten zijn in het pakket van hitte- 
en ozonmaatregelen. De standaardmaatregelen die ook in de buurlanden worden 
genomen werden voorgesteld in de communicaties. 

3. Op dit moment heeft het Agentschap Zorg en Gezondheid geen zicht op het al dan 
niet opvolgen van de maatregelen op het terrein. 

4. De evaluatie van het Hitte- en ozonplan en de uitvoering ervan in 2015 zal gebeuren 
in het najaar van 2015. Zorg en Gezondheid tracht een evaluatierapport ter 
beschikking te stellen in 1ste kwartaal 2016.


