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1. Voorwoord

Deze jaarrekening van de Vlaamse Ombudsdienst over het boekjaar 2014, weer-
spiegelt de mandaatbelofte uit september 2010 om niet constant “meer mensen 
en meer middelen” te vragen. Zo toont het budgettair resultaat opnieuw uitgaven 
onder de 2 miljoen euro: een bevestiging van de duidelijke – maar tegelijk ook 
symbolische – ombuiging van de curve van almaar stijgende uitgaven.

Die ombuiging hangt samen met:
(a) de introductie van geheel nieuwe werkmethoden, waarbij de ombudsman 

samenwerkt met de Vlaamse Infolijn 1700 en voorts ook een veel strikter 
onderscheid hanteert tussen onmiddellijke dienstverlening en werkelijke 
tweedelijnsklachtenbehandeling: zo opende de Vlaamse Ombudsdienst in 
2014 slechts 352 nieuwe ombudsdossiers op de tweede lijn, tegen bijvoorbeeld 
981 in 2010 (beleidskeuze die de dienstverlening op de eerste lijn door de 
klantendiensten beoogt te respecteren en te versterken);

(b) het voeren van een scherp personeelsbeleid, waardoor de personeelskost 
in de jaarrekening 2014 is gezakt naar 1,23 miljoen euro (tegenover nog 
1,35 miljoen euro in 2012).

Het budgettair resultaat (punt 3.1) ligt, met 96.580,57 euro, in de lijn van het 
resultaat van 2013. De overdracht naar het budget 2015 bedraagt 145.656,57 euro, 
wat weer een stuk lager is dan de eerdere overdracht naar het budget 2013. De 
reden voor de overdracht ligt opnieuw voornamelijk bij de moeilijkheid om het 
precieze tijdpad van sommige projecten en uitgaven accuraat te kunnen inschatten.
Bij een vergelijking van de bedragen in de balans van de jaarrekeningen 2013 
en 2014 zijn bij de meeste posten de verschillen weinig opvallend. Ook de inves-
teringsuitgaven van de Vlaamse Ombudsdienst liggen eerder laag.

De Vlaamse Ombudsdienst dankt de dienst Financiën van het Algemeen Secretariaat 
van het Vlaams Parlement voor de hulp die ze geboden heeft bij de totstandkoming 
van deze jaarrekening 2014.

2. Een afzonderlijke jaarrekening

De Vlaamse Ombudsdienst volgt de boekhoudregels zoals opgelegd in het Be-
grotings- en Boekhoudreglement van de aan het Vlaams Parlement verbonden 
instellingen (PPI’s), goedgekeurd door het Vast Bureau op 4 december 2006, 
gewijzigd op 19 mei 2008, 8 februari 2010, 13 december 2010, 8 juli 2013 en 
18 november 2013. 

De jaarrekening is samengesteld uit volgende onderdelen:
– de budgettaire rekening;
– de resultatenrekening;
– de balans;
– de toelichting.

3. Resultaten 2014

3.1. Het budgettair resultaat en te bestemmen budgettair resultaat

Het budgettair resultaat wordt afgeleid uit de begrotingsboekhouding en wordt 
weergegeven in de budgettaire rekening van de Vlaamse Ombudsdienst.



4 45-B (2014-2015) – Nr. 1

Vlaams Parlement

Formule budgettair resultaat:

+ ontvangsten (som van alle ontstane vorderingen, niet noodzakelijk geïnd)
– uitgaven (som van alle schulden, niet noodzakelijk betaald)
– goederenontvangsten (ontvangen goederen of diensten, nog niet gefactureerd)

Het budgettair resultaat 2014 van de Vlaamse Ombudsdienst is positief en bedraagt 
96.580,57 euro. 

Het te bestemmen resultaat wordt afgeleid van het budgettair resultaat en houdt 
rekening met het overgedragen budget van vorig jaar, de overdracht van budget 
naar volgend jaar en de aanwending voor de begroting van volgend jaar. 

Formule te bestemmen budgettair resultaat:

+ budgettair resultaat 2014
+ overgedragen budget 2013 (overgedragen bestelbons of saldo op investerings-

plannen en projecten waarvan de overdracht is goedgekeurd bij de begrotings-
opmaak)

– overdracht budget 2015 (overdracht bestelbons of saldo op investeringsplannen 
en projecten waarvan de overdracht is goedgekeurd bij de begrotingsopmaak)

– bestemming resultaat 2014 dat wordt aangewend voor de begroting van 
het Vlaams Parlement 2015 (conform de beslissing van het Vast Bureau van 
8 december 2014)

Samenstelling budgettair resultaat en te bestemmen budgettair resultaat:

  2.005.864,97 Ontvangsten
–  1.905.536,41 Uitgaven
–  3.747,99 Goederenontvangst
=  96.580,57 budgettair resultaat 2014
+  194.385,38 overgedragen budget 2013
–  145.656,57 overdracht budget 2015
–  40.000,00 bestemming resultaat 2014 aangewend voor begroting 2015
   van het Vlaams Parlement 
=  105.309,38 te bestemmen budgettair resultaat 2014

3.2. Het economisch resultaat 

Het economisch resultaat wordt afgeleid uit de economische boekhouding en wordt 
weergegeven in de resultatenrekening van de Vlaamse Ombudsdienst. Het is het 
verschil tussen de kostenrekeningen (klasse 6) en de opbrengstenrekeningen 
(klasse 7).

Het economisch resultaat van de Vlaamse Ombudsdienst voor het boekjaar 2014 is 
positief en bedraagt 87.152,85 euro. Het is als volgt samengesteld:

  1.732.120,94 bedrijfsopbrengsten
   Bedrijfskosten
–  499.268,88 diensten en diverse goederen
–  1.233.257,80 bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen
–  12.254,84 afschrijvingen op oprichtingskosten en (I)MVA
=  -12.660,58 Bedrijfsresultaat
+	 	 20,23	 financieel	resultaat
–  203,29 uitzonderlijk resultaat
–  32.962,25 overboeking naar (-) / onttrekking aan (+) de reserves
–  40.000,00 resultaatverwerking (andere rechthebbenden)
+  172.958,74 overgedragen winst vorige boekjaar 
=  87.152,85 economisch resultaat 2014
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3.3. Samenstelling of opbouw van de thesauriestand op 31 december 
2014

  96.580,57 budgettair resultaat
–  566.005,68 vorderingen en overlopende rekeningen actief
+  334.140,06 schulden en overlopende rekeningen passief,
   exclusief vakantiegeld x+1
+  132.958,74 onbestemde reserves
+  194.385,38 overgedragen budget 2013
  192.059,07 
  
   aansluiting OK
  
  192.059,07 thesauriestand op 31 december 2014 (bank + kas)

3.4. Relatie tussen het economisch en het budgettair resultaat

Hierna wordt de aansluiting tussen de budgettaire en economische boekhouding 
aangetoond.

  87.152,85 economisch resultaat
+  12.458,13 afschrijvingen zijn budgettair geen kost
–  7.075,97 nieuwe investeringen worden budgettair voor 100%
   aangerekend
+  765,57 meer- of minderwaarde MVA bij verkoop
+  3.279,99 voorziening vakantiegeld volgend jaar
  96.580,57 budgettair resultaat

4. De balans per 31 december 2014 van de Vlaamse Ombudsdienst  

4.1. Inleiding

Het boekjaar 2014 wordt afgesloten met een balanstotaal van 790.706,12 euro 
tegenover 688.185,79 euro einde 2013, dit is een stijging van 102.520,33 euro. 

4.2. Bespreking

Hierna wordt in detail ingegaan wat de balansposten omvatten.

Materiële vaste activa

In 2012 startte het project ‘anders werken’. Dit project werd voortgezet in 2013 
en 2014 en geeft de personeelsleden de mogelijkheid om 1 dag in de week 
aan thuiswerk te doen. Op gebied van informaticamateriaal zien we een grote 
verschuiving van het gebruik van desktops naar laptops. Er werden drie desktops 
verkocht aan boekwaarde aan het Vlaams Parlement en acht laptops aangekocht, 
eveneens aan boekwaarde. Daarnaast werd er ook nog geïnvesteerd in twee 
printers en vier grote computerschermen. 

Het Bureau van het Vlaams Parlement besliste eind 2013 om verouderd IT-ma-
teriaal aan te bieden aan de humanitaire organisatie Close the Gap, dit is een 
Belgische	 non-profitorganisatie	 die	 de	 digitale	 kloof	 tussen	Westerse	 landen	 en	
ontwikkelingslanden tracht te dichten. In 2010 werd de organisatie erkend door 
de Verenigde Naties als een United Nations NGO. De organisatie geeft IT-materiaal 
een nieuw leven. Ook de Vlaamse Ombudsdienst schonk zes desktops, zes laptops 
en vijf schermen aan deze organisatie. 
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Bij de kleine toestellen werd er een tv-toestel ter waarde van 458 euro aangekocht 
en een oud fototoestel van 851 euro afgevoerd. Daarnaast werd de gang verfraaid 
met het keramisch kunstwerk ‘Nothing is what it seems’ van kunstenaar Eddie 
Symkens voor een waarde van 1.300 euro.

Handelsvorderingen en overige vorderingen

In november 2014 werd er een proefabonnement met Cambio autodelen aangegaan 
voor een periode van 1 jaar. Hiervoor werd een bedrag van 1000 euro gestort als 
waarborg.  

Liquide middelen

Het	 saldo	 op	 31	 december	 2014	 van	 de	 financiële	 rekeningen	 van	 de	 Vlaamse	
Ombudsdienst bedroeg 192.059,07 euro en het saldo van de kas bedroeg 0,00 euro. 
De kas werd afgeschaft. 

Overlopende rekeningen actief 

Opbrengsten die slechts in de loop van een volgend boekjaar zullen worden 
geïnd, maar die betrekking hebben op een verstreken boekjaar. Het betreft nog te 
ontvangen werkingstoelagen voor een bedrag van 565.000,00 euro die in 2015 op 
de	financiële	rekening	van	de	Vlaamse	Ombudsdienst	zullen	worden	gestort	en	nog	
te ontvangen intresten voor 5,68 euro voor de periode 1 oktober 2014 tot en met 
31 december 2014. 

Onbestemde reserves

Het saldo van de onbestemde reserve van 99.996,49 euro van de Vlaamse Ombuds-
dienst werd aan het Vast Bureau gemeld naar aanleiding van de begrotingsopmaak 
2014. Het Vast Bureau van 2 december 2013 besliste om de onbestemde reserves 
aan	te	wenden	voor	de	gedeeltelijke	financiering	van	de	begroting	2014.

Het budgettair resultaat van 2013 voor een bedrag van 132.958,74 euro werd in 
2014 naar de onbestemde reserves geboekt. In 2015 wordt het geactiveerd voor 
de	financiering	van	de	begroting	2015	van	de	Vlaamse	Ombudsdienst.	

Leveranciersschulden

Het betreft ontvangen nog niet betaalde facturen op 31 december 2014. Het 
openstaande saldo bedroeg 23.262,94 euro en deze schuld is voldaan in de eerste 
maanden van 2015. 

Schulden met betrekking tot belastingen, bezoldigingen en sociale lasten

Het betreft alle nog niet betaalde schulden met betrekking tot belastingen, 
bezoldigingen en sociale lasten op 31 december 2014. Het saldo bedraagt 
361.480,08 euro en bestaat voor een groot gedeelte uit een geboekte schuld, op 
basis van de loonvoorwaarden Vlaamse Ombudsman, voor terugbetaling aan de 
werkgever van het gedetacheerd personeel voor 273.511,20 euro voor de jaren 
2013 en 2014. De Vlaamse Ombudsdienst ontving in 2013 en 2014 geen factuur 
van FOD Binnenlandse Zaken (vordert terug voor gedetacheerd personeel van de 
Raad	van	State)	voor	het	vergoeden	van	de	detachering	van	Bart	Weekers,	Vlaams	
ombudsman sinds september 2010. Het uitblijven van die factuur zorgt voor een 
stijging	van	de	schulden	van	de	Vlaamse	Ombudsdienst	en	voor	een	financieel	risico	
(geen zicht op het concrete bedrag). Een ander groot gedeelte is de voorziening 
voor het vakantiegeld voor een bedrag van 54.813,16 euro. Deze wordt aangelegd 
omdat dit een recht is dat ontstaat in het boekjaar zelf en uitbetaald wordt in het 
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volgende boekjaar. De andere schulden worden in het eerste kwartaal van 2014 
betaald. 

Overige schulden

Het betreft verschuldigde onkostenvergoedingen aan het personeel van de Vlaamse 
Ombudsdienst, ter waarde van 96,70 euro, waaronder verplaatsingsvergoedingen. 
Deze werden begin 2015 betaald. 

Overlopende rekeningen passief

Het betreft voor 3.747,99 euro goederen en diensten waarvan de levering is 
gebeurd voor 31 december 2014 en geregistreerd in het boekhoudsysteem, maar 
waarvoor op 31 december 2014 nog geen factuur ontvangen is. De balanspost 
‘Te ontvangen facturen’ bevat voor 365,51 euro aan kosten die pas in 2015 zullen 
worden betaald na ontvangst van de factuur, maar die betrekking hebben op 2014. 

5. Voorstelling van het budgettair resultaat 

 
 

Overlopende rekeningen passief 
 
Het betreft voor 3.747,99 euro goederen en diensten waarvan de levering is gebeurd 
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De ontvangsten of inkomsten voor de Vlaamse Ombudsdienst bedroegen in 2014 
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De ontvangsten of inkomsten voor de Vlaamse Ombudsdienst bedroegen in 2014 
2.005.865	euro.	Deze	grafiek	 toont	aan	naar	welke	bestedingscategorieën	deze	
ontvangsten zijn gegaan.



45-B (2014-2015) – Nr. 1 9

Vlaams Parlement

6. Controle door het Rekenhof

De rekening is gecontroleerd door het Rekenhof, in toepassing van het protocol van 
4	juli	2006	tussen	het	Vlaams	Parlement	en	het	Rekenhof	betreffende	de	invoering	
van een controle door het Rekenhof op de rekeningen van het Vlaams Parlement 
en van de aan het Vlaams Parlement verbonden instellingen, goedgekeurd door het 
Vast Bureau van 3 juli 2006 en goedgekeurd door het Rekenhof. 

7. Resultaatsverwerking

Een overzicht van de resultaten op 31 december 2014:

budgettair resultaat 2014:  96.580,57 euro
te bestemmen budgettair resultaat 2014:  105.309,38 euro
economisch resultaat 2014:   87.152,85 euro

Het te bestemmen budgettair resultaat van 105.309,38 euro wordt overgeboekt 
naar de onbestemde reserves van de Vlaamse Ombudsdienst.

De stand van de onbestemde reserve van de Vlaamse Ombudsdienst wordt aan 
het Vast Bureau gemeld naar aanleiding van de begrotingsopmaak 2016. Het Vast 
Bureau	kan	de	onbestemde	reserves	aanwenden	voor	de	gedeeltelijke	financiering	
van de begroting 2016.
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BIJLAGE 1:

Budgettaire rekening 2014
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