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TOELICHTING

Artikel 53 van het Studiefinancieringsdecreet van 8 juni 2007 bepaalt: “De aanvraag voor 
een toelage wordt door de aanvrager bij de dienst ingediend vanaf 1 augustus en uiterlijk 
op 1 juni van het school- of academiejaar in kwestie. De aanvraag die wordt ingediend na 
1 juni van het school- of academiejaar in kwestie wordt niet meer behandeld. De Vlaamse 
Regering bepaalt de wijze waarop de aanvraag voor een toelage moet worden ingediend.”.

Bij de Vlaamse ombudsman hebben zich de voorbije paar maanden verschillende mis-
noegde burgers gemeld die naast een schooltoelage voor hun kinderen grijpen. Die men-
sen voelen nu pas de gevolgen van de verkorting van de termijn om de schooltoelage aan 
te vragen (door die verkorting moesten de aanvragen binnen zijn op 1 juni 2012 en niet, 
zoals vroeger, uiterlijk op 1 juli). En zo zijn er vandaag – en niettegenstaande een erg 
intensieve overheidscommunicatie – toch een aantal schrijnende gevallen van laatkomers. 

Zo sprak de ombudsman van een uitkeringsgerechtigde invalide en ook een alleenstaande 
moeder met twee kinderen die werkelijk niet weten waar ze die gemiste 2000 euro begin 
september dan wel zullen halen. Wat telkens erg trof, was hun argument dat zij – als onder-
deel van noodgedwongen strikte budgetplanning “om niet in de verleiding te komen” – al 
jaren heel bewust pas eind juni hun aanvraag indienden. Ze ontwikkelden die gewoonte, 
juist om pas rond 1 september, net op het meest geschikte moment, over het noodzakelijke 
budget te beschikken. 

Omdat niets erop wijst dat de algehele doelstelling van de termijninkorting in het gedrang 
zou zijn, en omdat voorts uitgerekend bij de dienst Schooltoelagen een lovenswaardig en 
erg ambitieus project loopt om de schooltoelage in de toekomst automatisch toe te ken-
nen, beveelt de ombudsman bij wijze van zijn aanbeveling van 22 juli 2012 de Vlaamse 
decreetgever aan om na het parlementaire reces te overwegen om, uitzonderlijk en een-
malig voor dit jaar, de afdeling Studietoelagen te machtigen de ‘juni-aanvragen uit 2012’ 
alsnog in behandeling te nemen.

Het aantal te late aanvraagdossiers, ingediend van 2 juni tot en met 30 juni, bedraagt 
2861. Het aantal te late aanvraagdossiers, ingediend in juli 2012, bedraagt 509 (stand van 
zaken op 25 juli 2012). 

De afdeling Studietoelagen heeft, samen met haar intermediaire partners, intensief  
gecommuniceerd in verband met de nieuwe einddatum van indiening van de aanvragen. 
Daarnaast richtte de afdeling zich ook specifiek tot de groep ‘hernieuwers’. In mei onder-
zocht de afdeling welke kandidaten die in aanmerking kwamen voor een toelage voor het 
school- en academiejaar 2010-2011, in 2011-2012 nog steeds ingeschreven waren voor het 
volgen van onderwijs maar op het moment van onderzoek nog geen aanvraag voor het 
school- en academiejaar 2011-2012 hadden ingediend. Specifiek op die doelgroep gericht 
startte de afdeling in mei 2012 een sensibiliseringsactie via e-mail voor de kandidaten die 
in 2010-2011 aangegeven hadden dat zij e-mail verkozen als communicatiemiddel, en via 
de post voor de andere kandidaten (aan wie een papieren aanvraagformulier werd ver-
stuurd).

Die actie heeft inderdaad invloed gehad op het indieningspatroon. Dat kan worden afge-
leid uit het feit dat er een sterke stijging van het aantal aanvragen in mei 2012 werd geno-
teerd – 32.473 (ter vergelijking: in mei 2011 werden er 12.714 aanvragen ingediend). Die 
piek wijst er overduidelijk op dat de burger in het algemeen goed op de hoogte was van de 
uiterste datum van indiening van 1 juni 2012. Ter vergelijking: in 2011 – met als uiterste 
datum van indiening 30 juni 2011 – bedroeg het aantal aanvragen tijdens de laatste maand 
van tijdig aanvragen (juni 2011) 23.485. In juni 2012 kon er nog één dag – namelijk 1 juni –  
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een tijdige aanvraag worden ingediend; het aantal nog tijdig ingediende aanvragen op 1 
juni 2012 bedroeg 4392.

Uit die gegevens blijkt in ieder geval dat de Vlaamse overheid alle nodige inspanningen 
heeft geleverd en dat de Vlaamse overheid inzake communicatie niets te verwijten valt. De 
late indiening wijst dus ofwel op onwetendheid van de indieners, ofwel op een zekere mate 
van pech, omdat het bericht hen desondanks toch niet heeft bereikt. Dat ‘decretale par-
don’ mag dus zeker niet opgevat worden als een schuldbekentenis vanwege de overheid, 
maar moet eerder als een eenmalige mildheid gezien worden.

Boudewijn BOUCKAERT

Elisabeth MEULEMAN

Ulla WERBROUCK

Mieke VOGELS
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VOORSTEL VAN DECREET

Artikel 1. Dit decreet regelt een gemeenschapsaangelegenheid.

Art. 2. In artikel 53 van het decreet van 8 juni 2007 betreffende de studiefinanciering van 
de Vlaamse Gemeenschap, wordt tussen de tweede en de derde zin een lid ingevoegd, dat 
luidt als volgt:

“Wat het jaar 2012 betreft, gaat het om een aanvraag na 1 juli 2012.”.

Art. 3. Dit decreet heeft uitwerking met ingang van 1 juni 2012.

Boudewijn BOUCKAERT

Elisabeth MEULEMAN

Ulla WERBROUCK

Mieke VOGELS


