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TOELICHTING

Oudere mensen, zieke mensen en mensen met een handicap ondervinden vaak grote mobi-
liteitsproblemen. De Minder Mobielen Centrales (MMC’s) bieden hun de helpende hand. 
Het betreft een Vlaamse dienstverleningsvorm, meer bepaald een vervoersdienst, waarbij 
vrijwilligers met hun eigen privévoertuig minder mobiele mensen met gezondheidsproble-
men en/of een laag inkomen uit hun eigen omgeving naar allerhande bestemmingen bren-
gen, vooral met het oog op sociaal contact. Vrijwillige chauffeurs zijn bereid te helpen bij 
het aanreiken van een oplossing voor de mobiliteitsproblemen van deze mensen. Sommige 
MMC’s beschikken over een aangepast voertuig voor rolstoelgebruikers dat de aangeslo-
ten vrijwillige chauffeurs onder bepaalde voorwaarden mogen gebruiken.

MMC’s kunnen verbonden zijn aan een gemeente, OCMW, ziekenfonds of onafhankelijke 
vereniging zonder winstoogmerk. Taxistop, de overkoepelende organisatie, is een vereni-
ging die verschillende (alternatieve) praktische oplossingen aanreikt dicht bij de mensen 
voor allerhande kleine of grote mobiliteitsvraagstukken.

Aangezien basismobiliteit een recht is voor iedereen – maar niet altijd een vanzelfspre-
kendheid – voldoen de MMC’s aan een reële behoefte in de samenleving. De belangrijkste 
doelstelling daarbij is de mensen uit hun sociale isolement te halen. Met andere woorden, 
de MMC’s zijn er ten behoeve van de vervoersarmoede en het maatschappelijk welzijn.

De mensen die een beroep willen doen op een MMC, betalen aan de vrijwillige chauffeurs 
een beperkte onkostenvergoeding (0,30 euro per kilometer, waarvan 0,038 euro naar de 
verzekering gaat) en een jaarlijkse lidmaatschapsbijdrage van 7 euro aan de MMC. In dat 
bedrag zit onder meer de premie voor een verzekering burgerlijke aansprakelijkheid voor 
de leden en de chauffeurs.

Het systeem is een succes in Vlaanderen. De dienstverlening groeit en is in volle ontwik-
keling. De doelstellingen van de MMC zijn bijzonder idealistisch en lovenswaardig en 
verdienen ondersteuning.

Maar er zijn enkele belangrijke knelpunten, die duidelijk worden beschreven in het Memo-
randum van de Minder Mobielen Centrales naar aanleiding van de Vlaamse verkiezingen 
van 2009.

1. De discriminatie tussen gratis openbaar vervoer voor mensen die goed ter been zijn en 
het vervoer waarvoor betaald moet worden voor mensen die zich moeilijk kunnen ver-
plaatsen

De overheid biedt verschillende vormen van tegemoetkoming in de kosten van het open-
baar vervoer voor 65-plussers. Het vervoer met De Lijn is volledig gratis, bij de NMBS is 
er een verminderde bijdrage. De Lijn doet ernstige inspanningen, denken we maar aan de 
belbus en aangepaste dienstregelingen. Maar toch blijft een aantal mensen ernstige mobi-
liteitsproblemen ondervinden. Het probleem houdt vaak verband met de wachttijden aan 
de halte, het feit dat men zich fysisch niet naar de halte kan begeven, moeilijkheden bij het 
overstappen enzovoort. Voor puur medisch vervoer kunnen mensen nog een beroep doen 
op aangepaste diensten, maar voor het sociale aspect zijn ze vaak aangewezen op vrijwil-
ligersvervoer.

De doelgroep van de MMC wordt gevormd door mensen die geen gebruik kunnen maken 
van het aangeboden openbaar vervoer en die financieel niet over de mogelijkheden 



Stuk 1243 (2010-2011) – Nr. 1 3

V L A A M S  P A R L E M E N T

beschikken om een beroep te doen op een taxi. De vrijwilligers van de MMC ontvan-
gen enkel een vergoeding voor de gemaakte onkosten (0,30 euro per km). Maar ook dat 
bedrag is voor de doelgroep al vrij hoog.

Het is logisch dat het vervoer tot aan de deur betaald moet worden vanwege de meer-
waarde (de chauffeurs halen de mensen af  aan de voordeur, gaan mee naar de dokter, 
naar de winkel, helpen de boodschappen uitladen enzovoort). De sociale functie daarvan 
mag niet worden onderschat: op deze wijze kan sociale uitsluiting worden voorkomen en 
dat draagt bij tot een warme samenleving.

De discriminatie tussen gratis vervoer voor mensen die goed ter been zijn en het vervoer 
waarvoor betaald moet worden voor mensen met mobiliteitsproblemen, moet worden 
opgeheven, vraagt de MMC volledig terecht. Hun eis is duidelijk en die eis kunnen we 
onderschrijven: betaalbaar vervoer voor iedereen.

De MMC vraagt een tegemoetkoming in de mobiliteitskosten voor vervoersarmen. Een 
tegemoetkoming van 50% in de kosten door de overheid is een redelijke eis.

2. De onmogelijkheid van een cumul tussen de forfaitaire en de reële onkostenvergoeding

Volgens de wet op het vrijwilligerswerk kunnen forfaitaire en reële onkostenvergoedingen 
niet gecumuleerd worden. Dat is voor vele vrijwilligers een groot probleem. Iemand die 
rijdt als vrijwilliger bij de MMC tegen een reële onkostenvergoeding van 0,30 euro per km 
(maximaal 4000 km/jaar), kan zich niet meer aanbieden als bijvoorbeeld ziekenoppas, met 
een forfaitaire vergoeding. Vrijwilligers die zich bij de MMC als chauffeur en ook als dis-
patcher willen inzetten, kunnen voor hun werk als dispatcher geen forfaitaire vergoeding 
krijgen.

Gevolg: de vrijwilligers moeten hun engagement beperken.

De MMC vraagt dan ook terecht dat die wet wordt aangepast, zodat de combinatie van 
die twee vormen van onkostenvergoeding geen probleem meer oplevert.

3. De behoefte aan erkenning van de MMC

De MMC is een aanvullend vervoersaanbod op zich. Dat is niet vergelijkbaar met andere 
vervoersmodi vanwege het typische sociale karakter.

Uit gegevens blijkt dat er in Vlaanderen al meer dan 220 MMC’s actief  zijn, met 2400 
vrijwilligers en 22.782 leden. Zo werd er in 2007 5.879.221 km gereden.

Dat betekent concreet dat ongeveer 80% van de doelgroep in de Vlaamse gemeenten kan 
worden geholpen.

Belangrijk hierbij is eenvormigheid bij alle centrales. Die is er helaas vandaag niet. Er zijn 
verschillende plaatselijke organisatoren, zoals het OCMW, de sociale dienst enzovoort, die 
vaak verschillende normen hanteren, onder meer op het vlak van lidmaatschapsbijdrage, 
onkostenvergoedingen enzovoort. Een apart statuut voor de MMC kan zorgen voor een-
vormigheid.

Belangrijk is dat de MMC’s worden erkend. Dan kunnen ook de subsidiëring en het sta-
tuut van de vrijwilligers officieel worden geregeld.
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Tot op heden zijn er gedurende deze legislatuur geen initiatieven genomen om tegemoet te 
komen aan de terechte verzuchtingen van de MMC’s. Vandaar dit voorstel van resolutie.

Marijke DILLEN 

Filip DEWINTER 

Jan PENRIS 

Wim WIENEN 
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VOORSTEL VAN RESOLUTIE

Het Vlaams Parlement,

– overwegende dat:
1° basismobiliteit een recht is voor iedere Vlaming maar in de praktijk niet altijd een 

vanzelfsprekendheid;
2° een aantal mensen in onze samenleving enkel met bijzondere ondersteuning kan 

beschikken over basismobiliteit;
3° de Minder Mobielen Centrales werden opgericht om mensen met mobiltiteitspro-

blemen en een beperkt inkomen toch de nodige transportmogelijkheden te bieden;
4° bij de Minder Mobielen Centrales vrijwillige chauffeurs zorgen voor het vervoer van 

mensen die door ouderdom, ziekte of handicap mobiliteitsproblemen hebben;
5° de sociale waarde van de Minder Mobielen Centrales enorm groot is: ze voorkomen 

sociale uitsluiting en dragen bij tot een warme samenleving;
6° de Minder Mobielen Centrales voldoen aan een reële behoefte in de samenleving;
7° het belangrijk is de toekomstige goede werking van de Minder Mobielen Centrales 

te ondersteunen;
8° er knelpunten zijn die een goede werking van de Minder Mobielen Centrales in de 

weg staan;
9° er oplossingen moeten worden uitgewerkt om die knelpunten weg te werken;

– vraagt de Vlaamse Regering:
1° de Minder Mobielen Centrales te erkennen en een statuut, gekoppeld aan de nodige 

subsidiëring, uit te werken voor de vrijwilligers die actief  zijn bij de Minder Mobie-
len Centrales;

2° inspanningen te leveren om de discriminatie omtrent het gratis openbaar vervoer 
voor mensen die goed ter been zijn, en het vervoer waarvoor betaald moet worden 
voor mensen met mobiliteitsproblemen weg te werken en tegemoet te komen in de 
kosten voor de kilometervergoeding voor de Minder Mobielen Centrales;

3° er bij de Federale Regering op aan te dringen om de wet op het vrijwilligerswerk aan 
te passen zodat forfaitaire en reële onkostenvergoedingen kunnen worden gecumu-
leerd.

Marijke DILLEN 

Filip DEWINTER 

Jan PENRIS 

Wim WIENEN 


