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TOELICHTING

Telewerk is een vorm van organisatie van het werk waarbij werkzaamheden die ook op de
bedrijfslocatie van de werkgever zouden kunnen worden uitgevoerd, op regelmatige basis
en niet incidenteel buiten die bedrijfslocatie worden uitgevoerd.

Sinds 2006 is telewerk gereglementeerd door een collectieve arbeidsovereenkomst. De

belangrijkste principes van telewerk zijn:

— telewerk gebeurt op vrijwillige basis;

— er moet een geschreven overeenkomst worden opgemaakt voor elke telewerker voor hij
zijn telewerk start;

— de arbeidsovereenkomst moet telewerk uitdrukkelijk vermelden. De frequentie van het
telewerk (bijvoorbeeld het aantal dagen per week) moet hier worden vermeld;

— de telewerker moet dezelfde werkomstandigheden en rechten genieten als een andere
werknemer (opleidingen, loopbaanmogelijkheden enzovoort);

— de telewerker beslist zelf over de organisatie van zijn werk in het kader van de arbeids-
duur die van kracht is in zijn onderneming. Zijn werklast mag niet hoger zijn dan die
van werknemers die tewerkgesteld zijn op de bedrijfslocatie;

— de werkgever moet de nodige uitrusting en technische ondersteuning voorzien.

Uit een enquéte van een forum georganiseerd door het Instituut Samenleving en Techno-
logie (IST) van het Vlaams Parlement bleek dat 73,4% van de deelnemers vond dat het
telewerk een maatregel is die gestimuleerd moet worden, zowel in het kader van een klei-
ner aantal verplaatsingen (waardoor minder milieuverontreiniging wordt veroorzaakt) als
in het kader van het fileprobleem (waardoor minder filevorming optreedt).

Daarnaast stellen we vast dat bij de aankondiging van de stakingen bij het openbaar ver-
voer monsterfiles uitbleven omdat vele werknemers de mogelijkheid kregen om thuis hun
werk uit te voeren. Dat bewijst nogmaals dat telewerken een interessante oplossing zou
kunnen zijn voor een deel van het fileprobleem. De vrees voor een totale dichtslibbing
van het wegennet bestaat. Zo voorspelt het Federaal Planbureau dat het vrachtverkeer
op onze wegen binnen twintig jaar zal verdubbelen. “Jaren werd er gepalaverd over bij-
komende infrastructuur, maar steeds was er wel ergens een actiegroep in beweging die de
werken en investeringen in infrastructuur tegenhield. Niet iedereen kan het openbaar ver-
voer nemen om op het werk te geraken. Bedrijven moeten dus in thuiswerk investeren.”.

Het begrip ‘telewerken’ is een synoniem voor afstandswerken. Het is het flexibiliseren van
werk naar plaats en tijd, waarbij gebruikgemaakt wordt van informatie- en communica-
tietechnologie.

Er kan op drie verschillende manieren aan telewerken worden gedaan, namelijk door thuis
te werken (de werknemer doet (een deel van) zijn/haar werk thuis), door mobiel te werken
(de werknemer werkt op wisselende plaatsen) of door te werken in telewerkkantoren (de
werknemer werkt in een verzamel- of satellietkantoor terwijl de opdrachtgever op een
andere plaats aanwezig is).

In de beleidsbrief Mobiliteit van de voormalige minister voor Mobiliteit Kathleen Van
Brempt werd verwezen naar een aantal studies. Zo werd onder meer nog begin 2006 een
studie opgestart rond telewerken met als doel de impact van telewerken op verkeersex-
ternaliteiten in Vlaanderen in kaart te brengen. Uit de studie bleek dat er in het Vlaamse
Gewest en het Brusselse Hoofdstedelijke Gewest in het jaar 2004, 284.000 personen waren
die soms of gewoonlijk thuiswerken, en dus als telewerkers kunnen beschouwd worden.
Daarnaast kan men het aantal telewerkers dat in satellietkantoren of telewerkcentra ope-
reert, schatten op maximum 21,4% van het bovenstaand aantal. De som van beide leidt
dus tot een schatting van 344.000 telewerkers in Vlaanderen.
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De studie toonde eveneens aan dat telewerk een belangrijke besparing van externalitei-
ten, gerelateerd aan mobiliteit, met zich meebrengt. Op dit ogenblik wordt in Vlaanderen
jaarlijks meer dan 900 miljoen bespaard dankzij telewerk, in vergelijking met een situatie
zonder telewerk. Het grootste deel hiervan (meer dan 850 miljoen euro) betreft besparin-
gen op congestiekosten; de rest omvat besparingen op pollutie en op kosten van verkeers-
onveiligheid.

Ondanks deze omvangrijke maatschappelijke voordelen suggereren een aantal internatio-
nale studies dat Belgi€ en Vlaanderen zich eerder in het Europees peloton dan in de Euro-
pese kopgroep bevinden op het vlak van telewerk. In algemene zin blijkt dat Vlaanderen
een achterstand heeft van ongeveer 50% op enkele buurlanden, zoals Duitsland, en dat het
inhalen van de koplopers (in het bijzonder Nederland en Finland) een verdubbeling van
de huidige penetratie zou vergen.

Bovendien blijkt uit een online-enquéte uit 2005, uitgevoerd door prof. dr. Michel Wal-
rave en dra. Marijke De Bie van de Universiteit Antwerpen (Departement Communica-
tiewetenschappen, Onderzoeksgroep Strategische communicatie), in het kader van het
Europese project ‘Allinclusive@work’, geleid door de Unie van Zelfstandige Ondernemers
(UNIZO) in samenwerking met het ESF-agentschap Vlaanderen (ESF: Europees Soci-
aal Fonds), Telenet en de Universiteit Antwerpen, dat de telewerkers over het algemeen
thuiswerken als een positieve ervaring zien, zowel op privé- als op beroepsvlak. Een van
de meest positieve elementen blijkt een verhoging van de productiviteit te zijn. Daarnaast
ervaren telewerkers in hoofdzaak het verbeterde evenwicht tussen werk en privéleven
eveneens als zeer positief. Telewerkers menen echter wel dat het sociale contact met colle-
ga’s afneemt, alsook de betrokkenheid bij de activiteiten van het bedrijf. Niettegenstaande
deze mogelijke bezwaren blijkt toch uit de enquéte dat 87,7% van de niet-telewerkers een
grote interesse vertoont in telewerk.

Ten slotte moet nog worden vermeld dat de meeste werknemers ervan overtuigd zijn dat
telewerk de werkgelegenheidskansen van bepaalde groepen kan verbeteren. De meerder-
heid gelooft er sterk in dat werken op een afstand van het hoofdkantoor meer werkge-
legenheidskansen biedt voor mindervaliden, voor inwoners van landelijke gebieden en
voor vrouwen met kinderen. De werkgevers van hun kant maken zich vooral zorgen over
de kosten van een telewerkproject, de mogelijke legale risico’s en beveiligingsrisico’s, een
gebrek aan controle over de telewerkers en mogelijke weerstand van het management,
maar managers die telewerken toepassen in hun bedrijf stellen dat ze minder geconfron-
teerd worden met deze mogelijke neveneffecten. Daarnaast beschouwt 69,2% van de
ondervraagde managers die nog geen telewerk aanbieden de vakbonden als hinderpaal
voor het aanbieden van telewerk. Het is dus duidelijk dat het debat met de bedrijven die
nog geen telewerk aanbieden zeker aangegaan moet worden.

Het is duidelijk dat telewerken zowel voor de werkgevers als voor de werknemers potenti-
ele baten heeft. Werkgevers besparen op kantoorruimte, energieverbruik en op eventuele
vervoerskosten, en er wordt bovendien eveneens een stijging van de productiviteit vast-
gesteld. Ook voor de werknemers biedt telewerken of thuiswerken (met andere woorden
flexibilisering van de arbeid) aanzienlijke besparingen: besparingen op vervoerskosten,
besparingen in kostbare tijd in de verplaatsing naar het werk enzovoort. Ook zorgt tele-
werk voor minder stresserende toestanden in het gezin. Het evenwicht tussen een gezin
en een professionele loopbaan is immers niet steeds vanzelfsprekend. De vraag van de
werkgever naar flexibiliteit moet aangevuld worden met flexibiliteit op maat van de gezin-
nen. Het belang van het gezin en de kinderen moeten hierbij centraal staan. Telewerk reikt
in dit kader een zeer goede oplossing aan. Bedrijven moeten gestimuleerd worden om
een gezinsvriendelijke bedrijfscultuur uit te bouwen. Inspanningen van bedrijven in dit
kader door onder meer het stimuleren van tele- en thuiswerken, moeten dan ook financieel
beloond worden.
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De nadelen van telewerk zijn aan werkgeverszijde vooral het verliezen van controle van
de greep op de werknemer en de vrees voor extra kosten voor een telewerkproject (onder
meer voor beveiligingsrisico’s). Aan werknemerszijde zijn de nadelen vooral de vrees voor
loopbaanverlies en voor het verlies van sociaal contact (hoewel dit kan beperkt worden
door slechts enkele dagen per week telewerk te doen). Dit zijn vaststellingen die tevens
door prof. Walrave en dra. Marijke De Bie van de Universiteit van Antwerpen werden
gedaan naar aanleiding van hun onderzoek.

Om het aantal telewerkers of thuiswerkers te doen toenemen, is medewerking van het
bedrijfsleven onontbeerlijk. Zowel het Vlaamse netwerk van ondernemingen (Voka) als
UNIZO hadden naar aanleiding van de werken aan de R1 in Antwerpen een aantal maat-
regelen genomen, waaronder de flexibilisering van de arbeids- en levertijden, waarbin-
nen het e-werk werd opgenomen. Echter na de werken aan de ring bleef het vanuit het
bedrijfsleven bijzonder stil aangaande e-werken. De onduidelijkheden inzake het wette-
lijke kader hebben hier ongetwijfeld mee te maken. Bedrijfsleiders moeten immers investe-
ren om telewerken mogelijk te maken. Zolang een wettelijk kader uitblijft, zal het bedrijfs-
leven een afwachtende houding aannemen in plaats van te innoveren in telewerken. Een
aantal maatregelen zijn dringend noodzakelijk als Vlaanderen vooruitgang wil boeken
inzake telewerken, maar vooral als Vlaanderen zijn fileprobleem en zijn milieuprobleem
wil beheersen, alsook de combinatie werk-gezin binnen de Vlaamse gezinnen wil bevor-
deren. Ook de Federale Regering zal extra maatregelen moeten nemen om telewerken te
bevorderen, door te voorzien in een duidelijke wetgeving; er bestaat immers nog geen spe-
cifiek wetgevend kader voor telewerken. Het ontbreken van degelijke wetgeving toont aan
dat ook de Federale Regering het telewerken niet echt ernstig neemt.

Ten slotte moet nog melding gemaakt worden van het feit dat de Vlaamse overheid in haar
administratie telewerken al op een positieve manier benaderd heeft in het project ‘Anders
Werken’. Als onderdeel van het Agentschap voor Overheidspersoneel ondersteunt het
team ‘Anders Werken’, samen met een uitgebreide groep van interne consulenten, de dien-
sten van de Vlaamse overheid bij de overstap naar anders werken. Er worden workshops
georganiseerd, en men kan een beroep doen op consulenten die het telewerken coachen.

Op de website van ‘Anders Werken’ lezen we: “Met de invoering van een andere manier
van werken wil de Vlaamse overheid het werk en de werkomgeving aanpassen aan de
(nieuwe) noden. Anders werken is geen doel maar een middel. We willen anders en flexi-
beler werken immers hanteren als een managementinstrument: een middel om de werk-
omgeving zo te organiseren dat alle medewerkers in de beste omstandigheden efficiént en
resultaatgericht kunnen werken. De werkomgeving draagt tegelijkertijd bij aan de open
cultuur en nieuwe samenwerkingsvormen waarbij resultaten belangrijker zijn dan aanwe-
zigheid en ambtenaren de verantwoordelijkheid krijgen die zij verdienen.”.

Het stimuleren van telewerken bij de diensten van de Vlaamse overheid is een mooi initia-
tief, en de lijn moet nu doorgetrokken worden naar de bedrijfswereld.

Marleen VAN DEN EYNDE
Agnes BRUYNINCKX-VANDENHOUDT
Jan PENRIS
Pieter HUYBRECHTS
Johan DECKMYN
Frank CREYELMAN
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VOORSTEL VAN RESOLUTIE

Het Vlaams Parlement,

gelet op de steeds toenemende verkeersdrukte op de Vlaamse wegen;

gelet op de voorspellingen van het Federaal Planbureau dat het vrachtverkeer met 50%
zal toenemen tegen 2020;

gelet op de steeds erger wordende milieuverontreiniging door het toenemende autover-
keer (zoals het smog- en het fijnstofprobleem);

gelet op de toename van de verkeersveiligheid indien minder wagens zich op onze
wegen verplaatsen;

gelet op de voordelen van telewerken voor de flexibilisering van arbeidstijden;

overwegende dat de flexibilisering van de werktijden voor het gezin een verhoging van
de levenskwaliteit betekent;

gelet op de vermindering van transportkosten, alsook van de kantoorkosten voor de
werkgever bij telewerken;

overwegende dat een grote meerderheid van niet-telewerkers voorstander is van tele-
werken (zie studie prof. dr. Walrave);

overwegende dat telewerken al gestimuleerd wordt in de Vlaamse administratie;

gelet op het advies van de Mobiliteitsraad van Vlaanderen (MORA) van 30 maart 2012
aangaande telewerken;

gelet op de stand-still inzake telewerken waardoor er nog een groot potentieel telewerk-
penetratiegraad aanwezig is;

vraagt de Vlaamse Regering:

1° een inventaris op te stellen op basis van recent cijfermateriaal van de projecten
inzake telewerken en het aantal telewerkers in Vlaanderen;

2° in overleg te gaan met de bedrijfswereld met betrekking tot de negatieve vooroorde-
len over telewerken, en een informatieccampagne op touw te zetten om telewerken te
promoten bij de Vlaamse bedrijven, dit in het belang van de mobiliteit in Vlaande-
ren;

3° een telewerkplan op te stellen met alle voorgestelde maatregelen ter bevordering van
telewerken en een voortgangsbewakingssysteem;

4° alle ministers die op een of andere manier een positieve bijdrage kunnen leveren tot
telewerken, te betrekken in het telewerkplan;

5° als Vlaamse overheid de regisseur te willen zijn bij het implementeren van telewer-
ken bij de bedrijven, in samenwerking met alle betrokken actoren, alsook fiscale en
overige stimuli uit te werken voor bedrijven die investeren in telewerken;
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6° een aantal grote hinderpalen met betrekking tot telewerken die momenteel nog op
het federale niveau aanwezig zijn, in overleg met de Federale Regering, dringend
aan te pakken;

7° te streven naar een verhoging van de telewerkpenetratie.

Marleen VAN DEN EYNDE
Agnes BRUYNINCKX-VANDENHOUDT
Jan PENRIS
Pieter HUYBRECHTS
Johan DECKMYN
Frank CREYELMAN
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