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Het Vlaams Parlement,

– gehoord het op 27 oktober 2010 in plenaire vergadering gehouden actualiteitsdebat 
over het toenemend aantal gezinnen zonder verwarming en de aanpak van de energie-
armoede tijdens de winter;

– gehoord het antwoord van Vlaams minister Freya Van den Bossche;

– overwegende:
1° dat uit gegevens van de Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten (VVSG) 

blijkt dat dit jaar ruim 80.760 Vlaamse gezinnen door hun energieleverancier van 
de klantenlijst werden geschrapt omwille van het niet-betalen van energiefacturen 
waardoor deze gezinnen enkel nog terechtkunnen bij de netbeheerders Eandis en 
Infrax, die dan als ‘sociale leverancier’ van gas en elektriciteit optreden; dat er op dit 
moment, bij beide sociale leveranciers, evenwel circa 30.000 gezinnen als wanbeta-
lers geregistreerd staan waardoor deze gezinnen terugvallen op de minimum toele-
vering van 10 ampère elektriciteit; dat inzake de toelevering van aardgas de situatie 
nog acuter is aangezien het leveren van een beperkte hoeveelheid gas, om technische 
redenen, niet mogelijk blijkt te zijn; dat de minimumlevering voor aardgas boven-
dien pas in werking treedt per 1 december waardoor, bij afwezigheid van dringende 
noodhulp, circa 30.000 gezinnen, in de periode voorafgaand aan 1 december, letter-
lijk in de kou zullen blijven staan; 

2° dat het momenteel ‘uitgerolde’ project van aardgasmeters in onvoldoende mate een 
oplossing biedt, aangezien wel een noodkrediet (van 1000 kilowattuur gas) aange-
boden wordt maar de toestellen verder enkel met een vooraf te betalen kaartsysteem 
functioneren; dat om daaraan te verhelpen, de Vlaamse Regering weliswaar beslist 
heeft dat gezinnen die over een aardgasbudgetmeter beschikken, bij het Openbaar 
Centrum voor Maatschappelijjk Welzijn (OCMW), om een voorschot kunnen ver-
zoeken, maar dat die regeling pas ingaat per 1 december; dat de OCMW’s boven-
dien voor elk gezin een afzonderlijk sociaal dossier moeten openen en opstellen, wat 
de facto tot een maand vertraging kan leiden; dat dit bovendien resulteert in een 
zeer hoge werkdruk voor de OCMW’s, en dat bovendien ook de lokale adviescom-
missies (LAC’s) hierdoor steeds meer dossiers toebedeeld krijgen waarbij het vooral 
opvalt dat er voor steeds meer gezinnen, die voorheen nooit eerder een beroep dien-
den te doen op sociale hulp of bijstand, een sociaal dossier wordt opgesteld;
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– vraagt de Vlaamse Regering om:
1° op zeer korte termijn de noodzakelijke bijkomende maatregelen te nemen opdat de 

betrokken gezinnen, ook in de periode voorafgaand aan 1 december, hun woning 
minstens minimaal zouden kunnen verwarmen; 

2° op middellange termijn de effectiviteit en de efficiëntie van de huidige regeling 
te verbeteren door deze noodmaatregel, in permanent overleg met de betrokken 
doelgroepen, aan een grondige evaluatie te onderwerpen én bij deze evaluatie ook 
andere beleidsdomeinen zoals Welzijn, Wonen en Sociale Economie te betrekken; 

3° initiatieven te nemen om in Vlaanderen te komen tot één uniek distributienettarief  
voor elektriciteit en gas, op een zo laag mogelijk prijsniveau;

4° bij het uitvaardigen van allerhande nieuwe regelgeving terdege rekening te houden 
met de reeds zeer hoge werkdruk bij de OCMW’s, teneinde de dienstverlening van 
de OCMW’s niet te hypothekeren.
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