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Het Vlaams Parlement,

gehoord de bespreking van de beleidsnota Be-
stuurszaken 2004-2009;

gehoord het antwoord van minister Geert
Bourgeois;

gelet op de intenties van de Vlaamse Regering
terzake, zoals geformuleerd in het Vlaamse re-
geerakkoord;

vraagt de Vlaamse Regering bij de uitvoe-
ring van de beleidsnota Bestuurszaken 2004-
2009:

1° verder te investeren in de transparantie, de
toegankelijkheid, de luisterbereidheid en de
klantgerichtheid van de Vlaamse overheid;

2° overeenkomstig het regeerakkoord en de be-
leidsnota prioriteit te geven aan de kwaliteit
van de regelgeving en de eenvoud van de pro-
cedures, en ervoor te zorgen dat het resultaat
van dat proces meer en beter voelbaar wordt
voor de burgers en de ondernemingen;

3° e-government als een hefboom voor een be-
tere overheid aan te wenden, zonder dat dat
een bron van uitsluiting wordt;

4° er bij de hertekening van de overheidsstruc-
turen voor te zorgen dat de medewerkers
zich verder optimaal kunnen ontplooien en
dat de structuren homogeen en transparant
zijn, en zo snel mogelijk de ingeslagen rich-
ting kenbaar te maken;

5° op het vlak van het personeelsbeleid werk
te maken van een sterk herplaatsingsbeleid
en de verdere verruiming van de interne ar-
beidsmarkt;

6° werk te maken van de verdere uitbouw van
het advies- en overlegstelsel;

7° de Vlaamse overheid verder uit te bouwen als
een lerende en levende organisatie die zoveel
mogelijk haar eigen kennis beheert;

8° het beleid inzake interne controle en audit
verder uit te bouwen;

9° als moderne werkgever veel aandacht te be-
steden aan het evenwicht tussen arbeid, ge-
zin en vrije tijd voor alle medewerkers, ook
voor de leidinggevenden, en in die zin anders
werken en telewerken verder aan te moedi-
gen.
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