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Het Vlaams Parlement,

– gelet op het Jaarverslag 1999 van de Vlaamse
Ombudsdienst, op 26 april 2000 voorgelegd aan
het Vlaams Parlement ;

– gelet op artikel 3, 3°, van het decreet van 7 juli
1998 houdende instelling van de Vlaamse Om-
budsdienst dat aan de Vlaamse Ombudsdienst
de opdracht geeft voorstellen en aanbevelingen
te formuleren om de dienstverlening van de
Vlaamse overheidsdiensten te verbeteren ;

– gelet op de gedachtewisseling in de Commissie
voor Leefmilieu, Natuurbehoud en Ruimtelijke
Ordening op 31 mei 2000 en 22 juni 2000 over
de aanbevelingen omtrent milieu en ruimtelijke
ordening in dit jaarverslag (Parl. St. Vl. Parl.
1999-2000, nr. 41/3) ;

– gelet op de antwoorden op de aanbevelingen
die door de minister bevoegd voor leefmilieu
aan de commissie werden verstrekt, meer be-
paald wat betreft :

1° de maatregelen die worden genomen om de
knelpunten van geluidshinder te inventarise-
ren ;

2° het ambtelijk overleg dat werd opgestart
over het communicatie- en informatiebeleid ;

3° de wijze waarop de Vlaamse Milieumaat-
schappij de burgers informeert over de bere-
kening van de afvalwaterheffing ;

4 ° het voornemen om in de toekomst de sociale
vrijstellingen van de afvalwaterheffingen zo-
veel mogelijk automatisch toe te kennen
door een koppeling van gegevensbestanden ;

– gelet op de antwoorden op de aanbevelingen
die door de minister bevoegd voor ruimtelijke
ordening aan de commissie werden verstrekt,
meer bepaald wat betreft :

1° de maatregelen die reeds werden genomen
om de achterstand in het behandelen van
bouwaanvragen weg te werken ;

2° de aandacht die wordt besteed aan de onder-
steuning en begeleiding van de gemeentebe-
sturen, de verbetering van de informatiever-
strekking over de regelgeving en aan het uit-

werken van een communicatiestrategie rond
bouwmisdrijven ;

– vraagt de Vlaamse regering :

1° de geluidsgevoelige gebieden actief te inven-
tariseren. Zo kunnen er doeltreffender maat-
regelen worden genomen om de geluidsnor-
men beter te doen naleven. Daarbij moet zo-
veel mogelijk pro-actief rekening worden ge-
houden met de normen opgelegd in de ont-
werp EU-richtlijn over omgevingslawaai ;

2° de openbare milieu-instellingen te blijven
ondersteunen in hun informatiebeleid, even-
wel met meer aandacht voor onderling over-
leg en coördinatie tussen de instanties die
milieu-informatie verspreiden ;

3° de burgers met meer nadruk te wijzen op de
consequenties van de “onweerlegbare” band
tussen de persoon op wiens naam de factuur
van het waterverbruik staat en de heffings-
plicht, en er verder naar te streven om op
termijn de afvalwaterheffing en het water-
verbruik op dezelfde factuur te vermelden.
Dit moet bij voorkeur voor alle watermaat-
schappijen op een identieke wijze gebeuren ;

4° de Vlaamse Milieumaatschappij de opdracht
te geven de sociale vrijstellingen van de af-
valwaterheffingen zo veel mogelijk op een
automatische wijze toe te kennen door de
gegevensbestanden van de overheid, zoals de
kruispuntdatabank, foutloos te koppelen. In
principe blijft echter gelden dat het sociaal
beleid niet via de milieuheffingen moet wor-
den gevoerd ;

– vraagt de Vlaamse regering :

1° bij de behandeling van de bouwaanvragen de
decretaal vastgelegde behandelingstermijnen
te respecteren en in afwachting de bestaande
achterstand zo snel mogelijk weg te werken ;

2° voldoende aandacht te besteden aan de in-
formatieverstrekking over de regelgeving,
zodat de burger op de hoogte is van de mo-
gelijkheden en beperkingen die de regelge-
ving inzake ruimtelijke ordening voor hem
inhouden. De éénloketgedachte verdient in
dat opzicht verder te worden ontwikkeld ;
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– vraagt de Vlaamse regering om tegen eind 2000
aan het Vlaams Parlement verslag uit te bren-
gen over de mate waarin de Vlaamse regering
aan deze aanbevelingen is tegemoet gekomen.
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