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DAMES EN HEREN,

De Commissie voor Economie, Landbouw, Werk-
gelegenheid en Toerisme hield op donderdag 8 juni
2000 een gedachtewisseling over het toeristisch be-
leid te Brussel.

Een nota (met bijlagen), ingediend door de heer
Renaat Landuyt, Vlaams minister van Werkgele-
genheid en Toerisme – die op verzoek van de mi-
nister en met instemming van de Commissie, als
bijlage bij dit verslag wordt gevoegd en vooraf aan
de leden van de Commissie werd overgezonden –
vormde de basis voor deze gedachtewisseling.

Op 12 oktober 2000 nam de Commissie kennis van
het verzoek van 8 juni 2000 tot organisatie van een
hoorzitting met de leden van de Vlaamse Gemeen-
schapscommissie en met een afvaardiging van het
TIBC en van het voorstel tot organisatie van een
werkbezoek aan het toeristisch informatiekantoor
op de Luchthaven van Zaventem.

De Commissie besliste hierop evenwel niet in te
gaan.

1. TOELICHTING DOOR MINISTER RE-
NAAT LANDUYT

De minister verklaart dat hij ter ondersteuning van
dit debat een samenvattende nota gemaakt heeft
omtrent de problematiek van het toeristisch beleid
te Brussel. Voor de toelichting refereert de minister
aan de aspecten van deze nota die kunnen worden
gerelateerd aan zijn bevoegdheidsdomein.

2. VRAGEN EN OPMERKINGEN VAN DE
LEDEN MET ANTWOORD VAN DE MI-
NISTER EN REPLIEKEN

2.1. Algemene opmerkingen

De heren Walter Vandenbossche en Jan Loones en
mevrouw Brigtitte Grouwels verheugen zich over
de inhoudelijk goed gestoffeerde nota (20 blz.) van
de minister. Deze sprekers stellen dat deze nota in
de lijn ligt van de reeds bestaande goede traditie
inzake institutioneel overleg en betrokkenheid van
Vlaanderen bij de Brusselse instellingen en bij het
overleg tussen de verschillende actoren met het
oog op de ontwikkeling van een coherent eigen-
tijds toeristisch beleid in Brussel.

Mevrouw Grouwels verklaart met belangstelling
kennis te hebben genomen van het voorontwerp
van samenwerkingsprotocol tussen TVL en TIBC.
Het feit dat deze ontwerp-tekst in bijlage van de
toelichtingsnota is opgenomen verdient eveneens
alle lof, vermits het Vlaams Parlement aldus in de
mogelijkheid zal zijn hierover van gedachten te
wisselen.

De heer Vandenbossche, hierin bijgetreden door de
heer Jan Loones, benadrukken het belang van de
materie toerisme en pleiten voor een verder door-
gedreven regionalisering van deze materie.

Mevrouw Grouwels merkt op in deze nota heel wat
aanzetten te herkennen van goede constructieve
initiatieven inzake het toeristische beleid en onder-
streept het belang van de verdere uitbouw van het
op dit ogenblik reeds goed gestructureerde overleg
inzake het toeristisch beleid in Brussel-Hoofstad.
Spreker vraagt zich af of de minister hieraan wel
voldoende aandacht besteedt en stelt zich de vraag
hoe deze bezorgdheid concreet zal worden ver-
taald in de uitvoering van het samenwerkingsak-
koord ?

Het feit dat Toerisme Vlaanderen thans op een vol-
waardige wijze is vertegenwoordigd is een positie-
ve evolutie, maar spreker meent toch dat de toe-
lichtingsnota te weinig inzicht verschaft over de
stand van zaken m.b.t. de institutionele hervormin-
gen binnen de structuren van het Brussels Hoofd-
stedelijk Gewest.

Mevrouw Grouwels gaat vervolgens nader in op de
beleidsparticipatie in TIBC. De vertegenwoordiger
van TVL zal het ondervoorzitterschap opnemen in
de beleidsorganen van TIBC.

De nota blijft evenwel in het vage omtrent de sa-
menstelling van de beleidsorganen van TIBC op dit
ogenblik. Spreker vraagt zich af of de hervormin-
gen binnen de Raad van Bestuur wel degelijk zijn
doorgevoerd. Zetelen binnen deze Raad van Be-
stuur vertegenwoordigers van Brussel-Hoofdstad ?
Werd hieraan aandacht besteed en kan dit worden
gerealiseerd in het kader van het overleg inzake
het samenwerkingsakkoord ? Spreker pleit voor
een meer evenwichtige samenstelling van de raad
van bestuur van het TIBC.

De heer Loones vindt deze nota een welgekomen
aanvulling op de Beleidsnota Toerisme die reeds
eerder in plenaire vergadering in het Vlaams Parle-
ment werd goedgekeurd.
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De minister dankt de leden voor hun positieve re-
acties op de toelichtingsnota en preciseert dat deze
nota inderdaad een volledig beeld geeft van het
globale toeristisch beleid in Brussel vermits ook
het Brusselse luik hierin is opgenomen. Een aantal
aangelegenheden van de nota behoren inderdaad
tot de bevoegdheid van Vlaams minister Bert An-
ciaux, maar geven aldus aan de Vlaamse Gemeen-
schapscommissie een goed globaal overzicht.

Op de vaststelling van mevrouw Grouwels inzake
de ontwikkeling van nieuwe initiatieven repliceert
de minister als volgt. Het samenwerkingsakkoord
dient te worden beschouwd als een echte trend-
breuk met het vroegere beleid, wat tot uiting komt
in de verdere ondersteuning en uitbouw van TIBC.

Inzake het zich eerder aarzelend aftekenen van
een trendbreuk, zoals vastgesteld door mevrouw
Grouwels, antwoordt de minister als volgt.

Tijdens de vorige legislatuur werd het Toerisme
Vlaanderen verboden om te participeren binnen
de beleidsorganen van de toeristische organen in
Brussel-Hoofdstad. De rol van TVL werd beperkt
tot "waarnemen". De trendbreuk bestaat erin dat
TVL voortaan een actieve partner zal zijn in de be-
leidsorganen van TIBC.

Hierop repliceert mevrouw Grouwels dat er zich
een aantal specifieke knelpunten voordeden en
spreker vraagt zich af of hieraan wordt verholpen
door de nota.

Wat de samenstelling van de raad van bestuur van
TIBC betreft, wijst de minister erop dat dit niet be-
hoort tot zijn bevoegdheid. De rol van Toerisme
Vlaanderen wordt als uitgangspunt genomen voor
de onderhandeling van een akkoord met TIBC. De
minister reikt voorwaarden aan tot actieve partici-
patie en een gedeeltelijke financiële participatie.

Mevrouw Grouwels repliceert hierop als volgt. In-
zake de ontwerp-samenwerkingsovereenkomst is
de nota echter duidelijk : "TIBC bepaalt de posi-
tionering van het toeristisch produkt Brussel". De
eenheid van promotie van dit produkt in het bui-
tenland is een stap in de goede richting voor een
eenduidige promotie van Brussel, zoals voorgesteld
door het bedrijfsleven.

De minister verklaart te streven naar goede ver-
houdingen met de voorhanden zijnde partners in-
zake het toeristisch beleid in Brussel-Hoofdstad.

De heer Jacky Maes onderstreept het verdienstelijk
karakter van deze gedachtewisseling, vermits men
voor de eerste maal sinds 1995 beschikt over een
goede nota inzake het toeristisch beleid te Brussel.

Mevrouw Trees Merckx-Van Goey snijdt vervolgens
het probleem aan van de organisatie van een mo-
gelijke betrokkenheid van de Vlaamse Gemeen-
schapscommissie bij de bespreking van deze nota.
Deze kan volgens mevrouw Merckx-Van Goey en
mevrouw Grouwels best worden gerealiseerd via
een hoorzitting, waarop de leden van de Vlaamse
Gemeenschapscommissie en ook de leden van het
TIBC zouden kunnen worden uitgenodigd.

De heer Jan Loones vindt dit een goede denkpiste,
gelet op de huidige draagwijdte van artikel 36, punt
2, tweede lid van het Reglement van het Vlaams
Parlement en de eerder schroomvallige houding
van het uitgebreid Bureau in het verleden, om aan
deze bepalingen een extensieve interpretatie te
geven en van toepassing te verklaren op de wer-
king van andere commissies dan het Adviescomité
voor Brusselse Aangelegenheden.

2.2. Het toeristisch beleid

2.2.1. Financiële participatie

De heer Didier Ramoudt verwijst voor een gede-
tailleerde uiteenzetting van dit aspect naar de toe-
lichtingsnota die voorziet in een rechtstreekse fi-
nanciële participatie in TIBC. Deze participatie
werd vanaf 2000 verhoogd met 5 miljoen frank.
Deze kredieten zijn voorzien in de begroting 2000
en komen bovenop het bestaande financieel enga-
gement van Toerisme Vlaanderen.

Wat de twee nieuw aan te werven personeelsleden
betreft, stipt spreker aan dat Toerisme Vlaanderen
aan TIBC de kosten zal terugbetalen die overeen-
stemmen met de loonlast van deze personeelsleden
en dit in zover zij worden aangeworven in samen-
spraak met Toerisme Vlaanderen. De indiensttre-
ding van deze nieuwe medewerkers zal uiterlijk op
1 januari 2001 gebeuren.

Spreker vraagt nadere informatie omtrent deze re-
geling inzake financiële participatie, waarop de mi-
nister antwoordt dat deze kosten niet bovenop
komen.
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2.2.2. Toeristisch informatiekantoor op de Interna-
tionale Luchthaven van Zaventem

De heer Didier Ramoudt merkt op dat BIAC in de
aankomsthal van de Internationale Luchthaven
van Brusel een huurruimte reserveert, waarin de
drie gewesten elk een eigen toeristische onthaalba-
lie kunnen installeren.

Spreker wenst van de minister nadere informatie te
vernemen omtrent een nieuw concept van onthaal
op de luchthaven, waarbij de drie gewesten samen-
werken en waarbij ook BIAC zich opstelt als part-
ner. Een luchthaven is een aankomsthall van reizi-
gers uit de gehele wereld en een vlotte communica-
tie en informatie van reizigers inzake accommoda-
ties is een must. Wat de participatie van BIAC be-
treft meent spreker dat deze ook vatbaar is voor
verbetering.

Spreker pleit voor de bemanning van deze informa-
tiebalie met beter gekwalificeerd personeel, ver-
mits de moderne reiziger gebruik maakt van de in-
formatietechnologie aan huis (internet) en aldus
beter geïnformeerd op reis vertrekt. Spreker vraagt
zich af of het opleidingsprofiel van de personeelsle-
den wel gelijke tred houdt met de verdere evolu-
ties binnen de informatiemaatschappij (internet,
elektronische boeking van reizen, e-commerce) ?

De minister verklaart bereid te zijn om de nodige
mensen en middelen in te zetten voor de uitbouw
van een eigentijds Vlaams toeristisch onthaal op de
Luchthaven te Zaventem. Een selectieve samen-
werking binnen de context van een partnership
met BIAC, met de andere gewesten moet mogelijk
blijven.

De minister verklaart wel te zullen toezien op de
efficiënte aanwending van de ter beschikking ge-
stelde financiële middelen en pleit voor een daad-
werkelijke inzet voor de verbetering van de ont-
haalfaciliteiten.

Wat de lokatie op Zaventem betreft onderstreept
de heer Jan Loones het belang van een goede
beeldvorming op het toeristisch vlak. Alle moge-
lijkheden dienen te worden aangewend voor de
promotie van het toeristisch beleid, gelet op het be-
lang van de infobalie bij de aankomst van reizigers.
De eerste indruk is meestal bepalend ! Vlaanderen
moet een inspanning doen in de ontwikkeling van
een nieuw onthaalconcept. Spreker verwijst naar
punt 1.3.7. van de toelichtingsnota. Een Neder-
landstalig onthaal ondersteund door een specifiek
beeld (bijvoorbeeld paardevissers) schept onmid-
dellijk een eerste treffende indruk.

Inzake de kwalificaties van het baliepersoneel
merkt de heer Vandenbossche op dat meertaligheid
in Brussel een troef is en vaak een noodzaak, voor-
al op de informatiebalies. De beeldvorming is in-
derdaad van enorm groot belang voor de aanko-
mende reiziger, maar evenzeer dient belang ge-
hecht aan een doeltreffende promotie van de
Vlaamse Gemeenschap in het buitenland (ambas-
sades, consultaten, aanspreekpunten voor buiten-
landse handel).

De heer Jan Loones meent dat de infobalie te Za-
ventem vooral worstelt met een lokatieprobleem
dat onvermijdelijk een impact heeft op de kwaliteit
van de beeldvorming m.b.t. het toeristisch beleid in
Brussel-Hoofdstad en de aanwezigheid van de Vla-
mingen te Brussel, die op een meer professionele
wijze in de verf dient te worden gezet.

2.2.3. Samenwerking tussen TIBC en TLV

Inzake de samenwerking met de vzw Dienst voor
Toerisme en Congressen van Brussel (TIBC) en
Toerisme Vlaanderen (TLV) blijkt uit de nota dat
deze verder wordt uitgebouwd.

Mevrouw Grouwels wijst erop dat door de extra-
middelen vanwege de Vlaamse Gemeenschap aan
het TIBC de mogelijkheid geboden wordt om haar
personeelsbestand met 2 personen uit te breiden
en wel op belangrijke sleutel/stafposities. Deze
nieuwe personeelsleden zullen Nederlandstaligen
zijn met een actieve kennis van andere talen. Nieu-
we initiatieven vanuit Toerisme Vlaanderen zijn
wenselijk, vermits de nota vooral bestaande, reeds
opgestarte initiatieven overneemt. Van een trend-
breuk in het toeristisch beleid is volgens deze spre-
ker nog niet veel te merken.

Spreker vraagt tenslotte nog af hoe deze perso-
neelsleden optimaal zullen kunnen worden ingezet.

De heer Walter Vandenbossche pleit verder voor
een verbetering van de samenwerking tussen TIBC
en TVL, die eventueel tot uiting zou kunnen
komen in een aantal acties op het terrein. Bijzon-
dere waakzaamheid is geboden inzake de handha-
ving van de meertaligheid in Brussel.

Het opzetten van co-communautaire initiatieven in
samenwerking met de Franse Gemeenschapscom-
missie rond toerisme op basis van een gelijkwaar-
dig partnership kan hiertoe in ruime mate bijdra-
gen. Ook hieraan zal de minister aandacht dienen
te besteden.
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Tenslotte vraagt de heer Jan Loones om na te den-
ken over een nieuwe afkorting voor Toerisme
Vlaanderen (TVL), vermits dit geen gelukkige
keuze is, gelet op het feit dat deze afkorting wordt
gehanteerd als een merknaam binnen het toeristi-
sche circuit.

2.2.4. Congresbureau Vlaanderen-Brussel

Mevrouw Grouwels onderstreept het belang van
Brussel als congresstad en verheugt zich over de
oprichting door Toerisme Vlaanderen van een
nieuwe structuur "Congresbureau Vlaanderen-
Brussel", die noodzakelijk is om via congresbu-
reaus de bestemmingspromotie te voeren. Spreker
vraagt aandacht voor een goede samenwerking tus-
sen de Brusselse structuren en Toerisme Vlaande-
ren.

Het Congresbureau Vlaanderen-Brussel werd im-
mers opgezet om de werking op de zakelijke markt
te versterken en 30 percent van het budget van
TVL wordt besteed voor de promotie van Brussel
als congresbestemming. Spreker vraagt zich con-
creet af hoe de samenwerking tussen het Congres-
bureau en het TIBC zal worden georganiseerd.

De heer Didier Ramoudt stelt vast dat men toch
weer opteert voor de oprichting van een nieuwe
dienst. Spreker vraagt zich af hoe de operationele
impact hiervan zal zijn op de reeds bestaande
structuren.

De minister repliceert als volgt. Dit Congresbureau
zal zich eveneens actief moeten inzetten voor de
bevordering van het congrestoerisme in Brussel.
Indien Brussel een congres organiseert in samen-
werking met Toerisme Vlaanderen, zal dit project
medeondersteund worden door een medewerker
van Toerisme Vlaanderen, waarop de heer Didier
Ramoudt een zekere reserve formuleert omtrent
deze samenwerking.

2.3. Concrete acties in toerisme – Gerelateerde be-
leidsdomeinen

2.3.1. Vlaams-Brussels Communicatiecentrum

De heer Didier Ramoudt ziet weinig heil in de op-
splitsing in vele verschillende kleinschalige entitei-
ten van het Vlaams-Brussels Communicatiecen-
trum, dat in samenwerking met de Vlaamse Ge-
meenschapscommissie wordt uitgebouwd.

Spreker is voorstander van een grotere transparan-
tie en het optimaal benutten van de bestaande
structurele omkadering. Een evaluatie van wat
reeds op structureel vlak is uitgebouwd, dringt zich
op als eerste aanzet bij de ontwikkeling van een co-
herent toeristisch beleid.

De verslaggever, De voorzitter,

Veerle DECLERCQ André-Emiel BOGAERT

en de Wnd voorzitter,

Trees MERCKX-VAN GOEY
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Toelichtingsnota van de heer Renaat Landuyt, Vlaams minister van Werkgelegenheid en Toerisme

over zijn beleid inzake het toerisme in Brussel
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Het Vlaams beleid inzake Brussel is er onder meer op gericht effectief bij te dragen tot de 
uitbouw van de internationale en de hoofdstedelijke functie van Brussel. Dankzij de 
wederzijdse band vervult Brussel voor Vlaanderen de rol van venster op de wereld en van 
deur waarop diezelfde wereld in Vlaanderen binnentreedt. 

Het toerismebeleid kan hiertoe een wezenlijke bijdrage leveren. In het regeerakkoord van de 
Vlaamse regering wordt expliciet vermeld dat zij wenst te participeren langs Toerisme 
Vlaanderen en langs de Vlaamse Gemeenschapscommissie in het toeristisch beleid van 
Brussel. In de praktijk betekent dit dat Toerisme Vlaanderen en de Vlaamse 
Gemeenschapscommissie zich in het huidig beleid opstellen als volwaardige partners ten 
aanzien van de Dienst voor Toerisme en Congressen van Brussel (vzw). 

~.PARTICIPATIEVANDEVLAAMSEGEMEENSCHAPAANHETTOERISTISCH BELEIDTE 
BRUSSEL 

1.1. Inleiding 

De Vlaamse Gemeenschap treedt in Brussel voor de gemeenschapsmateries rechtstreeks en 
ten volle op als landelijke overheid. Toerisme is een gemeenschapsmaterie. Dit betekent dat 
de Toerisme Vlaanderen (V.O.I.) optreedt als rechtstreeks partner (zie decreet op Toerisme 
Vlaanderen van 7 juli 1998 - art 4 : ” De instelling heeft als opdracht het toerisme, de 
toeristische recreatie en de vrijettjdsbesteding in het kader van het toerisme te bevorderen. 
Daartoe zal zi.. instaan voor het bevorderen van de professionalisering van de toeristische 
sector, voor het ondersteunen van de ontwikkeling van het toeristischeproductaanbod en voor 
de coördinatie ervan. “). De Vlaamse Gemeenschapscommissie is het intermediaire 
bestuursniveau dat het stedelijk beleid voor cultuur, onderwijs en welzijn uittekent. Zij vervult 
vanuit het Vlaamse perspectief zowel provinciale als gemeentelijke taken. 

De Franse Gemeenschap daarentegen heeft de decreetgevende bevoegdheid voor een deel van 
de gemeenschapsmateries overgedragen aan de Franse Gemeenschapscommissie (COCOF). 
De COCOF treedt rechtstreeks op inzake het toeristische beleid te Brussel. 

Voor Brussel moet natuurlijk rekening gehouden worden met het feit dat, wat 
gewestgebonden materies betreft, niet op een zelfde wijze kan worden gehandeld. 
Voorbeelden van dossiers die door de gewesten worden behartigd zijn de 
vergunningendossiers voor logiesverstrekkende bedrijven en voor reisbureaus. Desgewenst 
kan overleg gepleegd worden en nauw samengewerkt worden met andere bevoegde overheden 
- in casu het Brussels Hoofdstedelijk gewest. Zo wordt bijvoorbeeld overleg gepleegd met de 
drie gewesten over een samenwerkingsakkoord betreffende het statuut van de reisbureaus. 

Artikel 4.3 van de Bijzonder Wet van 12 januari 1989 m.b.t. de Brusselse instellingen bepaalt 
dat er een samenwerkingscommissie wordt opgericht over de initiatieven die de Staat en het 
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Brussels Hoofdstedelijke gewest samen kunnen nemen om de internationale rol en de 
hoofdstedelijke functie van Brussel uit te bouwen en te bevorderen. De Gemeenschappen 
worden hier niet bij betrokken en hebben op dit punt geen inspraak. Op het gebied van de 
hoofdstedelijke en de internationale rol is er bijgevolg een deficit vast te stellen. Dit blijkt 
bijvoorbeeld uit het dossier van het Brussels Congressenpaleis dat dringend een grondige 
modernisering zou moeten ondergaan om als congrescentrum in het kader van het VICE- 
toerisme een hoofdrol te blijven spelen. Nu ligt het gebouw er quasi verloederd bij. Op het 
vlak van toeristische promotie van Brussel in het buitenland is er de facto een rolverdeling 
afgesproken tussen de Dienst voor Toerisme en Congressen van Brussel (TIBC), Toerisme 
Vlaanderen (TVL) en het Office de Promotion du Tourisme Wallonie-Bruxelles (OPT). De 
samenwerking is echter niet verplicht maar wenselijk. De gevolgde strategie vanwege de 
Vlaamse Gemeenschap inzake het toeristische beleid is er dus één op basis van vrijwilligheid 
en politieke beleidswil (zie 1.3.). 

De drie organisaties zijn partners inzake de toeristische promotie van Brussel, maar behouden 
uiteraard hun respectieve opdrachten en bevoegdheden. TIBC is belast met de toeristische 
promotie en informatie, de toeristische productontwikkeling en de city marketing voor Brussel 
en de facto voor het Brussels Hoofdstedelijk gewest. TVL is voor de Vlaamse Gemeenschap 
het equivalent van een Nationale Toeristische Dienst en staat samen met OPT in voor de 
toeristische marketing van België, inclusief Brussel. 

In het kader van een gedecentraliseerd cultuurbeleid, waarin ruime verantwoordelijkheid 
wordt gegeven aan de (grote) steden, heeft de Vlaamse Gemeenschapscommissie de taak een 
coherent Brussels cultuurbeleid gestalte te geven. De Vlaamse Gemeenschapscommissie 
neemt het initiatief en ondersteunt vanuit deze functie cultuurtoeristische projecten (zie 2.1.) 

1.2. Schets van de vorige toestand 

In het regeerakkoord van de Vlaamse regering wordt expliciet vermeld dat zij wenst te 
participeren langs Toerisme Vlaanderen en langs de Vlaamse Gemeenschapscommissie in 
TIBC . 

Dit uitgangspunt staat in tegenstelling tot de houding van de vorige regering, waarbij 
Toerisme Vlaanderen verbod kreeg tot participatie in de beleidsorganen van de toeristische 
organisaties te Brussel. 

De vertegenwoordiging in de beleidsorganen van TIBC werd in de vorige regeerperiode 
exclusief opgenomen door de Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC). De VGC vaardigde 
tot voor kort drie vertegenwoordigers af naar de Raad van Bestuur van TIBC. Het betrof 
medewerkers van het kabinet van Brussels Minister Chabert. Eén van hen was, zoals statutair 
bepaald, onder-voorzitter van de Raad van Bestuur van TIBC en in die hoedanigheid ook 
automatisch lid van het Uitvoerend Comité. Toerisme Vlaanderen was slechts zijdelings 
vertegenwoordigd in de beleidsorganen van TIBC, via een ‘waarnemer’ in het Strategisch 
Comité . 

De samenwerking van Toerisme Vlaanderen met TIBC was eerder statisch en beperkte zich 
tot een aantal geselecteerde projecten, in het bijzonder in een financiële participatie in de 
uitgave van de brochure ‘Brussel mijn geheime tip’ en van een hotelgids, in het 
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‘Observatorium van het Brussels toerisme’ en in de promotie die TIBC maakt in Groot- 
Brittanië. 

1.3. Huidige beleidslijn 

Zoals aangegeven in het regeerakkoord wens ik, samen met mijn collega Delathouwer, 
voorzitter van het College van de Vlaamse Gemeenschapscommissie, opnieuw de draad op te 
nemen en te kiezen voor een actieve participatie in het toeristisch beleid te Brussel in 
samenspraak met TIBC en OPT, vanuit de stelling dat Brussel Vlaanderen nodig heeft en 
omgekeerd. 

Brussel blijft voor de meeste buitenlanders de ingangspoort naar Vlaanderen. De Vlaamse 
Gemeenschap kan ervoor zorgen dat deze groep correct en genuanceerd geïnformeerd is. 
Door een meer substantiële inbreng via Toerisme Vlaanderen en de Vlaamse 
Gemeenschapscommissie in TIBC kan de verantwoordelijkheid voor deze beeldvorming 
efficiënter worden opgenomen. 

Er vindt sinds het aantreden van de nieuwe regeringen op gestructureerde en regelmatige basis 
overleg plaats op niveau van de kabinetten. Zo wordt in principe elke maand vergaderd over 
het toerisme in het algemeen en het project Brussel 2000 in het bijzonder. Het betreft een 
overleg tussen mijn kabinet, het kabinet van de bevoegde Staatssecretaris Delathouwer, 
Toerisme Vlaanderen, en Vlaamse vertegenwoordigers in de Raad van Bestuur van Brussel 
2000. 

Er is eveneens overleg tussen minister Gosuin en mezelf en onze respectieve kabinetten over 
de samenwerking in het algemeen en over specifieke dossiers in het bijzonder zoals 
bijvoorbeeld het samenwerkingsakkoord betreffende het statuut van de reisbureaus en andere 
gewestmateries inzake toerisme. De opmaak van het ontwerp van samenwerkingakkoord 
tussen Toerisme Vlaanderen en TIBC werd onder meer in overleg gerealiseerd (zie 1.3.1. en 
bijlage 2). 

1.3.1. Toerisme Vlaanderen 

Om de interactie op het vlak van visieontwikkeling, project- en productontwikkeling en 
promotie tussen TIBC en TVL te optimaliseren werden drie beleidslijnen uitgewerkt. Deze 
strategie werd ontwikkeld in samenspraak met staatssecretaris Delathouwer. Aan de Raad van 
Bestuur van Toerisme Vlaanderen stelde ik drie beleidslijnen voor, welke in haar vergadering 
van 22 maart jongstleden werden goedgekeurd, met name: 

- Vertegenwoordiging in de beleidsorganen van TIBC 

TVL en VGC kunnen samen drie vertegenwoordigers afvaardigen naar de diverse 
beleidsorganen van TIBC. 
TVL dient daarenboven aanwezig te zijn in dat beleidsorgaan waar de strategische 
beleidsbeslissingen genomen worden. Dit is het ‘Uitvoerend Comité’ van TIBC. Deze 
persoon dient, zoals statutair bepaald, daartoe onder-voorzitter te zijn van de Raad van 
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Bestuur van TIBC. Deze persoon is bij voorkeur deskundig op het vlak van toeristische 
marketing en bekend met de Brusselse situatie. Hij/zij fungeert als aanspreekpunt binnen TVL 
voor de Brusselse toeristische materie. En dit vanuit het besef dat Brussel een bijzondere 
positie bekleedt en als hefboom functioneert voor het toerisme naar Vlaanderen. Inmiddels 
heb ik deze vertegenwoordiger aangeduid. Sinds 25 maart jongstleden functioneert de heer 
Brouwers, directeur marketing van Toerisme Vlaanderen dan ook als dusdanig. 

De voordrachten voor de twee overige plaatsen in de Raad van Bestuur van TIBC en de plaats 
in het Strategisch Comité van TIBC worden gedaan door de VGC. 

- Financiële participatie 

De rechtstreekse financiële participatie in TIBC vanwege TVL werd vanaf 2000 verhoogd 
met 5 miljoen BEF. Deze kredieten zijn voorzien in de begroting 2000. Ze komen bovenop 
het bestaande financieel engagement van Toerisme Vlaanderen (zie verder). 

Met deze extra middelen vanwege de Vlaamse Gemeenschap zal TIBC de mogelijkheid 
geboden worden om haar personeelsbestand met 2 personen uit te breiden en wel op 
belangrijke sleutel/stafposities. Uit het personeelsorganogram van TIBC blijkt immers dat het 
management op belangrijke plaatsen dient versterkt te worden. Zo dient, naar analogie met 
andere Vlaamse steden, meer aandacht te gaan naar trade- en persactiviteiten en naar product- 
en projectontwikkeling. De modaliteiten voor de aanwerving van deze personeelsleden 
worden geregeld via de samenwerkingsovereenkomst tussen TVL en TIBC (zie bijlage 2). De 
nieuwe personeelsleden zullen Nederlandstaligen zijn met een actieve kennis van andere talen. 
Toerisme Vlaanderen zal bij de aanwervingsprocedure betrokken partij zijn. Het zal aan TIBC 
de kosten terugbetalen die overeenstemmen met de loonlast van deze personeelsleden en dit in 
zover zij worden aangeworven in samenspraak met Toerisme Vlaanderen. De nieuwe 
medewerkers zullen uiterlijk op 1 januari 2001 in dienst treden. 
Het extra-krediet van 5 miljoen BEF voor 2000 zal pas toegekend worden, nadat een 
samenwerkingsovereenkomst tussen TIBC en Toerisme Vlaanderen zal gesloten zijn. 

Het bestaande financieel engagement van TVL in de toeristische promotie van Brussel heeft 
betrekking op projecten via TIBC (rechtstreekse tussenkomst) en op eigen initiatieven en 
projecten. De totale investering van Toerisme Vlaanderen in de toeristische promotie van 
Brussel wordt geraamd op 61 miljoen BEF. De projecten van TIBC, waarin TVL rechtstreeks 
participeert, betreffen de brochure ‘Brussel mijn geheime tip’ (3 miljoen BEF), de hotelgids 
(500.000 BEF), het ‘Observatorium van het Brussels toerisme’ (600.000 BEF) en een speciale 
trade- en persactie te Lyon (1,5 miljoen BEF). De eigen initiatieven/projecten van TVL 
betreffen binnen- en buitenlandse marketingacties voor Vlaanderen, waarin Brussel als 
bestemming gepositioneerd wordt, alsook de specifieke acties voor topevenementen, die te 
Brussel plaatsvinden, de Brussel-promotie in het kader van het MICE-toerisme en het 
toeristisch informatiebureau gelegen aan de Grasmarkt, waarvan de kost gedeeld wordt tussen 
TVL en OPT. Het aandeel van Brussel in de diverse promotieactiviteiten van Toerisme 
Vlaanderen kan grotendeels alleen maar worden geraamd. De meeste van deze activiteiten zijn 
immers van het gemengde type (diverse macroproducten, diverse steden). 
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- Samenwerkingsovereenkonzst tussen TVL efz TIBC (zie ontwerp in bijlage 2) 

De samenwerking tussen TVL en TIBC wordt geconcretiseerd in een formele overeenkomst 
(net zoals dit het geval is tussen TIBC en OPT). Deze overeenkomst bevat de nodige 
bepalingen op het vlak van (voormeld) personeel, promotie, product- en projectontwikkeling 
en overleg met TIBC en OPT. De inhoud van deze overeenkomst is uitgewerkt in afspraak 
met het kabinet Gosuin, VGC, TIBC en TVL. De overeenkomst bestaat uit een kader- 
overeenkomst die jaarlijks voor concrete punten met een bijvoegsel kan worden aangevuld. 

Het ontwerp van samenwerkingsovereenkomst zal ter goedkeuring voorgelegd worden aan de 
Raad van bestuur van TVL op 28 juni eerstkomend. Het Uitvoerend Comité van TIBC zal nog 
voor de zomer haar beslissing ter zake nemen. 

1.3.2. Vlaamse Gemeenschapscommissie 

De VGC heeft twee vertegenwoordigers in de Raad van Bestuur van TIBC. Het betreft 
mevrouw Chris Louwet, adjunct-kabinetchef van staatssecretaris Delathouwer. De tweede 
persoon zal nog aangeduid worden door minister Neyts. Tevens zal in het Strategisch Comité 
van TIBC een vertegenwoordiger van de VGC zetelen. Het betreft de heer Johan Van Looy 
van het kabinet van minister Chabert. 

Sinds 1996 is er eveneens een jaarlijkse subsidiëring van 2.000.000 BEF voorzien voor de 
ondersteuning van TIBC. De VZW besteedt dit bedrag in hoofdzaak aan promotionele acties. 
In de begroting 2000 is dit bedrag opgetrokken naar 3.000.000 BEF. De besteding van deze 
middelen gebeurt in rechtstreeks overleg tussen TIBC en VGC. 

1.3.3. Toeristische infrastructuur 

Inzake toeristische infrastructuur hebben de Vlaamse Gemeenschap en de VGC een 
belangrijke bijdrage geleverd in de inrichting van het jeugdverblijfcentrum ‘De Waterman’ in 
Sint-Jans-Molenbeek. De verbouwingen tot jeugdhotel heeft Toerisme Vlaanderen in een 
meerjarenplan gesteund met een investeringssubsidie van ongeveer 24 miljoen BEF. De VGC 
subsidieerde voor 10 miljoen Bef via haar buitengewone begroting. 

Het centrum heeft een capaciteit van 65 bedden . Het zijn vooral nederlandstaligen die van 
deze accommodatie gebruik maken. Jeugd en Stad VZW, dat het centrum uitbaat, is vragende 
partij voor aanvullende investeringen (o.m. aanpassingwerken voor gehandicapten). 
Interessant om weten is ook dat de verbouwing grotendeels gebeurde als opleidingsproject 
voor laaggeschoolde jongeren. Ook voor de exploitatie wil men een opleidingsproject 
opstarten, waarbij men hoopt op een vlotte doorstroming naar de toeristische sector (grote 
vraag naar laaggeschoolden). 
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1.3.4. Evenementen en instellingen in gedeelde verantwoordeli.jkheid met de Franse 
Gemeenschap 

Opdat de internationale en hoofdstedelijke rol van Brussel sterker zou kunnen worden 
uitgespeeld, is het belangrijk om te investeren in kwalitatief hoogstaande evenementen en 
instellingen in een gedeelde verantwoordelijkheid met de Franse Gemeenschap. 

Kwalitatief hoogstaande manifestaties met participatie van de andere gemeenschap en de 
andere bevolkingsgroepen kunnen te Brussel ook een zeer brede internationale doelgroep 
bereiken. Door hier substantieel te participeren kan de Vlaamse Gemeenschap op zichtbare 
wijze een evenwaardige plaats innemen in het programma, de communicatie en de uitstraling. 
Brussel 2000 is wat dat betreft een toetssteen. 

Toerisme Vlaanderen participeert logistiek en financieel via haar Evenementencel aan de 
internationale communicatie over de topevenementen die in het Brussels Hoofdstedelijk 
gewest plaatsvinden. Onderstaande projecten fungeren als hefbomen voor de 
buitenlandpromotie van toeristisch Vlaanderen en konden derhalve op ondersteuning rekenen 
vanwege Toerisme Vlaanderen. Het betrof de overzichtstentoonstelling Paul Delvaux die 
plaatsvond in 1997 in de Koninklijke Musea voor Schone Kunsten van België met 150.000 
bezoekers. In 1998 werden twee projecten ondersteund met name de overzichtstentoonstelling 
‘ René Magritte’ ( KMSK) en de tentoonstelling ‘Albrecht en Isabella ‘ in de Koninklijke 
Musea voor Kunst en Geschiedenis met respectievelijk 310.000 en 95.000 bezoekers. In het 
najaar van 1999 werd de Ensor-retrospectieve georganiseerd in de KMSK. Deze manifestatie 
trok 212.000 bezoekers. 
Voor de topevenementen van dit jaar te Brussel, met name ‘Brussel 2000’ en ‘Euro 2000’, 
ondernam Toerisme Vlaanderen specifieke acties naar de professionele reisindustrie en de 
pers. Ter gelegenheid van de opening van Brussel 2000 in februari en van het weekend van de 
‘Zinnekesparade’ en de Jazz Marathon ontving Toerisme Vlaanderen in totaal 260 
buitenlandse journalisten. TVL verzorgt voor topevenementen haast volledig de 
buitenlandcommunicatie met de professionele reissector, met de buitenlandse algemene, 
culturele en toeristische pers en met het publiek via de evenementencel en haar netwerk van 
buitenlandkantoren. 

1.3.5. Congresbureau Vlaanderen-Brussel 

België is het gd’ belangrijkste congresland ter wereld, Brussel is de 3d’ belangrijkste 
congresstad na Parijs en Londen. Om deze positie te handhaven is het noodzakelijk om via 
congresbureaus de bestemmingspromotie te voeren. Tot 30 juni 1999 vervulde BECIB vzw 
deze rol voor België. Omwille van structurele redenen - met name het financieel afhaken van 
Sabena en van het OPT- werd BECIB ontbonden. Toerisme Vlaanderen heeft een nieuwe 
structuur ‘ het Congresbureau Vlaanderen-Brussel ‘opgezet om de werking op de zakelijke 
markt te versterken. Deze nieuwe dienst binnen de afdeling marketing van TVLbeschikt over 
een totaal budget van 15 mil.joen BEF, waarvan volgens raming minimaal 30% bestemd is 
voor de promotie van Brussel als congresbestemming. 
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1.3.6. Buitenlandkantoren van Toerisme Vlaanderen 

Het netwerk van toeristische buitenlandkantoren strekt zich uit over 11 landen. In de vier 
buurlanden hebben TVL en OPT eigen kantoren uitgebouwd. De benaming van de Vlaamse 
kantoren is ‘Toerisme Vlaanderen-Brussel’. Op de verre afstandsmarkten zoals de Verenigde 
Staten, Japan en ook Italië wordt de buitenlandpromotie van ons land samen opgenomen door 
TVL en door OPT. 
Op de buitenlandse markten waar gemeenschappelijke kantoren of gescheiden kantoren van 
TVL en OPT aanwezig zijn, zijn TVL en OPT de leading partners voor de Brussel-promotie. 
Op de buitenlandse markten, waar enkel TVL met een eigen kantoor aanwezig is, is TVL de 
leading partner. Het betreft de kantoren in Wenen, Praag, Kopenhagen en Barcelona. 

In alle andere landen kan het TIBC zelfstandig optreden. 

1.3.7. Toeristisch informatiekantoor op de Internationale Luchthaven van Brussel 

BIAC reserveert in de aankomsthal van de Internationale Luchthaven van Brussel een 
huurruimte, waarin de drie gewesten elk een eigen toeristische onthaalbalie kunnen 
installeren. Inmiddels gingen zowel het Waalse als het Brusselse gewest in op dit huuraanbod 
en openden zij in de loop van dit jaar elk hun balie. 

De voorgestelde formule leek mij, en dit na advies van TVL, geen opportuniteit te zijn. TVL 
heeft immers jarenlang een infostand gehad op de luchthaven en de evaluatie hiervan was 
negatief. De hoge personeelskost, het zeer beperkt aantal gerichte vragen, het beperkt aantal 
logiesreserveringen, leidden tot een al te beperkt rendement. Daarenboven heeft het weinig zin 
om met de drie gewesten naast mekaar elk over een eigen balie te beschikken. We mogen van 
de buitenlanders niet verwachten dat zij vooraf een duidelijk zicht hebben op onze 
staatsstructuur en de geografische indeling van ons land. Tevens ben ik van oordeel dat ook 
BIAC een onthaal- en verwijsfunctie dient op te nemen in de aankomsthal. 

Op deze reden heb ik aan collegae Kubla en Gosuin en aan BIAC laten weten dat ik nog dit 
jaar het initiatief zou nemen voor een overleg omtrent een nieuw concept van onthaal op de 
luchthaven, waarbij de drie gewesten samenwerken en ook BIAC zich opstelt als partner. 
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2. CONCRETE ACTIES IN TOERISME-GERELATEERDE BELEIDSDOMEINEN 

2.1. Vlaamse Gemeenschapscommissie 

In de globale toeristische sector in het Brussels Hoofdstedelijk gewest is de Vlaamse 
Gemeenschapscommissie vooral actief op het vlak van het cultuurtoerisme. Dit betreft een 
gedeeltelijke terreindelegatie vanuit de Vlaamse Gemeenschap van de bevoegdheid voor 
toerisme in Brussel. De Vlaamse Gemeenschapscommissie vult deze bevoegdheid in op 
diverse wijze. 

De VGC ondersteunt de activiteiten en manifestaties van verschillende verenigingen actief in 
de cultuurtoeristische sector in het Brussels Hoofdstedelijk gewest. In 1999 is een 
totaalbudget van 1.250.000 BEF besteed aan subsidies voor de cultuurtoeristische 
verenigingen. 
Volgende verenigingen ontvingen in 1999 een werkings- of projectsubsidie : 

- Brukselbinnenstebuiten 
- Korei 
- Prove10 
- Brussels by Water 
- Christelijk Dienstbetoon in Toerisme Brussel 
- Centrum Derde Leeftijd 
Op de begroting 2000 is op dit artikel een krediet van 1.500.000 BEF voorzien. 

Deze maand geeft de VGC de brochure “Brussel betrapt” uit. Het betreft een informatieve 
promotiebrochure waarin alle bij de Vlaamse Gemeenschapscommissie bekende 
cultuurtoeristische verenigingen een plaats hebben gekregen. De brochure verwijst eveneens 
naar de belangrijke toeristische bureaus in Brussel, naar enkele Brusselse verenigingen die 
cultuurtoeristische initiatieven ontplooien en geeft tenslotte enkele nuttige adressen. 
De brochure zal in de loop van juni verspreid worden bij alle grote sociaal-culturele 
verenigingen in Vlaanderen en Brussel, de grote toeristische bureaus van de Vlaamse steden, 
de Vlaamse voltijdse bibliotheken en culturele centra in de rand rond Brussel. Voor productie 
en verspreiding van deze uitgave bedragen de kosten ongeveer 600.000 BEF. 

De Vlaamse Gemeenschapscommissie is daarnaast (mede)organisator of ondersteunende 
instantie van evenementen/projecten met een cultuurtoeristisch karakter. Tijdens de Open 
Monumentendagen in het Brussels Hoofdstedelijk gewest verzorgt de VGC randanimatie en 
Nederlandstalige rondleidingen, waaraan jaarlijks een budget van ongeveer 200.000 BEF 
wordt besteed. 

De verschillende beleidsdomeinen in de VGC ondersteunen eveneens cultuurtoeristische 
initiatieven die gericht zijn op specifieke doelgroepen: 
In samenwerking met de Brusselse Museumraad (BMR) en Brussel 2000 zullen in de zomer 
2000 drie themaparcours worden gelanceerd rond de permanente collecties van de Brusselse 
musea. Deze museumroutes passen in de toeristische promotie van de Brusselse musea en 
moeten leiden tot een ruimer en kwalitatiever museumbezoek. 
Voor de praktische uitvoering van de routes heeft de VGC een subsidie van 500.000 BEF aan 
de BMR gegeven. 
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De rondleidingen in de Matongéwijk, georganiseerd door de Raad van Afrikaanse 
Gemeenschappen in samenwerking met het gemeenschapscentrum het Elzenhof, kunnen 
eveneens rekenen op een jaarlijkse ondersteuning van om en bij de 50.000 BEF. Deze 
rondleidingen zijn een middel tot bewustmaking van de Vlamingen voor de problematiek van 
de Afrikaanse gemeenschap in Brussel. 

In totaal betreft het budget van de VGC voor al deze initiatieven op het vlak van 
cultuurtoerisme voor het jaar 2000 samen 2.850.000 BEF. 

De komende jaren zal specifieke aandacht gaan naar de uitbouw van een privaatrechtelijke 
dienst voor cultuurcommunicatie ten behoeve van de artistieke en sociaal-culturele sector in 
Brussel. Naast het informeren en het uitbouwen van een centraal netwerk voor ticketverkoop 
kan de dienst voor cultuurcommunicatie werk maken van participatiebevorderende 
initiatieven, van publieksonderzoek voor de diverse culturele sectoren en van de organisatie 
van promotionele cultuurevenementen. Voor de culturele promotie in binnen- en buitenland, 
cultuuragenda, ticketing e.d. is een gezamenlijke aanpak over de taalgrenzen heen immers de 
meest aangewezen weg. De uitbouw van deze VZW valt onder de bevoegdheid van de VGC. 
Hieromtrent wordt nauw samengewerkt met Vlaams minister van Brusselse Aangelegenheden 
De VZW zal deel uitmaken van het Vlaams-Brussels communicatiecentrum (cfr. infra 2.2,). 

2.2. Brusselse Aangelegenheden 

Op het begrotingsprogramma Brusselse Aangelegenheden worden verscheidene uitgaven 
gedaan die met (cultuur)toerisme te maken hebben. 
Via specifieke subsidiëring (basisallocatie 33.03 van het programma 11.01 -bijzondere 
initiatieven ter bevordering van de Vlaamse Aanwezigheid in Brussel) wil men kwaliteitsvolle 
initiatieven ondersteunen, die de erkenning van Brussel als hoofdstad van Vlaanderen 
bevorderen en die de actieve betrokkenheid tonen van de Vlaamse Gemeenschap met wat er in 
Brussel gebeurt op het gebied van cultuur, het sociale gebeuren, de sociaal-economische 
dynamiek en de leefbaarheid van de grootstad. Het gaat ook om projecten die de uitstraling 
van de Vlaamse Gemeenschap in Brusssel verhogen. De initiatieven dienen de significante 
rol, die Vlaanderen vervult in Brussel zichtbaar te maken en dit naar een ruim, ook anderstalig 
en intenationaal publiek ( uit de Subsidiegids : projecten uoor Brussel van Vlaams minister 
Anciaux). 
Via dezelfde subsidiemogelijkheid en via dienstenovereenkomsten ( basisallocatie 12.01 van 
het programma ll.Ol), wil Vlaams minister Anciaux evenementen en rondleidingen, waar 
Vlamingen in groep op een degelijke, positieve wijze met Brussel kennismaken, 
ondersteunen. 

Hieronder volgt de projectlijst van 1999, waarvoor subsidies op basis van vermeld 
begrotingsprogramma, werden toegekend: 

l Pro Velo (fietstochten met Nederlandstalige gidsen) 500.000 
0 Fietsersbond 340.000 
l Korei (stadswandelingen) 300.000 
l Brukselbinnenstebuiten (wandelingen voor publiek ‘levende lijven’) 358.000 
l Jeugd & Vrede (multiculturele wandelingen) 83.500 
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l VTB-VAB “Gids: Brussel aanbod voor Vlaanderen” 4.890.000 
0 Bond Grote en Jonge Gezinnen: Brusseldag 3.000.000 

Totaal : 9.471500 BEF 

Daarnaast worden door de Coördinatie Brussel (de administratie van het beleidsdomein 
Brusselse Aangelegenheden) ook regelmatig meertalige info- en welkomgidsen en video’s 
voor de promotie van Brussel gerealiseerd en is er een reizende tentoonstelling “Brussel in het 
oog in het hart” (wordt bijvoorbeeld in het najaar in Lille getoond). 

In het verlengde van Brussel 2000 werden ook een aantal Brusseldagen georganiseerd: 
leraarsdagen van het tijdschrift Klasse (3000 deelnemers), seniorendagen Ministerie van de 
Vlaamse Gemeenschap (1000 deelnemers) . . . 

In het licht van het toeristisch beleid van de Vlaamse Gemeenschap in Brussel is ook de 
evolutie in het beleid inzake onthaal en promotie van belang. Samen met de Vlaamse 
Gemeenschapscommissie wordt een Vlaams-Brussels communicatiecentrum uitgebouwd. 
Dit centrum omvat vier geledingen: een centrale informatiedienst van de VGC, een onthaal- 
en promotiecentrum en een dienst voor cultuurcommunicatie- beide met privaatrechtelijk 
karakter - en de reeds bestaande’ huisvestingsdienst ‘Wonen in Brussel’. De vier diensten 
zullen gehuisvest worden in één pand gelegen in het centrum van de hoofdstad. 

Het reeds bestaande Contact- en Cultuurcentrum zal binnen afzienbare tijd worden 
omgevormd tot één van de hogervernoemde vier pijlers: het Onthaal- en Promotiecentrum 
VZW met vier missies (zie beleidsnota 2000-2004 Brusselse Aangelegenheden): 
- het uitwerken en realiseren van onthaal- en promotieactiviteiten t.a.v. de Vlamingen en de 

anderstaligen, waardoor deze kennis kunnen maken met het aanbod aan Nederlandstalige 
voorzieningen in Brussel. Hiervoor wordt een bezoekerscentrum voor groepen ingericht; 

- de coördinatie van het aanbod aan stadstoers, de samenstelling van arrangementen voor 
bezoekersgroepen uit Vlaanderen en de realisatie van promotionele acties en evenementen 
in Brussel en Vlaanderen. Er zal uitdrukkelijk werk worden gemaakt van een overleg op 
het vlak van het sociaal-cultureel toerisme ( Brukselbinnensteuiten, Korei, Pro-Velo, Stap- 
Stad, Kadeekestoers, . ..). Bedoeling is om samenwerking te stimuleren, 
kwaliteitsbevorderend te werken, gezamenlijk promotie te voeren naar Vlaanderen; 

- het uitvoeren van specifieke promotiecampagnes voor specifieke doelgroepen zoals de 
pendelaars, studenten, de bewoners van de Rand e.d.; 

- het uitwerken en realiseren van een Brussel-aanbod in Vlaanderen; het inventariseren, 
publiceren en promoten van artistieke, sociaal-culturele en socio-economische activiteiten 
omtrent Brussel. 

Voor 2000 voorziet Vlaams minister Anciaux 21,2 miljoen BEF voor het onthaal- en 
promotiecentrum. Op basis van een uitgewerkt beleidsplan zal de structurele subsidie vanaf 
2001 moeten worden vastgesteld. 

Brussel, 5 juni 2000 

Renaat Landuyt 
Vlaams Minister van Werkgelegenheid en Toerisme 
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Het logiesaanbod in Brussel bestaat voornamelijk uit hotels, overnachtingscentra voor 
jongeren, aparthotels en kamers bij gastgezinnen. De totale capaciteit uitgedrukt in aantal 
personen bedraagt 33.286. Met 131 hotels en een capaciteit van 28.561 personen nemen de 
hotels 86% van de capaciteit voor hun rekening. De aparthotels zijn goed voor 10% van de 
capaciteit. 
Voor de jeugd zijn er vijf inrichtingen, die samen 837 personen kunnen herbergen (3%). 
Verder telt Brussel een 145-tal gastgezinnen, die op regelmatige basis gasten onderbrengen in 
hun woningen (1% van de capaciteit). 

De Brusselse museumraad groepeert het geheel van het aanbod (73) aan musea in Brussel. 

De G.B.B.- gidsen ( gidsen Brussel-België) is een vereniging van zelfstandige, officieel 
gediplomeerde gidsen, waarvan de administratie en de organisatie geregeld wordt door TIBC. 
Zij creëren geleide bezoeken voor groepen en voor individuelen. Op dit moment bestaat het 
aanbod uit 44 trajecten en wordt er gegidst in 14 talen. Deze gidsengroepering gidste in 1998 
ongeveer 5.600 rondleidingen. De vereniging’ Bruxelles Découverte’ groepeert verenigingen 
zoals ARAU, Arcadia, Bus Bavard, La Fonderie, Pro-Vélo en Itinéraires. Niet minder dan 
18.885 bezoekers boekten bij één van deze organisaties een gidsbeurt. Naast deze twee zijn er 
nog tal van andere bedrijven en organisaties die specifieke rondleidingen verzorgen. Denken 
we bijvoorbeeld aan de city tours zoals Brussels City Tours, Calèches Moens en helitours en 
verenigingen zoals Association du patrimoine Artistique, Brussels by water, 
Brukselbinnestebuiten, Capvélo, Contact- en cultuurcentrum, Korei, Patris, Rota Solis en Het 
Scarlaken. 

Op het vlak van de evenementen onderscheiden we twee soorten: namelijk de éénmalige 
evenementen en de regelmatig terugkerende manifestaties. Onder deze laatste groep zijn de 
meest succesrijke: het Bloementapijt op de Grote Markt met naar schatting 300.000 
bezoekers, de Europese Kerstmarkt (lOO.OOO), de Koninklijke Serres (75.000), het Festival 
van de Fantastische film (57.000), het Festival Couleur Café (40.000), het Internationaal 
Filmfestival van Brussel (45.000) en het Jazz Marathonfestival (24.000). 
Voorbeelden van de eerste groep zijn de retrospectieves van Delvaux, Magritte en Ensor, die 
de voorbije 3 jaar plaatsvonden. 

Logiesvraag 

Het totaal aantal overnachtingen in het Brussels Hoofdstedelijk gewest bedraagt 4.259.813 
(1997). Een opmerkelijke stijging met 50% werd geregistreerd sinds 1991. In diezelfde 
periode steeg het overnachtingstotaal in Antwerpen, Brugge en Gent met respectievelijk 20%, 
61% en 35%. Brussel is koploper van het aantal overnachtingen en registreert een 
vraagvolume dat 3,6 maal hoger is dan in Antwerpen, de tweede belangrijkste stedelijke 
bestemming. Een vergelijking met een steekproef van Europese steden leert dat Brussel de 
vierde plaats bekleedt, na Berlijn met 7,4 miljoen, Wenen met 7,025 miljoen en Amsterdam 
met 6,74 mil.joen overnachtingen. Brussel is op Europees vlak de stad met het grootste 
aandeel van internationale verblijvers ( namelijk 95%). 



I Stuk 424(2000-2001)-Nr.1 I 0 22 

In 1998 komt voor de vakantie- en zakenverblijven samen, de vraag voornamelijk van de 
volgende markten: Groot-Brittanië (15%), Frankrijk (12%), Duitsland (9%), Verenigde Staten 
(8%) en Nederland (6%). De vier aangrenzende marktgebieden (Groot-Brittanië, Frankrijk, 
Duitsland en Nederland) vertegenwoordigen 42% van de hotelovernachtingen in een hotel, 
36% van de overnachtingen in een jeugdherberg en 79% van de overnachtingen in kamers bij 
gastgezinnen. Ongeveer een derde van de overnachtingen betreffen vakantieverblijven. Het 
zakelijk segment en het segment van de congressen, meetings en incentives maken twee 
derden van de totale logiesvraag uit. 
De Federatie Ho.re.ca. Brussel berekent reeds meerdere jaren de maandelijkse evolutie van de 
gemiddelde bezettingsgraad van de kamers op basis van een steekproef van een zestigtal 
hotels in het Brussels Hoofdstedelijke gewest. Aangezien de meerderheid van de leden van 
Ho.re.ca. Brussel behoort tot de categorieën 3-, 4-, 5-sterren hotels, zijn de aldus berekende 
bezettingspercentages voornamelijk representatief voor deze 3 categorieën. De jaarlijkse 
gemiddelde bezetting van de hotelkamers bedroeg in 1991 64%, daalde in 1993 tot een relatief 
laagtepunt van 58% om vervolgens gestaag te stijgen tot een bezettingsgraad van 70% in 
1998. De gemiddelde verblijfsduur in de Brusselse hotels bedraagt 1,9 nachten. De 
seizoenindex met betrekking tot de hotelovernachtingen geeft aan, dat vanaf maart tot oktober 
de hotellerie zijn drukke periode beleeft met piekmomenten in de maanden mei, juni en 
september. 

Omwille van de internationale positionering van Brussel als Europese hoofdstad is het 
logiesaanbod vooral tijdens de week goed volboekt. De aantrekkingskracht van de stad tijdens 
de weekends moet nog verder versterkt worden. Brussel is internationaal bekend als een 
culturele stad, met een rijk patrimonium. Buitenlanders catalogeren Brussel bij de duurdere 
bestemmingen. Het tekort aan sterke internationaal georiënteerde evenementen is een zwakte 
in het aanbod. Onderzoek wijst immers uit dat voor bijna 60% van de buitenlandse 
citytrippers een tijdelijke tentoonstelling een doorslaggevende factor is bij de 
bestemmingskeuze. 

Respondenten, die meewerkten aan relatief recent enquêteonderzoek (1997-1998), wezen een 
aantal probleempunten aan voor Brussel, zoals het drukke verkeer, de problemen inzake 
signalisatie en het gebrek aan netheid. De stad biedt anderzijds ook heel wat aantrekkelijke en 
positieve kanten: de gastvriendelijkheid, de beperkte omvang, waardoor het een stad is op 
mensenmaat, de levenskunst van de inwoners, het cosmopolitisch karakter en de restaurants. 
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BI.JLAGE 2 VOORONTWERP VAN SAMENWERKINGSOVEREENKOMST TUSSEN TOERISME 
VLAANDEREN (VOI) EN DIENST VOOR TOERISME EN CONGRESSEN VAN BRUSSEL 

Tussen 

De Vlaamse openbare instelling Toerisme Vlaanderen - afgekort TVL - 
vertegenwoordigd door de heer Renaat Landuyt, Vlaams minister van Werkgelegenheid en Toerisme en door de 
heer Urbain Claeys, administrateur-generaal 

en 

de vereniging zonder winstdoel Dienst voor Toerisme en Congressen van Brussel - afgekort TIBC - 
vertegenwoordigd door mevrouw Marion Lemesre, voorzitter, 

is overeengekomen hetgeen volgt : 

Artikel 1 : Uitgangspunten 

Het is de wens van de beide organisaties om een partnership af te sluiten voor de toeristische promotie van 
Brussel, en dit zonder afbreuk te doen aan hun respectieve opdrachten en bevoegdheden. Zij streven er tevens 
naar om in de toekomst een overeenkomst tussen drie partijen af te sluiten, waarbij ook het Office de Promotion 
du Tourisme (OPT) zou zijn betrokken. 

Beide partners nemen er nota van dat : 

- TIBC belast is met de toeristische promotie en informatie, de niet-commerciële productontwikkeling en de 
citymarketing voor het Brusselse gewest; 

- TVL voor de Vlaamse Gemeenschap het equivalent is van een Nationale Toeristische Dienst en samen met 
het OPT instaat voor de toeristische marketing van ons land, inclusief Brussel. TVL zal op geregelde 
tijdstippen overleg plegen met de Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC) van Brussel over de uitvoering 
van deze samenwerkingsovereenkomst en haar daarover informeren. 

Op de buitenlandse markten waar een gemeenschappelijk Belgian Tourist Office bestaat of een apart 
toerismebureau voor elke Gemeenschap, zijn TVL en OPT de leading partner voor de Brussel-promotie. 

Op de buitenlandse markten waar er alleen een TVL-bureau bestaat, is TVL de leading partner, maar zal TIBC 
op de hoogte houden van zijn activiteiten m.b.t. Brussel. 

In alle andere landen kan het TIBC zelfstandig optreden. 

TIBC bepaalt de positionering van het toeristische product Brussel. De strategie en de implementatie met 
betrekking tot de Brussel-promotie zullen vastgesteld worden in overleg tussen de beide organisaties. 

TIBC is een partner voor zowel TVL als voor het OPT. Daarom zal TIBC t.a.v. deze beide organisaties een 
gelijke houding aannemen en zowel TVL ais OPT effectief betrekken bij alle projecten van gemeenschappelijk 
belang. 

TIBC zal ervoor zorgen om intern en extern tweetalig te functioneren. Het zal streven naar een betere 
aanwezigheid van Nederlandstaligen binnen zijn organisatie. Daarom zal TIBC bij aanwerving van nieuwe 
personeelsleden ook Nederlandstaligen aannemen met de nodige actieve kennis van andere talen. 
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Artikel 2 : Overleg 

In uitvoering van artikel 1 zal over de strategie en de operationele acties m.b.t. Brussel geregeld overleg worden 
gepleegd tussen TIBC en TVL. Dit zal op structurele wijze gebeuren, samen met het OPT, binnen een 
“Werkgroep Gemeenschappelijke Acties”. 

De Werkgroep is samengesteld uit vertegenwoordigers van TIBC, TVL en OPT, telkens voor 1/3 van het aantal 
leden. Hi_l zal minstens driemaal per jaar vergaderen. 

De opdracht van de werkgroep is de volgende : 
- Prioriteiten vaststellen inzake markten, doelgroepen en promotionele bestedingen; 
- Citymarketing voor Brussel voeren en daarbij zorg dragen voor de complementariteit tussen de toeristische, 

de culturele en de economische sector; 
- De marketingactiviteiten coördineren; 
- Het Marketingplan vastleggen met de acties die de partners het volgende jaar gezamenlijk of afzonderlijk 

zullen voeren. 

Artikel 3 : Informatie 

Beide partijen zullen alle informatie over het toeristische product “Brussel” waarover zij beschikken, gratis voor 
de andere partij openstellen. 

TVL zal in zijn buitenlandkantoren en in zijn kantoren in België vragen van consumenten en van media om 
informatie over Brussel beantwoorden en daarbij maximaal het informatiemateriaal van TIBC gebruiken. 

TIBC zal op continue wijze en lange tijd vooraf aan TVL informatie doorgeven over nieuwe initiatieven, 
evenementen, commerciële projecten enz. 

TIBC zal in zijn informatiekantoren de publicaties van TVL ter beschikking stellen van het publiek in zoverre ze 
beantwoorden aan de vraag. 

Artikel 4 : Productontwikkeling 

In onderling overleg tussen de beide partners zal een beleid worden ontwikkeld voor de verbetering en de 
verrijking van het Brusselse toeristische product, zowel op het gebied van de attracties als evenementen en 
arrangementen. 

TVL zal hierbij helpen door het geven van adviezen over de vraag vanuit de buitenlandse markt. 

TIBC zal adviezen geven, inspireren en initiatieven stimuleren voor de verfraaiing van de binnenstad. Het zal 
door bewegwijzeringen en verwijzingen in de brochures de ontwikkeling van het toerisme bevorderen in de 
diverse zones van Brussel. 

TIBC zal tevens commerciële initiatieven van reisorganisatoren binnen de perken van zijn strategie en zijn 
mogelijkheden ondersteunen. 

Het zal zich eveneens belasten met de behandeling van klachten door toeristen en TVL informeren over het 
gegeven gevolg. 

Artikel 5 : Brochures en website 

TVL en TIBC zullen onderling in de Werkgroep overleggen over het brochure- en promotiemateriaal van TIBC, 
eventuele nieuwe publicaties, evenals over periodiciteit en hoeveelheden en verkoopprijzen. 
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TVL zal in zijn internetsite en in die van zijn buitenlandkantoren links leggen naar de website van TIBC. TIBC 
zal van zijn kant in zijn website links voorzien naar de website van TVL en zijn site regelmatig updaten. 

Artikel 6 : Audiovisueel materiaal 

Beide organisaties zullen elkaar gratis foto- en videomateriaal ter beschikking stellen dat hun eigendom is en 
waarvan ze over de rechten beschikken. en dit in zoverre het bestemd is voor toeristische promotie. 

Artikel 7 : Studiereizen 

TVL zal telkens als het past Brussel opnemen in de programma’s van studiereizen voor buitenlandse media. 

Het zal eveneens actief famtrips en site-inspections in Brussel organiseren voor zijn relaties bij buitenlandse 
reisorganisaties, inclusief transportbedrijven. 

Artikel 8 : Acties in het buitenland 

TVL zal in al zijn buitenlandse promotie aan Brussel de plaats geven die in verhouding staat tot het toeristisch 
volume van het Gewest en tot zijn toeristisch potentieel. 

Het zal nieuws over het Brusselse toerisme opnemen in de pers- en tradebulletins die door de buitenlandkantoren 
worden verspreid. 

Het zal eveneens het product Brussel betrekken in zijn prospectie bij buitenlandse reisorganisatoren, 
touringcarondernemers en transportmaatschappijen. 

TVL zal Brussel meenemen in de reclameacties en directmarketingacties die het in het buitenland organiseert. 
Aan TIBC zal de mogelijkheid geboden worden hierin financieel te participeren. 

TVL zal binnen het raam van zijn strategie en zijn mogelijkheden actief promotie voeren voor de erkende 
topevenementen die in Brussel plaatsvinden. 

Promotionele activiteiten van TIBC in het buitenland zullen gebeuren in afspraak met TVL en in samenwerking 
met de buitenlandkantoren. In dat geval zullen de buitenlandkantoren ook ter beschikking staan voor het 
eventuele fulfilment. 

Artikel 9 : Onderzoek en statistiek 

Beide organisaties zullen elkaar zonder kosten alle gegevens betreffende Brussel verstrekken waarover ze 
beschikken in verband met marktonderzoek en toeristische statistiek, en dit in zoverre deze gegevens vrij 
beschikbaar zijn. 

Artikel 10 : Relaties met de buitenlandkantoren 

De relaties tussen TIBC en de buitenlandkantoren van TVL verlopen in de regel via TVL en in het geval van de 
gemeenschappelijke BTO’s ook via OPT. 

De areamanagers zijn binnen TVL de aanspreekpartners. 

In dringende gevallen kunnen de contacten ook rechtstreeks verlopen. Aan de areamanagers wordt dan steeds 
kopie van de correspondentie verstuurd ter informatie. 
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Artikel 11 : Financiële afspraken 

Behalve de specifieke financiële afspraken in de bijvoegsels van deze overeenkomst, zullen de middelen die 
binnen de begroting van Toerisme Vlaanderen voorbehouden zijn voor samenwerking met TIBC, worden 
toegewezen na bilateraal overleg. 

TIBC zal in verhouding tot zijn financiële mogelijkheden participeren aan joint promotions 
die door TVL worden georganiseerd 

TIBC zal financiële middelen verzamelen bij de overheid en bij de particuliere sector in Brussel om deze 
middelen op een gecoördineerde manier te kunnen inzetten bij de promotie van Brussel. 

Artikel 12 : Bi,jvoegsel 

Onderhavige samenwerkingsovereenkomst zal aangevuld worden door bijvoegsels, die de jaarlijkse modaliteiten 
ervan preciseren. Deze bijvoegsels maken integraal deel uit van de overeenkomst. Bij ongewijzigde situatie 
worden deze bijvoegsels stilzwijgend verlengd. 

Artikel 13: Geschillen en beëindiging van de overeenkomst 

Wanneer beide partijen vaststellen dat tussen hen een onoplosbaar geschil is ontstaan, wordt, na een 
afkoelingsperiode van een maand, een beroep gedaan op arbritage door de voorzitters van beide organisaties. 
Opzegging van onderhavige overeenkomst dient te gebeuren vóór 1 juli, voor het daarop volgende jaar. 

Voor TVL 

Renaat LANDUYT 
Vlaams minister van Werkgelegenheid en Toerisme 

Urbain CLAEYS 
administrateur-generaal 

Voor TIBC 

Marion LEMESRE 
schepen van de stad Brussel 

voorzitter TIBC 
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BIJVOEGSEL 2000-2001 BIJ RE SAMENWERKINGSOVEREENKOMST TUSSEN TOERISME 
VLAANDEREN VOI EN DIENST VOOR TOERISME EN CONGRESSEN VAN BRUSSEL vzw 

De samenwerkingsovereenkomst d.d. . . . . . . . . . ..tussen Toerisme Vlaanderen en Toerisme Informatie Brussel 
wordt voor de jaren 2000 en 2001 aangevuld met de volgende afspraken: 

Bij 

De werkgroep zal in 2001 vergaderen in februari/maart - juni/augustus - december/januari. 

Bij artikel 3 : Informatie 

TIBC zal het IST (Informatie Systeem Toerisme) van TVL voeden en daartoe zijn personeel door TVL laten 
opleiden. Het zal tevens een link mogelijk maken tussen zijn eigen databank en de IST-databank. 

Bij artikel 4 : Productontwikkeling 

TIBC zal helpen bij het tot stand brengen van hotelarrangementen voor de brochure Vlaanderen Vakantieland. 
Het zal tevens de programmatie ondersteunen van dagtochten voor groepen. 

TIBC zal verder actief meebouwen aan een raamprogramma rond grote tentoonstellingen en andere 
evenementen. 

Voor het uitvoeren van de taken inzake productontwikkeling zal TIBC conform het bepaalde in fine van art. 1 
een medewerker op stafniveau aannemen. TVL zal bij de aanwervingsprocedure betrokken partij zijn. TVL zal 
aan TIBC de kosten terugbetalen die overeenstemmen met de loonlast van dit personeelslid, en dit in zover het 
werd aangeworven in samenspraak met TVL. Deze medewerker zal uiterlijk op 1 januari 2001 in dienst treden. 

Bij artikel 5 : Brochures en website 

TVL zal financieel en inhoudelijk participeren in de productie van de algemene brochure van het TIBC, van de 
hotelgids Brussel en eventueel van andere brochures. De bedragen van deze participatie zullen jaarlijks in 
onderlinge afspraak worden vastgelegd. 
In ruil zal TVL inspraak hebben bij het opzetten van de brochures en zal mede-ondertekenen 
druk” 

voor “Goed voor 

Bij artikel 7 : Studiereizen 

Bij studiereizen voor journalisten of reisbureaus in Brussel die georganiseerd worden door TVL, zal TIBC 
steeds een gratis gids ter beschikking stellen en binnen zijn budgettaire mogelijkheden een maaltijd aanbieden. 

Bij artikel 8 : Acties in het buitenland 

Voor de samenwerking inzake buitenlandse promotie zal TIBC conform het bepaalde in fine van art. 1 een extra 
personeelslid aannemen. TVL zal bij de aanwervingsprocedure betrokken partij zijn. Het zal aan TIBC de kosten 
terugbetalen die overeenstemmen met de loonlast van dit personeelslid en dit in zover het werd aangeworven in 
samenspraak met TVL. Deze medewerker zal uiterlijk op 1 januari 2001 in dienst treden. 
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Bij artikel 9 : Observatorium voor het Brusselse toerisme 

TVL participeert binnen de perken van zijn begroting in de jaarlijkse kosten van het ‘ Observatorium voor het 
Brusselse toerisme’ , en dit na goedkeuring van het jaarbudget. 


