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DAaMES EN HEREN,

De Commissie voor Brussel en de Vlaamse Rand
behandelde het ontwerp van decreet houdende aan-
passing van de algemene uitgavenbegroting van de
Vlaamse Gemeenschap voor het begrotingsjaar 2006
op 1 juni 2006.

I. TOELICHTING

L.1. Progr.11.1: Hoofdstedelijke Aangelegenheden —
Toelichting door de heer Bert Anciaux,
Vlaams minister van Cultuur, Jeugd,
Sport en Brussel

Na de begrotingscontrole 2006 beschikt de minis-
ter voor zijn beleidsdomein over 557.832.000 euro
aan beleidskredieten (inclusief Lottomiddelen). Ten
opzichte van het begin van de legislatuur vertegen-
woordigt dat een stijging van bijna § percent.

De beleidskredieten voor Brussel bedragen 39.445.000
euro. Na de begrotingscontrole heeft de minister een
groei aan beleidskredieten gerealiseerd van 10,6 per-
cent ten opzichte van het begin van de legislatuur.

Bekijkt men de cijfers in detail, dan valt op te merken
dat er een daling is van 76.000 euro NGK, een stijging
van 101.000 euro GVK, een stijging van 100.000 euro
GOK en een stijging van 6.000 euro MAC.

In totaal zijn er voor het programma 11.1 bij de
begrotingscontrole vier wijzigingen te signaleren. De
eerste drie hebben te maken met de middelen voor de
werking van de Taalklachtenactiedienst.

Ba 33.09 Taalklachtenactiedienst: -200.000 NGK

Om met de middelen van de taalklachtenactiedienst
een tweesporenbeleid te kunnen voeren heeft de minis-
ter dit krediet getransfereerd naar twee andere basisal-
locaties, nl. naar ba 33.05 Subsidies voor het Huis van
het Nederlands voor 100.000 euro en naar ba 12.01
Uitgaven voor de versterking van de Vlaamse inbreng
in Brussel en van de versterking van de band tussen
Brussel en de rest van Vlaanderen voor een bedrag
van 100.000 euro in zowel GVK als GOK.

Ba 33.05 subsidies Huis voor het Nederlands: + 100.000
euro NGK

Voor 2006 heeft de minister de structurele financiéle
inbreng aan het Huis van het Nederlands voor het
taalpromotiebeleid verhoogd met 100.000 euro. Met

die middelen wordt het project voor spoeddiensten,
verpleging en brandweer op kruissnelheid gebracht:

— naast de beginnerscursussen, startten in maart
2006 ook lessen voor gevorderden in de deelne-
mende ziekenhuizen;

— in de Irisgroep werd bovendien een taalbeleidsplan
goedgekeurd voor de spoeddiensten;

— in de Europaziekenhuizen werd al de aanzet
gegeven voor een algemeen taalbeleidsplan.

Ba 12.01 Uitgaven voor de versterking van de Viaamse
inbreng in Brussel en van de versterking van de band
tussen Brussel en de rest van Vilaanderen: + 100.000
euro zowel GVK als GOK

De taallessen zijn één aspect van de ‘Taalklachten-
actiedienst’. Daarnaast wordt, in de schoot van het
gereactiveerde ‘Steunpunt Taalwetwijzer’, ook een
meldpunt voor taalklachten van Nederlandstalige
patiénten in de Brusselse ziekenhuizen geinstalleerd.

Gezien de inhoud van het takenpakket van het Steun-
punt Taalwetwijzer en vanuit een streven naar een
efficiénte inzet van middelen blijkt het het meest
opportuun om een meldpunt voor taalklachten van
Nederlandstalige patiénten in Brussel binnen deze
structuur een plaats te geven.

In 2006 wordt bijgevolg een bedrag van 100.000 euro
ingeschreven om een nieuwe bekendmakings- en
onderhoudscampagne te voeren. Die middelen zullen
worden aangewend om de aangepaste dienstverlening
van het Steunpunt Taalwetwijzer kenbaar te maken,
om de infobrochure conceptueel en inhoudelijk te her-
werken en te verspreiden en om de website verder te
optimaliseren.

Als er campagne gevoerd wordt, is er een duidelijke
stijging van het aantal taalklachten vast te stellen. In
het kader van de discussies in de Raad van Europa is
gebleken dat het belangrijk is een stevig dossier te blij-
ven aanleggen. Vandaar dat de minister de taalklach-
tenmelding wil activeren en ‘permanent promoten’.
Het komt erop aan alle patiénten ertoe aan te zetten
om alle taalklachten die ze hebben rond de dienstver-
lening, ook te melden.

In navolging van de actie van de taalklachtenregistra-
tie die de minister ondernam naar aanleiding van het
bezoek van mevrouw Minodora Cliveti kan er boven-
dien via de website van de cel Coordinatie Brussel
(www.vlaanderen.be/brussel) gebruik gemaakt worden



van een hiervoor specifiek ontworpen klachtenformu-
lier. Ook deze bron van informatie is werkmateriaal
voor de Taalklachtenactiedienst.

Indexering

Wat programma 11.1 betreft kan de minister ook
mededelen dat de overschrijding van de spilindex er
tevens toe geleid heeft dat voor een aantal allocaties
een indexverhoging werd toegepast.

Tot slot deelt de minister mee dat er voor zijn
bevoegdheidsdomein Brusselse Aangelegenheden
geen programmadecreetswijzigingen nodig waren om
de wijzigingen in het uitgavendecreet decretaal te ver-
ankeren.

I.2. Progr. 11.6: Vlaamse Rand

Dit programma werd niet toegelicht, aangezien er
geen wijzigingen zijn behalve indexverhoging.

II. BESPREKING
I1.1. Progr. 11.1: Hoofdstedelijke Aangelegenheden

Hoe nobel de taallessen via het Huis van het Neder-
lands ook zijn, het blijft de vraag of de Vlaamse
Gemeenschap moet opdraven voor het falen van het
Franstalig onderwijs, zegt mevrouw Greet Van Linter.
De minister is het daarmee eens, meent het lid. Hij
had gezegd daarover in dialoog te zullen treden met
de Franse Gemeenschap. Welke initiatieven zijn hier-
omtrent genomen? Is er al overleg geweest?

De heer Steven Vanackere wenst te weten of de
vacante functie op het Steunpunt Taalwetwijzer
ondertussen ingevuld is. Betekent de verhoging van
de middelen dat de vacature ingevuld is of gaat het
om extra taken, doelstellingen?

De heer Luk Van Nieuwenhuysen merkt op dat iedere
Nederlandstalige patiént die in een Brussels zieken-
huis binnenkomt, op de hoogte zou moeten zijn van
de mogelijkheid om taalklachten in te dienen. Hoe
is dat praktisch realiseerbaar? Hoe worden klachten
opgevolgd? Gaat het ook om bemiddeling, rechtzet-
ting van wantoestanden? Als het enkel gaat om regis-
tratie en inventarisering, dan zal de bereidheid van
de patiénten om effectief klachten in te dienen vliug
afnemen.
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Minister Anciaux antwoordt dat er totnogtoe geen
officiéle gesprekken gevoerd werden tussen de rege-
ring van de Vlaamse en de Franse Gemeenschap. Dat
stond op ‘de lijst’ van te doene zaken. De problema-
tiek van de taalwetgeving heeft de minister al enkele
keren prioritair op de agenda van het overleg met de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering geplaatst. Zoals
de leden weten, is dat overleg al een aantal keren
uitgesteld wegens politieke spanningen. De minister
heeft zelf wel al gesprekken over deze problematick
gehad. De minister heeft ook al publiekelijk ver-
klaard dat de Franse Gemeenschap haar verantwoor-
delijkheid moet opnemen. Hij beschikt niet over een
instrument om haar daartoe te verplichten. Er kan
alleen overleg gepleegd worden en geappelleerd wor-
den op het gezond verstand.

Wat het Steunpunt Taalwetwijzer betreft, antwoordt
de minister dat de vacature ingevuld is. Het gaat ver-
der om extra middelen, geen extra doelstellingen; hij
verwijst naar de toelichting hierboven. Een deel van
de middelen is ook verschoven naar het Huis van het
Nederlands.

Wat het registreren van de klachten betreft, zou
dit idealiter moeten gebeuren op ‘de plaats van het
misdrijf’, zegt de minister voorts. In de praktijk is
dat niet gemakkelijk te organiseren. In de schoot
van het Verenigd College van de Gemeenschappe-
lijke Gemeenschapscommissie (VCGGC) is er een
akkoord om een ombudsdienst op te richten voor
registratie van taalklachten. Op zich is dat een nieuw
gegeven. De minister begrijpt dat er enig scepticisme
bestaat over de concrete uitvoering. Men moet er niet
euforisch over doen, maar het is ongetwijfeld een stap
voorwaarts die hopelijk tot resultaat kan leiden.

Op dit ogenblik kan de Vlaamse Gemeenschap niet
veel meer doen dan klachtenformulieren aanbieden.
In de rand van de inspanningen in de ziekenhuizen
zal de Vlaamse Gemeenschap in de taalbeleidsplan-
nen die de ziekenhuizen opstellen, aansturen op
een link naar de registratie van problemen. In de
Europaziekenhuizen wordt die link reeds spontaan
gelegd. Men wil er een punt van eer van maken om
(taal)klachten goed op te volgen.

Er is dus een en ander aan de gang. De minister geeft
toe dat dit echter een tijdelijke procedure is. De reéle
impact vanuit de Vlaamse Regering is veeleer gering.
Als waarnemend lid van het VCGGC heeft de minis-
ter immers zelfs het recht niet om punten te agende-
ren.
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De minister is het ermee eens dat de bereidheid om
klachten in te dienen zou kunnen afnemen. Daarom
blijft de minister ervan overtuigd dat 2007 een
belangrijk moment is om stappen vooruit te zetten
inzake de taalwetgeving en de sanctionering, naar
aanleiding van de federale onderhandelingen. Het is
immers een federale bevoegdheid.

I1.2. Progr. 11.6: Vlaamse Rand

Geen bespreking om hoger vermelde reden.

II1. INDICATIEVE STEMMING

Het aan de commissie toegewezen artikel en de
begrotingstabellen (zie opsplitsing begrotingsver-
slag Commissie voor Algemeen Beleid, Financién en
Begroting, Parl. St. V1. Parl 2005-06, nr. 19/5) werden
met 8 stemmen bij 5 onthoudingen aangenomen.

De verslaggever, De voorzitter,

Elke ROEX Gerda VAN STEENBERGE




Stuk 19 (2005-2006) — Nr. 4-B

BIJLAGE

Grafieken en tabel bij progr. 11.1 Hoofdstedelijke Aangelegenheden
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