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van mark demesmaeker
Woonzorgcentra Vlaams-Brabant   -   Taalgebruik
Met de regelmaat van een klok ontvang ik berichten uit de Vlaams-Brabantse regio over Nederlandsonkundig personeel dat tewerkgesteld zou zijn in woonzorgcentra en in rusthuizen en recentelijk nog over het rusthuis Ofelia in Overijse. Dat is niet enkel nadelig voor de communicatie met de patiënten. Het kan zelfs ronduit gevaarlijk zijn indien de verzorgers bijvoorbeeld de instructies op geneesmiddelenvoorschriften niet begrijpen en die verkeerd toedienen. 

Een goede communicatie is nochtans noodzakelijk om een kwaliteitsvolle behandeling van de rusthuisbewoners te waarborgen.

1. Is de minister op de hoogte van het grote aantal nederlandsonkundige personeelsleden in het rusthuis Ofelia in Overijse?
2. Is de minister op de hoogte van dezelfde taalproblemen in andere woon- en zorgcentra in deze regio?
3. Ik neem aan dat het niet de bedoeling kan zijn om een tweetalige, laat staan een nederlandsonkundige dienstverlening aan te bieden in deze rusthuizen? Welke beleidsvisie hanteert de minister ter zake?
4. Welke maatregelen gaat hij nemen om dit probleem te verhelpen?

