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1. Het woonzorgcentrum Residentie Ofelia aan de Nijvelsebaan 86 in 3090 Overijse, wordt beheerd door NV Residentie Ofelia met maatschappelijke zetel aan de Terhulpsesteenweg 475 in 3090 Overijse met mevrouw M.E. Boulatiour-Conception als de afgevaardigd bestuurder. Uit de overzichten van het tewerkgesteld personeel blijkt dat er veel personeel is tewerkgesteld met een naam die wijst op een vreemde origine. Ik heb de verslagen opgevraagd van de laatste onderzoeken door de Zorginspectie in deze voorziening. Er wordt geen melding gemaakt van een taalproblematiek. Ook werden door Zorginspectie geen tegenindicaties vastgesteld met betrekking tot de private levenssfeer van de bewoners, het correct aanspreken, noch wat betreft de instemming van zorg en dialoog van de voorziening met de residenten als wat betreft de persoonlijke wensen en afspraken.

2. U deelt mee dat u met de regelmaat van de klok berichten ontvangt dat residenten die verblijven in ouderenvoorzieningen van de regio Overijse, niet in de Nederlandse taal kunnen communiceren met het personeel waarmee ze in contact komen. 
Mag ik hierbij oproepen om de grieven van bewoners en hun familieleden zo concreet mogelijk te omschrijven en hen aan te sporen om deze mee te delen aan de Rusthuisinfofoon. Zeker in de woonzorg is het persoonlijk contact van het personeel met de resident cruciaal en is het begrijpen van de mensen en het zelf kunnen communiceren een conditio sine qua non. Een aantal voorzieningen uit Overijse worden reeds om diverse redenen met aandacht opgevolgd door de overheid. De Vlaamse administratie beschikt echter niet over concrete gegevens die aantonen dat  residenten zich niet kunnen uitdrukken in hun eigen taal. Ik kan geen maatregelen nemen als er geen concrete klachten of gegevens bekend zijn bij de overheid. Ik deel uw mening dat Nederlandsonkundig personeel de continuïteit van de zorg in gevaar brengt. Per voorziening moeten dergelijke incidenten echter kunnen geregistreerd worden.

3. Ik kan u bevestigen dat Nederlandsonkundigheid niet thuishoort in de Vlaamse zorg- en dienstverlening. De laatste tijd zijn er inderdaad meer – maar te weinig concrete - klachten over Nederlandsonkundig personeel op de werkvloer. Deze zijn echter niet specifiek voor de gemeenten in de regio Overijse, maar zijn verspreid over de diverse provincies. 
Uit een aantal onderzoeken door de Zorginspectie blijkt dat voorzieningen – vaak weliswaar ter goeder trouw maar enigszins ondoordacht - de beloften van de uitzendbureaus van buitenlands zorgpersoneel voor waar hebben aangenomen, maar dat ze in concreto dienden vast te stellen dat de buitenlandse personeelsleden geen dienstige werkervaring of gerichte opleiding hadden, dat de beloofde huisvesting niet georganiseerd was en/of dat de beloofde basiskennis Nederlands ontbrak. Afhankelijk van de alertheid en bekwaamheid van de beheersinstantie van de ouderenvoorziening in kwestie worden dergelijke problemen onmiddellijk gedetecteerd in de opstartperiode en neemt de voorziening maatregelen om binnen de kortst mogelijke periode de toestand te normaliseren. Dan is het gebruikelijk dat men ofwel ander personeel in dienst neemt, ofwel dat men behoorlijke inspanningen levert om het buitenlandse personeel toch te integreren in het zorgsysteem door ze steeds samen te laten werken met een Nederlandstalig personeelslid en door te voorzien in een goede supervisie. De voorzieningen kunnen ook gebruik maken van de opleidingen die georganiseerd worden door VDAB, en in een aantal gevallen stelt de inspectie inderdaad vast dat het buitenlandse personeel de Nederlandse taal voldoende beheerst om te communiceren, te registreren, observaties neer te schrijven en instructies van de arts op te volgen. Dit kan onder meer gecontroleerd worden door het nazicht van de observaties in de zorgdossiers. 

4. Zoals reeds gezegd in het antwoord op uw vorige vraag zie ik de aanwezigheid van Nederlandsonkundig personeel op vandaag vooral als een alarmsignaal dat er onvoldoende kwalitatieve zorg verleend wordt. Ik neem ten overstaan van die voorzieningen de nodige maatregelen. Ik dring er dan ook op aan dat u mij zou meedelen welke concrete tekortkomingen u bekend zijn.
In Vlaanderen is het aantrekken van buitenlandse zorgverstrekkers op korte termijn geen prioriteit. We zijn van oordeel dat er opportuniteiten zijn in onze eigen arbeidsreserve, die we absoluut eerst willen benutten. Binnen het werkgelegenheidsplan heeft de Vlaamse Regering initiatieven genomen en worden acties ontwikkeld die werkzoekenden in Vlaanderen aanzetten om de stap te zetten naar een zorgberoep. Concrete maatregelen zijn uitgeschreven in mijn actieplan ter bevordering van de werkgelegenheid in de zorgsector.
Ik onderzoek in samenspraak met het agentschap Zorg en Gezondheid of er een formele norm kan opgelegd worden inzake de Nederlandskundigheid van het zorgpersoneel in een woonzorgcentrum dat erkend wordt door de Vlaamse overheid.
