jo vandeurzen
vlaams minister van welzijn, volksgezondheid en gezin
antwoord 

op vraag nr. 360 van 19  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van helga stevens
Algemene opmerking vooraf: 

Bij het afsluiten van een zorgvraag wordt aan de contactpersoon zorgregie gevraagd om de reden van het afsluiten op te geven. De contactpersoon dient één reden te kiezen uit volgende mogelijke redenen:

· De persoon is overleden

· De zorgvraag vervalt, ongunstige PEC-beslissing

· De zorgvraag van de cliënt is gewijzigd

· De zorgvraag vervalt, reden niet verder gespecificeerd

· Deze vraag is (definitief) opgelost binnen VAPH

· Deze vraag is (definitief) opgelost buiten VAPH

· Een andere zorgvraag is (definitief) opgelost, waardoor de cliënt deze zorgvraag laat vervallen

· Andere 

Het VAPH beschikt voor de cijfers van het zorgregierapport enkel over deze gegevens, die door de contactpersoon aangevinkt worden in de applicatie zorgregie. De contactpersoon behartigt de belangen van de zorgvrager en wordt geacht om eventuele wijzigingen van de zorgvrager enkel te doen in overleg met de zorgvrager.

1. Als een persoon niet in aanmerking komt voor subsidiëring binnen een bepaalde zorgvorm, is het logisch dat deze zorgvraag ook afgesloten wordt. Het afsluiten van zorgvragen is verplicht als de aanvraag tot ten laste neming geweigerd werd en er geen verdere beroepsmogelijkheden meer zijn tegen deze beslissing. Een zorgvrager kan tegen een weigering van ten laste neming in beroep gaan. Zolang de beroepsmogelijkheden niet uitgeput zijn, kan de zorgvraag bij de CRZ geregistreerd blijven. Er wordt binnen het VAPH niet gemonitord bij hoeveel van de zorgvragen, die afgesloten werden omwille van een ongunstige PEC-beslissing er sprake geweest is van een beroepsprocedure. 

Er kunnen wel cijfers gegevens worden mbt het aantal beroepen bij de arbeidsrechtbank ingesteld tegen een weigering op het vlak van zorg. Deze zijn: 

Voor 2010: 46

Voor 2009: 18

Voor 2008: 18

2. Het wijzigen van een zorgvraag gebeurt in de applicatie zorgregie door de contactpersoon. Deze dient dit te doen in overleg met de zorgvrager. Dit kan op elk moment van zodra er iets wijzigt bij de cliënt. Het VAPH wijzigt zelf geen zorgvragen.

3. Gezien de contactpersoon deze reden aanduidt, heeft het VAPH geen zicht op de juiste redenen hiervan. Het zou kunnen gaan over onterechte vragen, vragen die niet meer relevant zijn in de huidige situatie,… 

4. Als een zorgvraag opgelost wordt buiten het VAPH, wordt niet bijgehouden waar deze oplossing gerealiseerd wordt. We kunnen hier dan ook geen cijfers over geven. Vermoedelijk worden een aantal van deze oplossingen gerealiseerd in belendende sectoren zoals de ouderenzorg, algemeen welzijnswerk, gezondheidszorg, internaten gemeenschapsonderwijs, bijzondere jeugdbijstand,….

