inge vervotte
vlaams minister van welzijn, volksgezondheid en gezin
antwoord 

op vraag nr. 106 van 1  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van vera jans
1. Een gebruiker kan voor een beperkt aantal taken van huishoudelijke aard bij hem thuis (schoonmaken van de woning met inbegrip van de ramen, wassen en strijken, kleine occasionele naaiwerken, bereiden van maaltijden) een beroep doen op dienstencheques.  Bij een dienst voor gezinszorg kunnen gebruikers daarentegen terecht voor een veel ruimer takenpakket: zoals uit het statuut van de verzorgende in de thuiszorg blijkt, beperkt de taak van een verzorgende zich niet tot het aanbieden van huishoudelijke hulp- en dienstverlening.

De functieomschrijving van een verzorgende in het Vlaamse statuut van de verzorgende in de thuiszorg is gebaseerd op vier pijlers: de persoonsverzorging, de huishoudelijke hulpverlening, de algemene psychosociale ondersteuning en de algemene (ped)agogische ondersteuning.  In het takenpakket van de verzorgende kan men deze vier domeinen onderscheiden, al zijn ze niet altijd te scheiden van elkaar.  Niet zelden worden ze door een verzorgende tegelijkertijd uitgevoerd: de verzorgende biedt een totaalpakket van taken aan.
Bepaalde taken die opgesomd worden in het statuut van de verzorgende in de thuiszorg, namelijk deze die verband houden met huishoudelijke hulp, kunnen ook toevertrouwd worden aan niet-gediplomeerde mensen die werken in een systeem van dienstencheques.  Maar dit alleen op voorwaarde dat de organisaties of bedrijven die deze mensen tewerkstellen, zorgen voor de nodige opleiding en begeleiding.  Andere taken uit het statuut (persoonsverzorging, psychosociale en (ped)agogische ondersteuning) kunnen echter alleen maar uitgevoerd worden door mensen die een basisopleiding tot verzorgende gevolgd hebben en zich daarna ook voortdurend bijscholen.
2. Ik heb geen informatie over welke erkende diensten voor gezinszorg ook een erkenning hebben voor het dienstenchequesysteem.  Die erkenningsaanvraag moet namelijk ingediend worden bij de Erkenningscommissie Dienstencheques van de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening (RVA).  Om de lijst van de erkende ondernemingen te kennen, moet de Vlaamse volksvertegenwoordiger dus contact opnemen met de RVA.  Via de website www.dienstencheques.be kan men wel per gemeente een overzicht opvragen van de ondernemingen die er werkzaam zijn in het kader van het systeem van de dienstencheques.
3. Ik heb geen informatie over een mogelijke wijziging van het gebruikersprofiel bij de diensten voor gezinszorg.  De diensten voor gezinszorg die ook een erkenning hebben in het kader van het dienstenchequesysteem geven wel aan dat ze erover waken dat elke doelgroep de juiste hulp- en dienstverlening krijgt.  Als de zorgbehoevendheid van de gebruiker toeneemt, wordt die doorverwezen van de dienstencheques naar de gezinszorg.  Ik blijf er evenwel over waken dat iedereen in zijn thuismilieu een beroep kan doen op kwaliteitsvolle dienstverlening op maat.  Voor sommige mensen volstaat poetshulp of huishoudelijke hulp met dienstencheques, anderen hebben dan weer nood aan gezinszorg.  Elk van deze diensten heeft een aanbod dat zich richt op een specifieke doelgroep.
4. Het is niet mogelijk om de gevraagde informatie over de gemiddelde bijdrage per gebruiker correct te bezorgen. De administratie Gezin en Maatschappelijk Welzijn kan wel aan de hand van het totaal aantal gepresteerde uren gezinszorg en het totaal aan ontvangen cliëntbijdragen door de dienst berekenen welke de gemiddelde ontvangen bijdrage per uur gezinszorg bedraagt. Hierna wordt een overzicht gegeven voor het jaar 2004. 
	Erkennings-nummer
	Dienst
	Gemiddelde bijdrage 

	Openbare diensten
	
	 

	3400
	Leuven
	     2,87     

	5500
	Ronse
	     3,17     

	7700
	Imsir Boom
	     3,26     

	8300
	Hoeilaart
	     4,01     

	8500
	Tienen
	     3,88     

	9100
	Puurs
	     3,50     

	9200
	Aalst
	     3,06     

	9700
	Zelzate
	     3,39     

	10100
	Edegem
	     3,86     

	10400
	Schoten
	     3,38     

	10500
	St-Niklaas
	     2,56     

	11200
	Merelbeke
	     3,01     

	11400
	Eeklo
	     2,40     

	11500
	Evergem
	     2,78     

	11800
	Assenede
	     2,82     

	11900
	Halle
	     3,16     

	12300
	Vilvoorde
	     2,75     

	13500
	Zele
	     3,33     

	13700
	Kalmthout
	     3,51     

	14100
	Aarschot
	     3,02     

	14300
	Wijnegem
	     3,72     

	14500
	Kapellen
	     3,97     

	14600
	Antwerpen
	     3,19     

	14700
	Willebroek
	     2,82     

	15100
	Diest
	     0,41     

	15300
	Maldegem
	     3,04     

	15500
	Wetteren
	     2,52     

	15700
	Tessenderlo
	     3,29     

	15900
	Geraardsbergen
	     2,62     

	16900
	Beveren
	     2,80     

	17000
	Temse
	     2,87     

	17100
	Beringen
	     3,16     

	17500
	Dilsen
	     3,29     

	18000
	St.Pieters-Leeuw
	     3,02     

	18200
	Heusden-Zolder
	     3,07     

	18700
	Kinrooi
	     3,24     

	18900
	Oostende
	     3,08     

	19000
	St.Truiden
	     3,11     

	20300
	Zaventem
	     3,57     

	20400
	Bornem
	     3,08     

	20600
	Borsbeek
	     2,86     

	20700
	Kampenhout
	     3,00     

	21000
	Scherpenheuvel
	     3,62     

	21100
	Landen
	     3,03     

	21300
	Wuustwezel
	     2,89     

	21600
	Leopoldsburg
	     3,78     

	21700
	Tervuren
	     2,90     

	21900
	St.Genesius-Rode
	     3,12     

	22200
	Zonhoven
	     3,30     

	22500
	Grimbergen
	     3,43     

	22600
	Wommelgem
	     3,45     

	23000
	Heist-o.d.-Berg
	     2,84     

	23100
	Schelle
	     2,97     

	23200
	Houthalen
	     3,04     

	23500
	Lummen
	     2,68     

	23600
	Waarschoot
	     2,54     

	23800
	Kapellen o.d. Bos
	     5,93     

	24100
	Begijnendijk
	     3,60     

	24300
	Haaltert
	     2,80     

	24400
	Keerbergen
	     3,19     

	24500
	Bree
	     2,43     

	24900
	Overijse
	     2,94     

	25200
	Oosterzele
	     2,45     

	25500
	Tielt-Winge
	     2,93     

	25600
	Machelen
	     3,02     

	25700
	Tremelo
	     3,13     

	25800
	Kontich
	     4,09     

	25900
	Mortsel
	     3,29     

	26000
	Kortessem
	     3,29     

	26200
	Boortmeerbeek
	     4,18     

	27100
	Zoutleeuw
	     2,03     

	27300
	Zoersel
	     2,81     

	27400
	Asse
	     3,44     

	27500
	Schilde
	     4,82     

	27600
	Ham
	     3,82     

	27700
	Zwalm
	     2,92     

	27900
	St.Katelijne-Waver
	     3,55     

	28000
	Nijlen
	     3,25     

	28100
	Vorselaar
	     2,15     

	28300
	Huldenberg
	     3,08     

	28400
	Steenokkerzeel
	     3,43     

	28700
	Koksijde
	     3,44     

	28800
	Ranst
	     4,07     

	28900
	Kraainem
	     4,63     

	29300
	Bertem
	 

	29800
	Ingelmunster
	     3,43     

	30300
	Beersel
	     2,41     

	30400
	Holsbeek
	     2,78     

	30500
	Kortenaken
	     2,54     

	31000
	Maaseik
	     3,21     

	31300
	Bierbeek
	     2,85     

	31600
	Zwijndrecht
	     3,38     

	32000
	Kortenberg
	     3,15     

	32100
	Lubbeek
	     2,39     

	32400
	Erpe-Mere
	     0,02     

	32500
	Diepenbeek
	     3,42     

	32700
	Hove
	     3,48     

	32800
	Bekkevoort
	     3,44     

	32900
	Glabbeek
	     3,71     

	33000
	Boutersem
	     3,44     

	33100
	Mechelen
	     2,53     

	33200
	Haacht
	     2,71     

	33300
	Herent
	     0,89     

	33500
	Welzijnsregio Noord-Limburg
	     3,26     

	33700
	Gingelom
	     3,10     

	33800
	Welzijnszorg Kempen
	     3,07     

	33900
	Welzijnskoepel West-Brabant
	     3,08     

	
	Subtotalen
	     3,11     

	Private diensten
	 
	 

	200
	Familiehulp
	     3,56     

	300
	Familiezorg West-Vlaanderen
	     4,29     

	500
	Familiezorg Oost-Vlaanderen
	     3,67     

	800
	Gezinszorg Villers
	     3,44     

	1400
	Sociale Familiezorg
	     3,60     

	1500
	Thuishulp
	     3,29     

	6200
	Landelijke Thuiszorg
	     3,55     

	7400
	Sociaal Centrum Lier
	     2,59     

	15200
	Liers Centrum voor bejaardenhulp
	     3,25     

	16300
	SOWEL Thuiszorg
	     3,29     

	20200
	Solidariteit voor het Gezin Gent
	     4,09     

	22000
	Joodse Dienst voor Gezins- en bejaardenhulp
	 

	23300
	Gezins- en bejaardenhulp `De Regenboog'
	     3,81     

	29400
	Onafhankelijke dienst voor gezinszorg
	     3,81     

	30200
	Onafhankelijke Thuiszorg Verenigingen
	     3,09     

	30800
	Thuisverzorging `De Eerste Lijn'
	     3,18     

	31200
	Pajottenlands Centrum voor Gezins- en bejaardenhulp LEDA
	     3,23     

	31500
	Thuisgezondheidszorg Midden-Limburg
	     4,11     

	34000
	Wij Blijven Thuis
	     4,01     

	
	Subtotalen
	     3,64     

	
	TOTAAL
	     3,56     


Uit deze gegevens kunnen we besluiten dat de gemiddelde bijdrage die een dienst gezinszorg ontvangt per gepresteerd uur 3.11 € bedraagt in de openbare sector en 3.64 € in de private sector. Over alle diensten heen bedraagt de gemiddeld ontvangen bijdrage 3.56 € per uur.
5. Het is niet mogelijk om de gevraagde gegevens over de gemiddelde gebruikerbijdrage per
provincie te bezorgen. Zie ook het antwoord op vraag 4. Voor de private diensten is bovendien de provinciale spreiding van de uren gezinszorg en van de ontvangen bijdragen niet gekend. 
