
HAN DE LIN GEN

C290 – ECO28

Zit ting 2005-2006

15 juni 2006

COM MIS SIE VER GA DE RING

COMMISSIE VOOR ECONOMIE, WERK EN SOCIALE ECONOMIE 





Commissievergadering C290 – ECO28 – 15 juni 2006

INHOUD

Vraag om uitleg van de heer Koen Van den Heuvel tot mevrouw Fientje Moerman, vice-minister-
president van de Vlaamse Regering, Vlaams minister van Economie, Ondernemen, Wetenschap, 
Innovatie en Buitenlandse Handel, over de uitbouw van een fijnmazig netwerk van loketten voor
het Vlaams Agentschap Ondernemen (VLAO) 1





-1- Commissievergadering C290 – ECO28 – 15 juni 2006

Voorzitter: mevrouw Trees Merckx-Van Goey

Vraag om uitleg van de heer Koen Van den Heuvel tot 
mevrouw Fientje Moerman, vice-minister-president 
van de Vlaamse Regering, Vlaams minister van Eco-
nomie, Ondernemen, Wetenschap, Innovatie en Bui-
tenlandse Handel, over de uitbouw van een fijnmazig 
netwerk van loketten voor het Vlaams Agentschap 
Ondernemen (VLAO)

De voorzitter: De heer Van den Heuvel heeft het 
woord.

De heer Koen Van den Heuvel: Mevrouw de voorzit-
ter, mevrouw de minister, vorig jaar heeft de Vlaamse 
Regering een visienota goedgekeurd waarin het 
VLAO met een geïntegreerde loketfunctie wordt 
gelanceerd. Ook het accountmanagement wordt uit-
gebouwd om de Vlaamse ondernemingen bij te staan 
in de grote wirwar van Vlaamse regelgeving en admi-
nistraties.

Het VLAO is uiteindelijk van start gegaan met één 
loket per provincie. U hebt altijd gezegd dat er een 
fijnmaziger netwerk moet komen met verschillende 
lokale antennes per provincie. Er is in juli 2005 een 
oproep gelanceerd waarvoor zestien kandidaturen 
zijn binnengekomen. In een discussie in deze com-
missie begin 2006 hebt u gezegd dat een achttal kan-
didaturen werden weerhouden. U benadrukte dat 
men verder moest gaan en dat een fijnmaziger net-
werk operationeel moest worden gemaakt in Vlaan-
deren.

Enkele weken geleden is er ook een heuse nieuwsbrief  
verschenen. Daarin wordt gezegd dat er werk zal 
worden gemaakt van de lokale antennes. De voorbije 
weken hebben we gehoord dat er een nieuwe selectie-
ronde zou worden ingebouwd vooraleer het fijnmazi-
ger netwerk effectief  operationeel zou zijn. Als men 
een nieuwe selectieronde inbouwt, wil dat zeggen dat 
er opnieuw vertraging komt in de uitbouw van de 
lokale antennes van het VLAO in Vlaanderen.

Mevrouw de minister, kunt u bevestigen dat er een 
bijkomende procedurestap komt en een nieuwe selec-
tieronde wordt ingebouwd? Als dat zo is, waarom 
gebeurt dat en wat is de bedoeling van die bijko-
mende selectieronde? Wat is de nieuwe timing voor 

de meer lokale antennes van het VLAO in de provin-
cies? Zijn er al gesprekken gevoerd met de huidige 
acht kandidaten die een half  jaar geleden zijn gese-
lecteerd? Wat is de evaluatie van die gesprekken?

De voorzitter: Minister Moerman heeft het woord.

Minister Fientje Moerman: Mevrouw de voorzitter, 
mijnheer Van den Heuvel, dit is geen bijkomende 
procedurestap. Ik zal kort de procedure toelichten. 
Om de interesse te peilen van de markt, is er op 8 
augustus 2005 een oproep verschenen tot indiening 
van blijken van belangstelling. De bedoeling van deze 
oproep was te peilen naar de interesse en de markt af 
te toetsen. Het is inderdaad zo dat er zestien blijken 
van belangstelling werden ingediend, waarvan een-
tje laattijdig. Met acht partijen is er een onderhoud 
geweest over de mogelijke, concrete invulling van dit 
netwerk. Tijdens dit onderhoud is er ook gepolst 
naar de bereidheid van bepaalde marktspelers om 
mee te werken aan een gratis universele dienstver-
lening. Nadien zijn op basis van deze informatie de 
criteria technisch verder verfijnd. Er is besloten dat 
als we een minimale kwaliteit van de dienstverlening 
gegarandeerd willen zien en er voldoende controle 
over willen houden, we daarvoor in de nodige bud-
getten moeten voorzien. Het is met andere woorden 
geen gratis dienstverlening. Met ‘gratis’ bedoel ik dan 
‘in hoofde van de vergoeding van de prestatie van 
diegenen die de fijnmazige dienstverlening doen’.

Al deze elementen zijn nu verwerkt in een oproep 
tot indiening van kandidaturen. Het Vlaams Agent-
schap Ondernemen heeft opmerkingen gemaakt bij 
het ontwerp van tekst van oproep tot indiening van 
kandidaturen en er is daarover ook juridisch advies 
ingewonnen. Er zal een overheidsopdracht komen bij 
wijze van een algemene offerteaanvraag. De voorop-
gestelde timing kan ik u heet van de naald meedelen 
want ik heb die zopas ondertekend. De publicatie 
van de oproep vindt plaats voor het zomerreces. De 
indiening van de kandidaturen zal moeten plaatsvin-
den voor 15 september 2006. De selectieprocedure zal 
lopen tot 15 november 2006. Het fijnmazige netwerk 
zou dan met de geselecteerden operationeel moeten 
worden op 1 januari 2007.

U vroeg naar de bedoeling van de bijkomende selec-
tieronde. Ik druk erop dat het geen bijkomende selec-
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tieronde is. De oproep heeft tot doel de geselecteerde 
partijen te informeren over de technisch verder uit-
gewerkte criteria en het beschikbaar gestelde budget 
dat 1,5 miljoen euro bedraagt. Met de geselecteerde 
organisaties zal een contract van een bepaalde duur-
tijd worden afgesloten. Het contract zal verlengbaar 
zijn. Het beschikbaar gestelde budget zal worden ver-
deeld over de geselecteerde organisaties.

De voorzitter: Het incident is gesloten.

_______________________
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