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• EEN BELANGRIJKE ACTOR IN HET EUROPESE BANKENLANDSCHAP

Dexia is ontstaan in 1996 uit de eerste grensoverschrijdende fusie in Europa en
behoort thans tot de bankgroepen met als “thuismarkt” België, Frankrijk,
Luxemburg en Nederland, de Europese regio waar financiële dienstverlening
zeer belangrijk is.

De groep Dexia is genoteerd op Euronext Brussel, Euronext Parijs en in
Luxemburg en had eind 2001 een beurskapitalisatie van 19 miljard EUR.
Daarmee staat ze op de 19de plaats in de rangschikking van de grootste
Europese bankinstellingen en is ze de 10de grootste bank van de eurozone.

Het Dexia-aandeel is vandaag een vooraanstaande waarde in de Euronext 100,
de CAC 40, de BEL20, de Eurotop 100 en de MSCI. Het is dus een volwaardige
bankwaarde die door beleggers over de hele wereld wordt gevolgd.

De voornaamste dochterondernemingen van Dexia hebben ratings gaande van
AA tot AAA, waardoor het één van de kredietwaardigste beursgenoteerde
bankgroepen is.

• BASISWAARDEN DIE CENTRAAL STAAN IN DE STRATEGIE VAN DE
GROEP

Dexia baseert zijn strategie op:

• het nastreven van het beste rentabiliteitspeil,
• een zeer laag risicoprofiel,
• een regelmatige groei van de winst per aandeel die weinig gevoelig is voor

bruuske wijzigingen in de economische cyclus en de turbulentie op de finan-
ciële markten,

• een doelgerichte ontwikkeling, zowel intern als extern,
• de keuze om kernactiviteiten uit te oefenen waarin de Groep marktleider is of

wil worden,
• een evenwicht tussen de diverse activiteitstakken, waardoor de eventuele

conjuncturele impact in elke kernactiviteit kan worden afgezwakt.

• WERELDLEIDER INZAKE FINANCIËLE DIENSTVERLENING AAN DE
LOKALE OPENBARE SECTOR

Dexia heeft, dankzij zijn overwicht in Frankrijk en België, zijn oorspronkelijke
markten, van meet af aan zijn internationale leiderspositie in deze specialiteit
bevestigd en uitgebouwd. Deze positie werd definitief verworven sinds de
acquisitie van Financial Security Assurance in de Verenigde Staten, een notoire
actor inzake credit enhancement van de Amerikaanse gemeenteobligaties.

DEXIA, een te volgen Europese waarde
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Deze acquisitie heeft Dexia bovendien een wereldwijde leiderspositie bezorgd
op het vlak van credit enhancement van “ABS” (Asset Backed Securities), een
markt met een ontwikkeling die tot de sterkste van de financiële sector behoort.

• EEN VOORAANSTAANDE POSITIE OP DE BELGISCHE RETAILMARKT

Sinds de acquisitie van Artesia Banking Corporation in 2001 is Dexia Bank één
van de marktleiders inzake retailbanking in België, met een commercieel domi-
nante positie op het vlak van de inzameling van deposito’s en de plaatsing van
vermogensproducten.

Beide commerciële netten hebben in totaal 1 500 agentschappen, wat een
gezamenlijk marktaandeel van 24% vertegenwoordigt.

• HET BEHEER VAN FINANCIËLE ACTIVA, DE DERDE STRATEGISCHE
KERNACTIVITEIT VAN DE GROEP

De huidige positie van de groep Dexia, die gekenmerkt wordt door een hoge
rentabiliteit, werd verworven na een opmerkelijke ontwikkeling vanuit
Luxemburg, waar Dexia BIL tot de grootste marktspelers behoort, terwijl
Luxemburg zelf een van de voornaamste centra van de Europese fondsen-
industrie is.

Dexia biedt zijn knowhow aan op het vlak van private banking, financiële dienst-
verlening aan gegoede particulieren, vermogensbeheer en, ten slotte, het admi-
nistratief fondsenbeheer voor rekening van derden.

• PRESTATIE, REGELMAAT EN WAARDECREATIE

De winst per aandeel onderscheidt zich door een historische groei die niet alleen
fors is maar ook regelmatig en weinig volatiel: over de voorbije 13 jaar bedroeg
de groei van de winst per aandeel meer dan 10% op jaarbasis.

Vandaag beloopt de rentabiliteit van het eigen vermogen 18,7%, één van de
hoogste in de Europese banksector.
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Boodschap van de voorzitter van het directiecomité

Het eerste jaar van het nieuwe millennium heeft de hooggespannen verwachtingen niet kunnen inlossen. Na de

euforie die de jongste jaren in stand gehouden werd door een uitzonderlijk lange periode van economische en

financiële voorspoed, de dotcom-gekte, de millenniumwende en de invoering van de euro kwam in 2001 de ont-

nuchtering. Ondanks de eerste tekenen van tragere groei eind 2000, waarbij vooral de technologiebedrijven als

eerste slachtoffers vielen, voorspelde de financiële gemeenschap voor 2001 opnieuw een schitterend jaar, zeker

wat Europa betrof. Naarmate het jaar vorderde, werd het steeds duidelijker dat er nu eenmaal grenzen zijn aan de

economische groei, de stijging van de bedrijfswinsten en het pieken van aandelenkoersen. De nieuwe economie

bleek dan toch te gehoorzamen aan de traditionele economische wetmatigheden.

Consumenten, ondernemers en beleggers werden weer met beide voeten stevig op de grond gezet. Een enke-

le winstwaarschuwing of het minste tegenvallend ondernemingsresultaat zaaide twijfel en schokte hun vertrou-

wen. Amerika, met Europa in zijn kielzog, geraakte in de greep van economisch pessimisme, met bedrijfsher-

structureringen, besparingen alom en het afslanken van personeelsbestanden tot gevolg. Na de aanslagen van 

11 september werd het pas echt traumatisch. De aandelenbeurzen klapten wereldwijd in elkaar, terwijl de econo-

mieën die toen al op de rand van de recessie balanceerden, verder in de put geraakten.

Begin 2002 ontwaarde men gelukkig de prille tekenen van een geleidelijk herstel van het vertrouwen. De ver-

wachtingen voor het lopende jaar mogen dan ook voorzichtig positief genoemd worden.

Ook Dexia ontsnapte niet aan de negatieve invloed van de dreigende wereldwijde recessie en de sombere stem-

ming op de financiële markten. Hoewel de resultaten van de Groep fundamenteel gezond blijven en beter scoren

dan het gemiddelde in de Europese banksector, spaarden de markten hun ontgoocheling niet. Haar specifiek pro-

fiel inzake regelmatige, voorspelbare inkomstengroei, gesteund op een unieke mix van waardecreërende acti-

viteiten binnen een beheersbaar risicoprofiel, heeft er ongetwijfeld toe geleid dat de markten voor de groep Dexia

nog veeleisender zijn dan voor haar sectorgenoten. Deze ingesteldheid van de markt vormt geenszins een

bedreiging voor Dexia, maar geldt veeleer als een uitdaging. De Groep, in al haar geledingen, staat voor de

opdracht de expansie van de jongste jaren tot een goed einde te brengen door de talrijke acquisities te consoli-

deren en de kosten onder controle te houden. 

Dexia Bank België en zijn dochterondernemingen zullen in dit proces een cruciale rol vervullen. De bekendmaking

in maart 2001 van de overname door Dexia van Artesia BC heeft in dit verband grote verwachtingen opgewekt.

Het samengaan met “de kleinste van de grote Belgische banken” maakt van de groep Dexia Bank de tweede

grootste financiële groep in België, met de uitgesproken ambitie om op een rendabele wijze verder te groeien in

de globale financiële dienstverlening aan particulieren, ondernemingen, publieke en non-profitsector.

De integratie van beide banken, waarvan de juridische afwikkeling op 1 april 2002 plaatsvond, sluit een aantal

belangrijke meerwaarden in zich. Een van de belangrijkste troeven is de verruiming van het retailcliënteel van 

15 naar ongeveer 25% van de Belgische markt. Het in stand houden van een grote, performante retailbank die de

cliënt over het ganse land een service weet te bieden die aan zijn verwachtingen beantwoordt, noodzaakt echter

een dynamisch en gemotiveerd netwerk. De integratie van het in CVBA gestructureerd net van zelfstandige agen-

ten van Dexia Bank en het BACOB-kantorennet met uitsluitend bedienden, is dan ook één van de grootste uitda-

gingen voor de nieuwe fusiebank. De organisatie van beide netten rond segmentatie en multidistributie vormt de

gemeenschappelijke basis voor de uitbouw van een efficiënt apparaat dat én de cliënten optimaal bedient én

agenten en medewerkers weet te motiveren. In onze erg competitieve en dynamische omgeving garandeert de

commerciële slagkracht van een gerationaliseerd agentschappennet het voortbestaan en de succesvolle ontwik-

keling van de nieuwe retailbank.
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De nieuwe groep Dexia Bank wordt dankzij de integratie van De Volksverzekering (DVV), de verzekeraar die deel

uitmaakt van Artesia BC, één van de marktleiders op het vlak van bankverzekeren, en vervolledigt haar verzeke-

ringsgamma voor de diverse cliëntensegmenten. Inzake vermogensbeheer en private banking versterkt de Groep

haar knowhow en slagkracht. Door de integratie van de private-bankingactiviteiten van beide banken in Dexia

Private Banking, wordt de Groep een volwaardige speler op deze erg lucratieve markt, via een beperkt netwerk

van competentiecentra. Dexia Asset Management, de nieuwe vermogensbeheerder binnen de groep Dexia

Bank, ontstaan op 1 januari 2002 uit het samengaan van Cordius, de vermogensdochter van Artesia BC, met

Dexiam, stelt zich van meet af aan ambitieus op om zijn plaats bij de top-3 op de Belgische markt veilig te stellen.

Tot slot biedt samenvoeging met Artesia BC de groep Dexia Bank nieuwe impulsen om haar positie van referen-

tiebankier van de openbare en de non-profitsector te bestendigen.

Dit kort overzicht is sprekend voor de mogelijkheden die de alliantie tussen Dexia Bank en Artesia BC opent. Het

realiseren van synergieën op financieel en technisch vlak is trouwens volop aan de gang en dit amper één jaar na

de bekendmaking van de fusie. De keuze van een nieuw cliëntgericht IT-platform, de invoering van een gemeen-

schappelijk planningsproces en de sinds begin december 2001 fysieke samenvoeging van de teams van de

marktenzalen Dexia Financial Markets en Artesia Financial Markets in één unieke marktenzaal, zijn een paar van de

belangrijkste vroege verwezenlijkingen.

De snelheid waarmee deze eerste tekenen van de integratie tastbaar werden, getuigt van de inzet en het enthou-

siasme van de betrokken medewerkers. Het stemt ons hoopvol voor het welslagen van het fusieproject. De

belangrijkste rol wordt immers gespeeld door de mensen: zij moeten de eigenlijke integratie waarmaken. De ope-

rationele integratie van Dexia Bank en Artesia BC zal tegen 2005 onvermijdelijk tot een vermindering van functies

leiden. Het resultaat van deze operatie – een eengemaakte competitieve bankgroep – is immers slechts mogelijk

én verantwoord als het nieuwe geheel sterker is dan de som van beide groepen vóór het samengaan.

Aan ons, directie, management, vertegenwoordigers van personeel en agenten, de uitdaging om in het kader van

een open, eerlijke en constructieve dialoog een sociaal platform tot stand te brengen dat, met respect voor de

belangen van alle betrokken partijen, beantwoordt aan de verwachtingen van de markt. 

Met Dexia hebben wij bewezen dat een van onze grote krachten schuilt in het samenbrengen van verschillende

culturen en het efficiënt bundelen van onze krachten in gezamenlijke projecten. Ditmaal luidt de opdracht: samen

timmeren aan de weg die moet leiden tot een van de grootste Belgische bankgroepen, die fier kan terugblikken

op een rijk verleden, maar zich tevens verrijkt weet door de culturen van de twee entiteiten waaruit ze is ontstaan.

Bewust van onze rol in de groep Dexia is het onze ambitie Dexia Bank België op een duurzame wijze verder uit te

bouwen en een maximum aan waarde te creëren voor al wie er deel van uitmaakt: medewerkers, cliënten en aan-

deelhouders. 

Luc Onclin
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profiel van
Dexia Bank

Dexia Bank stelt zijn uitgesproken competenties in beleggingen, bankverzekeren, financieringen en fond-
senbeheer ten dienste van openbare besturen, particulieren, KMO’s, corporate en institutionele cliënteel
in België, Nederland en Luxemburg. 

Binnen de beursgenoteerde groep Dexia, die tot de top-20 van de eurozone behoort, beschikt zij over de
noodzakelijke middelen die als hefboom kunnen werken om haar concurrerende positie op de diverse
marktsegmenten te versterken, in het bijzonder wat de financiële dienstverlening aan de retailcliënt
betreft, één van de drie kernactiviteiten van Dexia. 

Activiteitenprofiel

• tweede grootste retailbank in België;
• een van de grootste bankverzekeraars in België;
• referentiebankier van de Belgische openbare besturen;
• financier van grote en kleine ondernemingen;
• belangrijke speler op de Belgische markt van non-profitorganisaties;
• ambitieuze speler op het vlak van vermogensbeheer en private banking in de Benelux.

Kerncijfers 31-12-2001

In miljoenen EUR
• Balanstotaal 221 591
• Eigen vermogen1 4 672
• Activa onder beheer 82 800
• Nettoresultaat (groepsaandeel) 686
• Medewerkers2 20 717

1 Kapitaal + reserves + overgedragen winst + resultaat van het boekjaar.
2 Op geconsolideerde basis, met inbegrip van de zelfstandige agenten en hun bedienden.
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Juridische fusie

Op 3 juli 2001 verwierf Dexia N.V. 100% van de aandelen van Artesia Banking Corporation die eigendom
waren van de Holding Arcofin.
Arcofin verkreeg in ruil 15,5% in het kapitaal van Dexia N.V. en werd naast de Gemeentelijke Holding en
OMOB referentie-aandeelhouder.

Op 6 februari 2002 hebben de raden van bestuur van Dexia Bank België, BACOB, Artesia BC en Artesia
Services het fusievoorstel goedgekeurd waarbij Artesia BC, de vennootschappen Dexia Bank België,
BACOB en Artesia Services overneemt. 
De raad oordeelde dat een maximale synergie, onder meer op financieel, commercieel en technisch vlak
het best kan gerealiseerd worden door een volledige integratie van Dexia Bank België, Artesia BC, BACOB
en Artesia Services. Immers de vier vennootschappen behoren voor 100% tot de Groep en drie van de
vier vennootschappen zijn kredietinstellingen.

Het fusievoorstel werd door de buitengewone algemene vergaderingen van de vier bij de fusie betrokken
vennootschappen op 28 maart 2002 goedgekeurd.

De fusie door opslorping ging in voege op 1 april 2002, doch gebeurt boekhoudkundig retroactief per 
1 januari 2002.

Door de fusie werden Dexia Bank België, BACOB en Artesia Services ontbonden zonder vereffening. Het
gehele vermogen, zowel de rechten als de verplichtingen van Dexia Bank België, BACOB en Artesia
Services gingen over op Artesia BC.

De maatschappelijke benaming van de gefuseerde bank werd onmiddellijk gewijzigd in “Dexia Bank
België”, “Dexia Banque Belgique”, “Dexia Bank Belgien” en  “Dexia Bank Belgium” afgekort Dexia Bank en
Dexia Banque. De maatschappelijke zetel van de vennootschap werd overgebracht naar Pachecolaan
44, 1000 Brussel. Ook het maatschappelijk doel werd aangepast, met dien verstande dat er uitdrukkelijk
verwezen wordt naar de financiering van de collectieve voorzieningen en naar de financiële dienstverle-
ning aan de openbare sector.

Het kapitaal van de gefuseerde bank wordt vertegenwoordigd door 346 518 163 aandelen, als volgt ver-
deeld:
• Dexia N.V.: 346 517 996 aandelen
• Dexia Crédit Local: 3 aandelen
• Arcofin CVBA: 1 aandeel
• Artesia Leasing & Renting: 2 aandelen
• Artesia Invest: 1 aandeel
• Landbouwkrediet: 64 aandelen
• Eural: 64 aandelen
• Dexia Asset Management Belgium: 32 aandelen
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OMOB Arcofin
Gemeentelijke

Holding
Overige

Artesia BC

Dochtermaat-
schappijen

Dexia Bank België
BACOB

Artesia
Services

Andere
dochtermaat-

schappijen

Dexia

5,13% 15,50% 15,21% 64,16%

100%100%

Dexia Bank
België

Artesia BC

BACOB
Artesia

Services

Dexia

Dexia Bank
België

FUSIESCENARIO

Fusie door opslorping van Dexia Bank / BACOB
en Artesia Services door Artesia BC

Artesia BC wijzigt onmiddellijk zijn benaming in Dexia Bank België

TOESTAND OP 3 JULI 2001

Arcofin verwerft 15,50% in Dexia voor de inbreng van de Artesia BC-aandelen 

TOESTAND OP 1 APRIL 2002

100%

Dochtermaat-
schappijen

Dexia

Dexia Bank België
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Sinds de bekendmaking op 13 maart van de over-
name van Artesia BC door Dexia en de juridische
bekrachtiging van deze overeenkomst op 3 juli
2001 werden belangrijke stappen gezet om Dexia
Bank en Artesia BC op korte termijn om te vor-
men tot één geïntegreerde bank. 

• STREEFDOEL

De fusie van Dexia Bank en Artesia BC creëert
één van de grootste Belgische banken, die deel
uitmaakt van Dexia, een beursgenoteerde groep
die behoort tot de top-20 van de Europese
bankinstellingen. 

In een erg competitieve omgeving moet Dexia
Bank de cliënt een financiële dienstverlening bie-
den die aan zijn verwachtingen beantwoordt.
Door haar toekomstige groei veilig te stellen,
biedt zij haar medewerkers de beste ont-
plooiingskansen. Binnen de groep Dexia krijgt zij
in het bijzonder de middelen om optimaal uit te
groeien tot de retailbank bij uitstek voor particu-
lieren, zelfstandigen en KMO’s, een van de drie
kernactiviteiten waarvan Dexia marktleider is of
wil zijn.

• PRINCIPES 

De nieuwe bank wil een toppositie op de
Belgische markt bekleden. De fusie van Dexia
Bank en Artesia BC verhoogt de marktconcentra-
tie, terwijl kleinere instellingen een scherpe con-
currentie voeren in bepaalde marktsegmenten.
De realisatie van de doelstellingen i.v.m. de inte-
gratie noodzaakt dan ook het naleven van een
aantal belangrijke principes, zowel op financieel,
operationeel als sociaal vlak:

• De nieuwe fusiebank moet de doelstellingen
van de groep Dexia onderschrijven wat rentabi-
liteit en kostenefficiëntie betreft. De verwezen-
lijking van de bij de integratie vooropgestelde
inkomsten- en kostensynergieën is van wezen-
lijk belang. De inkomstensynergieën zullen
hoofdzakelijk voortvloeien uit de harmonisatie
van de productengamma’s, de bestaande
complementariteit tussen de activiteiten inzake
asset management en private banking van
beide entiteiten en de veralgemening van de
multidistributiebenadering. De kostensynergieën
kunnen tegen 2005 oplopen tot een bedrag
dat meer dan 10% van de huidige gecombi-
neerde kostenbasis van Dexia Bank en Artesia

Het integratieproces

hetintegratieproces
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BC vertegenwoordigt. De herschikking van het
retailnetwerk, de integratie van de informatica-
teams en –platformen, alsook de samenvoe-
ging van de back offices en de algemene dien-
sten vormen de belangrijkste bron van kosten-
besparingen.

• De continuïteit van de bedrijfsvoering moet
gedurende het hele integratieproces gewaar-
borgd blijven. De dienstverlening aan de cliënt
en zijn tevredenheid daarover blijven een abso-
lute prioriteit. Voor de medewerkers moet een
valoriserend, motiverend en vooruitziend
arbeidskader gecreëerd worden. Via transpa-
rante informatie moeten alle medewerkers
doorheen het hele integratieproces een precies
en duidelijk beeld van hun situatie en van de
geboekte vooruitgang krijgen.

• Het sociale luik van de integratie moet in het
kader van een pragmatische en collegiale
benadering in alle openheid met de sociale
partners worden besproken. Alle mogelijke
oplossingen moeten hierbij in ogenschouw
genomen worden. De personeelsafvaardiging
krijgt alle informatie die ze nodig heeft om de
impact van de integratie op de werkgelegen-
heid en de arbeidsomstandigheden te kunnen
meten en passende begeleidingsplannen te
kunnen uitwerken.

• ORGANISATIE 

Het welslagen van dit ingewikkeld en delicaat
proces noodzaakt een efficiënte sturing en
organisatie. Na een eerste audit- en inventarisatie-
fase hebben twaalf projectgroepen de synergie-
mogelijkheden in kaart gebracht. Deze worden
sinds begin 2002 geleidelijk geïmplementeerd.

Een lid van het directiecomité van Dexia Bank en
tevens lid van het uitvoerend comité van de groep
Dexia is verantwoordelijk voor de sturing van het
hele integratieproces, met inbegrip van de socia-
le onderhandelingen. Op basis van zijn voorstellen
bepaalt het directiecomité de grote beleidsopties.
Een team onder leiding van de Integration
Manager verzorgt het dagelijks beheer, waakt
over de coherentie van het proces en de imple-
mentatie van de synergiescenario’s.

Met betrekking tot de sociale dossiers werd een
specifiek team opgericht dat zorgt voor de plan-
ning en contacten met de gemengde paritaire
werkgroep Dexia Bank – Artesia BC.



De integratie van Dexia Bank en Artesia BC blijft
niet beperkt tot het naast elkaar plaatsen van
twee entiteiten, maar betekent een samen-
voeging van al hun middelen. Deze samen-
voeging, die interactief verloopt, leidt logischer-
wijze tot schaalvoordelen en synergieën. Na het
identificeren en kwantificeren kunnen deze 
onmiddellijk gerealiseerd of in de tijd gespreid
worden. 

Bij de bekendmaking van de fusie hebben Dexia
Bank en Artesia BC meteen de basisprincipes
vastgelegd voor het verloop van een proces dat
tegen 2005 afgerond moet zijn. Tot deze basis-
principes, waarvan de naleving bepalend is voor
het welslagen van de volledige operatie, behoren
in de eerste plaats de continuïteit van de onderne-
ming, de permanente en systematische informa-
tieverstrekking aan de betrokken partijen, alsook
het grote belang van het menselijke potentieel.

In de loop van 2001 werden reeds belangrijke vor-
deringen gemaakt op het vlak van de evaluatie
van de potentiële synergieën in de diverse domei-
nen die te maken hebben met de bankactiviteiten
zoals human resources, informatietechnologie en
immobiliën. Communicatie kon hierbij niet ontbre-

ken: als eerste werd zij ingeschakeld in de inte-
gratie bij de bekendmaking ervan aan personeel
en cliënteel. 

• HUMAN RESOURCES

De totale tewerkstelling bij Dexia Bank, Artesia BC,
BACOB en Artesia Services, die op 31 december
2001 ongeveer 9 229 voltijdse banen bedroeg
(waarvan 8 734 met een arbeidsovereenkomst
van onbepaalde duur) geeft een idee van het aan-
tal personen dat bij de integratie betrokken is. Het
aantal personeelsleden met een contract van
onbepaalde duur is ten opzichte van het jaar
voordien afgenomen met 3,3%, ondanks het
behoud van de aanwervingen, zij het aan een
minder hoog tempo dan voorheen.

Een speciale werkgroep rond human resources
maakte een stand van zaken op van het perso-
neelsbeheer bij Dexia Bank en Artesia BC. Zij ana-
lyseerde systematisch en grondig alle perso-
neelsplannen, de personeelsstatuten en de
arbeidsstelsels. Uit deze analyse bleek welke
gevolgen de fusie voor beide ondernemingen
heeft.

Mensen en middelen

mensen en
middelen
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Deze identificatiefase werd gevolgd door een
denkoefening die leidde tot een geheel van maat-
regelen die tegemoetkomen aan zowel de collec-
tieve als individuele behoeften op het vlak van de
begeleiding van het personeel. Zo worden er
plannen uitgewerkt inzake loopbaanontwikkeling,
mutaties en opleiding. Gemengde teams Dexia
Bank - Artesia BC werkten een speciaal program-
ma uit inzake change management om het per-
soneel en het management tijdens het hele inte-
gratieproces te begeleiden.

In deze permanent veranderende omgeving wer-
den nieuwe functionele structuren bedacht om
de goede werking van de geïntegreerde bank te
waarborgen. Ook werden titularissen aangesteld
om al deze functies waar te nemen. Deze kader-
leden werden geselecteerd op basis van hun
ervaring, bekwaamheid en motivatie.

De invoering van een nieuwe werkorganisatie, 
nl. ‘Dexia Active Work Organisation’ (kortweg
DAWO) betekende voor een groot aantal
personeelsleden een bijkomende uitdaging. Dit
nieuwe concept berust in hoofdzaak op het
delen van zowel ruimte als informatie. Doordat
elk bureau toegankelijk is voor iedereen, is de
mobiliteit van elke werknemer groter gewor-
den, temeer omdat het systeem wordt onder-
steund door aangepaste informatica en mobie-
le telefonie.

Bovendien konden de nieuwe kaderleden van
Dexia Bank in de marge van de fusie gebruik
maken van de diensten van de ‘development
centers’, die hun een opleiding hebben gegeven
waarmee zij hun vaardigheden en hun motivatie
beter kunnen identificeren en verbeteren. Ter-
zelfder tijd spitste Artesia BC zijn inspanningen toe
op de organisatie van belangrijke informatie- en
opleidingsprogramma’s m.b.t. de overschakeling
op de euro en de invoering van een classificatie
van de kaderfuncties.

• INFORMATICAMIDDELEN

Inzake informatietechnologie zijn de voorbereidin-
gen voor de nieuwe informaticastructuur van de
eengemaakte bank reeds goed opgeschoten. Zo
ging op 1 oktober 2001 een project van start dat
van kapitaal belang is: de omschakeling van de
informaticasystemen van de vroegere entiteiten
naar één enkel informaticaplatform. Niet minder
dan 1 350 informatici zijn betrokken bij deze
beslissende operatie, die tegen einde 2004 rond
moet zijn. De structuur van het nieuwe systeem
omvat drie niveaus. Het eerste niveau, ‘de refe-
rentie’, omvat alle gemeenschappelijke gegevens
of informatie van alle toepassingen die per
domein worden beheerd op het tweede niveau.
Dit laatste bestaat uit ‘transacties’ die per product
in een repertorium zijn ondergebracht. Daartoe
behoren o.m. de beleggingen, de betaalmiddelen
en de kredieten. Het derde en laatste niveau is dat
van het informatiesysteem waarin de beheers- en
commerciële toepassingen zijn ondergebracht.
Het nieuwe systeem zal efficiënter zijn aangezien
de informatie zich op één enkele plaats bevindt,
vanwaar ze rechtstreeks en op optimale wijze ter
beschikking wordt gesteld van de cliënt of het
operationeel beheer.

Tot einde 2004 is de continuïteit van de huidige
toepassingen uiteraard van primordiaal belang.
Tijdens deze hele periode zullen de cliënten-
gebruikers hiervan niet de minste hinder onder-
vinden. Bij de andere technologische verwezenlij-
kingen vermelden we nog de volledige integratie
van de marktenzalen van Dexia Bank en Artesia
BC, alsook van het telefoonverkeer, en het feit dat
de cliënten voor zelfbankieren terechtkunnen aan
alle toestellen van beide instellingen (SSB en
Multimatic).

• GEBOUWEN

In een eerste fase zullen de bestaande gebouwen
van de oorspronkelijke entiteiten in de nieuwe
onderneming behouden blijven. Het is evenwel
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evident dat de fusie gepaard zal gaan met een
herschikking, van zowel de gebouwen van de
hoofdzetel als deze van het distributienet. In deze
optiek hebben de immobiliënteams van de hoofd-
zetels van Artesia BC en Dexia Bank een globaal
verhuizingsplan uitgewerkt, waarbij ernaar ge-
streefd wordt om – met inachtneming van bepaal-
de prioriteiten – alle afdelingen zo snel mogelijk bij-
een te brengen. Zodoende zal het wellicht moge-
lijk zijn om snel enkele gebouwen vrij te maken en
eventuele huurcontracten op te zeggen. Gelet op
de omvang van de operatie zullen de verhuizingen
wellicht duren van april 2002 tot december 2003.

Medio september verhuisden de eerste afdelin-
gen van Dexia Bank van het te renoveren
Pachecogebouw naar het Galileïgebouw, waar-
van de renovatiewerkzaamheden kort voordien
waren afgerond. Daarbij werden de modernste
technieken toegepast. Het biedt onderdak aan
ongeveer 1 500 personeelsleden die er werken
volgens de richtlijnen van het nieuwe ‘DAWO’-
concept.

Parallel daarmee en sinds april 2001 zijn de immo-
biliënafdelingen van beide entiteiten begonnen
met de voorbereidingen van de fysieke integratie
van de twee distributienetten. Alle gebouwen
werden op grond van dezelfde criteria opgeno-
men in één enkele database. De immobiliënafde-
lingen overlegden met de commerciële verant-
woordelijken en met de verantwoordelijken voor
de distributie over een gemeenschappelijk ont-
werp voor een nieuw agentschapsconcept, voor
alle nieuwe agentschappen van de Groep. Dit
concept werd uitgewerkt vertrekkende van de

vereiste functionaliteiten voor de cliënt, de agent
en de bediende, waarbij ook rekening werd
gehouden met aspecten inzake rationalisatie en
permanente kostenbeheersing.

• COMMUNICATIE

Van meet af aan heeft de communicatie zich toe-
gelegd op het verspreiden van informatie over de
integratie, zowel ten behoeve van het personeel
als van de cliënten van Dexia Bank en Artesia BC.
Het integratiecomité waakt nauwkeurig over dit
communicatieproces. Het zorgt eveneens voor
de onmiddellijke verspreiding van specifieke infor-
matie via een eigen kanaal, dat de vorm heeft
aangenomen van een ‘newsletter’, ‘DAISY‘. Het
integratiecomité heeft bovendien bijzondere
bevoegdheden gekregen op het vlak van de
communicatie t.a.v. de organisaties die het perso-
neel vertegenwoordigen.
Conform het voortaan eengemaakt communicatie-
plan, stippelde de daarmee belaste werkgroep al
zeer snel een coherente strategie uit op het vlak van
merknamen, sponsoring en culturele activiteiten.
De samenvoeging van de communicatiemiddelen
kreeg eveneens concrete vorm door de samen-
smelting van de diverse interne communicatie-
kanalen tot één enkel bedrijfsmagazine en één
enkel tv-magazine.
De imagocampagne rond Dexia Bank werd in
2001 voortgezet en leverde erg bevredigende
resultaten op. In juni 2001 bedroeg het spontane
herkenningspercentage van Dexia bij Belgische
gezinnen 65% en bij personen jonger dan 24 jaar
bijna 70%.





Een van de belangrijke taken binnen de fusie van
Dexia Bank en Artesia BC is de integratie van
Artesia BC en zijn dochtermaatschappijen in het
netwerk van Dexia Bank België.

In concreto werd reeds nagegaan of en hoe de
verschillende dochtermaatschappijen passen in
het profiel van Dexia, en dit zowel inzake de aard
als de omvang van de uitgeoefende activiteiten.

Dit leidde reeds tot de verkoop van Banque
Artesia Suisse, Artesia Bank Luxembourg en
Cortal. Op 31 januari 2002 fuseerden Cordius
Asset Management en Dexia Asset Management,
beide actief inzake vermogensbeheer, om een
maximale synergie, onder meer op commercieel
en technisch vlak, te realiseren en een belangrijke
bijdrage te leveren tot de verdere ontplooiing van
de derde kernactiviteit van de Groep. De overne-
mende vennootschap wijzigde haar maatschap-
pelijke benaming in Dexia Asset Management
Belgium.

Banque Artesia Nederland zal zich heroriënteren
binnen de eerste kernactiviteit van de Groep.

Na de verwerving van Kempen&Co door het suc-
cesvolle openbaar bod tot aankoop door Dexia
BIL werd onmiddellijk overgegaan tot de integra-
tie van Labouchere en Kempen&Co in Dexia Bank
Nederland. Dexia Bank Nederland profileert zich
als Nederlandse zakenbank met als kernactivitei-
ten asset management, private banking, effec-
tenhandel en corporate finance.

Tevens werd de maatschappelijke benaming van
een aantal dochtermaatschappijen gewijzigd:
Artesia Factors werd Dexia Factors; Artesia Auto
Lease werd Dexia Auto Lease en Artesia
Securities werd Dexia Securities.

In de loop van 2002 zal de stroomlijning van de
Groep worden voortgezet.

Dochtermaatschappijen

dochter-
maatschappijen
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Structuur van de groep Dexia Bank*

DEXIA BANK N.V.

DOCHTERMAATSCHAPPIJEN

BANKEN Dexia Banque Internationale à Luxembourg (Luxemburg)
Dexia Bank Nederland (Nederland)
Dexia Banque Privée (Zwitserland) 
Dexia BIL Asia Singapore (Singapore)
Dexia Private Bank Jersey (Channel Islands)
Dexia Banque Privée France (Frankrijk)
Bancoval (Spanje)
Société Monégasque de Banque Privée (Monaco)
Dexia P-H Private Bank Denmark A/S (Denemarken)
Artesia Ireland (Ierland)
Banque Artesia Nederland (Nederland)
Banque Vernes Artesia (Frankrijk)
Eural (België)
Parfibank (België)

VERZEKERINGEN Dexia Insurance (België)
DVV Verzekeringen (België)
Mega (België)
Dexia Reinsurance (Luxemburg)
BIL Ré (Luxemburg)
Dexia Courtage France (Frankrijk)
Dexia Life & Pensions (Luxemburg)
Dexia Epargne Pensions (Frankrijk)
Rekord Management & Consulting (Zwitserland)
Belstar (België)
Corona (België)
Eurco (België)
Eurco (Luxemburg)
Eurco AG (Zwitserland)
Eurco Ireland (Ierland)
Luxstar (Luxemburg)
Sepia (België)

LEASING & FACTORING Dexia Lease (België)
BIL Lease (Luxemburg)
Dexia Auto Lease (België)
Artesia Lease (België)
Artesia Leasing & Renting (België)
Dexia Factors (België)

VENTURE KAPITAAL Dexia Ventures (België)

INFORMATICA WGH Informatique (België)
CIGER (België)
CEVI (België)

EFFECTISERING AMCC (Verenigde Staten)

BELANGRIJKSTE MINDERHEIDSPARTICIPATIES

Fortior Holding (Spanje)
Créatis (Frankrijk)
Crédit du Nord (Frankrijk)
Dexia Crediop (Italië)
Truswell SITC (Taiwan)
Auxipar (België)
Banimmo Real Estate (België)
Landbouwkrediet (België)
Société Espace Léopold (België)
TBE - Titrisation Belge / Belgische Effectisering (België)
VDK (België)

* Toestand op 1 april 2002
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BELANGRIJKSTE BIJKANTOREN EN VERTEGENWOORDIGINGSKANTOREN

BIJKANTOREN Dexia Bank New York Branch (Verenigde Staten)
Dexia BIL London Branch (Groot-Brittannië)
Dexia BIL Singapore Branch (Singapore)
Dexia BIL Dublin Branch (Ierland)
Dexia BIL Milano Branch (Italië)
Dexiaplus.Fr (Frankrijk)

VERTEGENWOORDIGINGS- Dexia BIL vertegenwoordigingskantoor in Tokio (Japan)
KANTOREN Artesia BC vertegenwoordigingskantoor in Kopenhagen (Denemarken)

Artesia BC vertegenwoordigingskantoor in Wenen (Oostenrijk)

HYPOTHECAIRE & Dexia Woonkredieten (België)
CONSUMENTENKREDIETEN Dexia Kredietmaatschappij (België)

Fidexis (België)
Particuliere Begeleiding en Advisering (Nederland)

ASSET MANAGEMENT Dexia Asset Management Belgium (België)
Dexia Asset Management Luxembourg (Luxemburg)
Dexia Asset Management France (Frankrijk)
Dexia Asset Management Asia (Singapore)
Dexia SIM Italia (Italië)
AusBIL Dexia (Australië)
Biliam (Channel Islands)
Ely Fund Managers (Holdings) (Verenigd Koninkrijk)

ADMINISTRATIEF  First European Transfer Agent (Luxemburg)
FONDSENBEHEER BIL Fund Services Cayman (British West Indies)

Dexia Fund Services Dublin (Ierland)
Dexia Trust Services Jersey (Jersey)
Dexia Fund Services Singapore (Singapore)
Dexia Trust Services Singapore (Singapore)
Dexia Fund Services France (Frankrijk)

KAPITAALMARKT Dexia Delaware (Verenigde Staten)
Dexia Funding Netherlands (Nederland)
Dexia Investments Ireland (Ierland)
Dexia Securities (België)

VASTGOED Artesimmo I (België)
Artesimmo II (België)
Artesimmo III (België)
Finhyp (België)
Fynergie (België)
Hôtel de Bocholtz (België)
Immo-Artesia (België)
Immorente (België)
Lex 2000 (België)
Livingstone Building (België)
Project Roosevelt (België)
Realex (België)
Stevast (België)
Vennootschap voor het Behoud van Historische Gebouwen (België)

FIDUCIAIRE Fiduciaire Artesia (België)

KUNSTPATRIMONIUM Mercatorfonds (België)
Sivart (België)
Artesia Center for the Arts (België)





Het economisch en financieel kader waarbinnen
de integratie van Dexia Bank en Artesia BC dien-
de te starten, kan moeilijk als stimulerend
omschreven worden. De Belgische economie,
net als de ganse eurozone, ontkwam immers niet
aan de gesynchroniseerde vertraging van de
wereldeconomie. De verzwakking van de acti-
viteit, die begon tijdens het tweede halfjaar van
2000, verergerde in 2001 door de samenloop van
een aantal factoren, met name de sterke groei-
vertraging in de Verenigde Staten en de weerslag
ervan op de rest van de wereldeconomie, de fut-
loze internationale handel, de hoge prijzen van de
olieproducten, de stijging van de voedingsmidde-
lenprijzen en de bescheiden prestaties van de
beursmarkten. De schok van de aanslagen van 
11 september in de Verenigde Staten versomber-
de het klimaat verder, met als gevolg een toene-
mend pessimisme van de industrie en een afne-
mend consumentenvertrouwen.

De aanzienlijke vertraging van de economische
activiteit weerspiegelde zich in de binnenlandse
componenten van het bruto binnenlands product,
waarvan de groei in 2001 in België amper 1%
bedroeg. De investeringen van de bedrijven leden
het sterkst onder de wereldwijde groeivertraging

daar waar de particuliere consumptie langer
weerstand bood ondanks het fors gedaalde con-
sumentenvertrouwen. De investeringen in wonin-
gen bleven ondanks een zekere vertraging, vrij
positief verlopen, mede onder invloed van de nog
steeds voordelige voorwaarden voor hypothe-
caire leningen. De overheidsinvesteringen daar-
entegen bleven zwak, waarbij de bestedingen
voor infrastructuurwerken van de lokale besturen
afnamen, wat gebruikelijk is het jaar na de ge-
meenteraadsverkiezingen.

Rente- en beursmarkten ondergingen eveneens
de negatieve weerslag van de vertragende eco-
nomieën en de toegenomen risico’s. De korteter-
mijnrente daalde verder als gevolg van de terug-
loop van de economische activiteit, terwijl de lan-
getermijnrente, die meer beïnvloed wordt door de
inflatieverwachtingen, onregelmatig verliep om
naar het einde van het jaar op te lopen in het
vooruitzicht van de conjunctuurherneming. In
combinatie met de aanhoudende grote onzeker-
heid op de aandelenmarkten had de particuliere
belegger dan ook meer interesse voor liquide en
vastrentende activa, waaronder kortetermijnde-
posito’s, euro-obligaties, obligatie- en monetaire
beveks.

activiteiten

Activiteiten
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Financiële dienstverlening
aan de openbare sector, 
ondernemingen en 
non-profitorganisaties

Jarenlange ervaring en gespecialiseerde kennis
die zich weerspiegelen in een individuele cliën-
tenbenadering, een gediversifieerd productaan-
bod en een extra dienstverlening, maken Dexia
Bank tot referentiebankier van de openbare
sector. Het opentrekken van de markt in 1998
als gevolg van het van kracht worden van de wet
op de overheidsopdrachten heeft tot op heden
dan ook weinig invloed gehad op de ruime voor-
sprong die Dexia Bank op de markt van de
Belgische lokale en regionale overheden heeft
weten op te bouwen.

Deze betrokkenheid van Dexia Bank bij de 
publieke sector vormt de basis voor zijn gespecia-
liseerde kennis op het vlak van projectfinancie-
ring, een knowhow die het eveneens ter beschik-
king stelt van ondernemingen uit de publieke en
de privé-sector. De integratie van Artesia BC,
waar ondernemingsbankieren een sleutelacti-
viteit vormde, schept nieuwe mogelijkheden om
deze veeleisende cliënteel optimaal te bedienen
binnen de krijtlijnen van rendabiliteitvereisten en
risicoprofiel.

Het samenvoegen van de cliënteel uit de sociale
sector van BACOB met de non-profitcliënteel van

Dexia Bank biedt dit laatste niet enkel een com-
plementaire cliëntenbasis maar tevens de moge-
lijkheid het marktsegment van de NPO (non-pro-
fitorganisaties) duidelijker af te bakenen en te
organiseren, wat een efficiënte cliëntenrelatie in
de hand werkt.

Financiële behoeften van openbare besturen,
ondernemingen en non-profitorganisaties zijn
veelzijdig en uiteenlopend. Dexia Bank heeft
de ambitie hun specifieke noden op een
gepersonaliseerde wijze te beantwoorden, via
een netwerk van relatiegelastigden en een vol-
ledig en gespecialiseerd producten- en dien-
stengamma.

• OPENBARE SECTOR

Dexia Bank is de bankier bij uitstek van de
Belgische lokale besturen (gemeenten, provin-
cies, OCMW’s, intercommunales). Ook andere
openbare cliënten (Gewesten en Gemeen-
schappen, pararegionale instellingen en andere
openbare instellingen) weten in belangrijke mate
de financiële dienstverlening van Dexia Bank te
waarderen.
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Einde 2001 vertegenwoordigden de totale uit-
staande kredieten op korte en lange termijn die
door Dexia Bank aan de openbare cliënteel wer-
den toegekend 22,8 miljard EUR, d.i. een lichte
stijging ten opzichte van einde 2000 (+2,5%).

Op basis van de uitsplitsing van het uitstaand
bedrag naar gelang van de looptijd van de finan-
cieringen of het soort van cliënteel blijkt dat de uit-
staande kortetermijnkredieten met 345 miljoen
EUR (+19,5%) toegenomen zijn, terwijl de uitstaan-
de langetermijnkredieten met slechts 204 miljoen
EUR (+1,0%) gestegen zijn.

Aangezien 2001 bovendien het jaar na de
gemeenteraadsverkiezingen was, werd de
marktdynamiek vooral gedragen door de activiteit
van de gewestelijke en paragewestelijke actoren.
Terwijl de uitstaande bedragen m.b.t. de lokale
besturen een daling met 1,7% laten optekenen,
noteren we voor de uitstaande bedragen van de
andere openbare cliënteel een forse toename
met 852 miljoen EUR, d.i. bijna 18,2%.

Voor alle soorten cliënteel uit de publieke sector
samen, kende Dexia Bank in 2001 in totaal voor 
1 851 miljoen EUR nieuwe langetermijnkredieten
toe, wat neerkomt op een quasi stabiliteit van het
volume ten opzichte van het jaar voordien.

Het volume aan langetermijnkredieten dat in 2001
ter beschikking werd gesteld van de lokale bestu-
ren (gemeenten, provincies, OCMW’s enz.) daar-

entegen liep terug voornamelijk onder invloed van
het postelectoraal klimaat, dat logischerwijze
gekenmerkt wordt door het relatief lage peil van
de investeringsprojecten aan het begin van een
nieuwe bestuursperiode.

Net als vorig jaar had Dexia Bank 81% in handen
van de markt van de financieringen die door de
openbare besturen werden aangegaan. De bank
heeft tijdens het voorbije boekjaar zelfs haar posi-
tie t.a.v. de traditionele cliënteel van gemeenten
en provincies versterkt. Deze zeer gunstige score
vormt een goede illustratie van de knowhow
waarmee Dexia Bank een toegevoegde waarde
kan geven aan deze producten en diensten. Deze
toegevoegde waarde, met name op het vlak van
de diensten, is voor de bank ontegensprekelijk
een bepalend element geworden in de keuze van
de openbare cliënteel.

Tijdens het boekjaar 2001 heeft Dexia Bank
bovendien zijn inspanningen m.b.t. de herschik-
king van schulden en kredieten opgevoerd, zowel
ten behoeve van zijn lokale cliënteel als van de
overige openbare cliënteel. Deze prestaties zijn
des te opmerkelijker omdat zij werden geleverd in
het jaar na de verkiezingen en in een voor derge-
lijke verrichtingen weinig gunstig renteklimaat.

Als we geen rekening houden met de gestructu-
reerde financieringen zijn de uitstaande lange-
termijnkredieten die werden toegekend aan 
de overige openbare cliënteel (Gewesten en

Financieringen

Uitstaande kredieten van Dexia Bank toegekend aan de openbare sector

(in miljoenen EUR) dec. 2000 dec. 2001 groei in EUR groei in %

Totale uitstaande kredieten (korte + lange termijn) 22 256 22 805 549 2,5%

waarvan kortetermijnfinancieringen 1 773 2  1 1 8 345 19,5%

langetermijnfinancieringen 20 483 20 687 204 1,0%

waarvan lokale cliënteel 17 564 17 261 -303 -1,7%

overige cliënteel 4 692 5 544 852 18,2%



Gemeenschappen, paragewestelijke instellingen
enz.) vrijwel verdubbeld van 157 miljoen EUR tot
302 miljoen EUR. De volatiliteit van deze markt
kan niet alleen worden verklaard door het toene-
mend aantal concurrenten die deze cliënteel
benaderen, maar vooral door het feit dat er
steeds vaker wordt gebruik gemaakt van gedes-
intermedieerde financieringen. Hierbij wordt
rechtstreeks een beroep gedaan op de kapitaal-
markt teneinde een diversificatie van de financie-
ringsbronnen te bekomen. In dit kader werden
aan Dexia Bank 4 nieuwe programma’s voor de
uitgifte van thesauriebewijzen toegewezen voor
een totaal van 436 miljoen EUR.

In 2001 kende Dexia Bank voor bijna 2,1 miljard
EUR aan kortetermijnfinancieringen toe aan de
openbare sector, d.i. een toename met 19,5% ten
opzichte van 2000. Van deze kortetermijnkredie-
ten is 1 363 miljoen EUR bestemd voor de lokale
besturen en 756 miljoen EUR voor de overige
actoren van de lokale sector. Deze evolutie is bij-
zonder opmerkelijk, gelet op de mate waarin de
programma’s voor thesauriebewijzen ten behoe-
ve van de grote steden de klassieke thesaurie-
voorschotten voor de lokale besturen vervangen.

Deposito’s en beleggingen
Op 31 december 2001 beliepen de uitstaande
deposito’s van de cliënten van de openbare sec-
tor in de balans van Dexia Bank 3 534 miljoen
EUR, wat neerkomt op een daling op jaarbasis
met bijna 3%. Inzake gedesintermedieerde beleg-
gingen zijn de totale uitstaande beveks en schat-
kistcertificaten voor de openbare cliënteel in hun
geheel voor 2001 afgenomen met 5,1%. Vooral de
niet-lokale cliënteel ligt aan de basis van deze
daling (-27,6%). Daartegenover staat dat de loka-
le besturen vaker gebruik hebben gemaakt van
deze beleggingsformules, die in 2001 interessan-
ter waren, wat de inkrimping m.b.t. de meer tradi-
tionele beleggingsproducten grotendeels com-
penseert.

In tegenstelling tot de tendens die tijdens het vori-
ge boekjaar werd vastgesteld, zijn de beleggin-

gen in beveks door cliënten van de openbare
sector met 19,3% gestegen tot 904 miljoen EUR,
terwijl de uitstaande thesauriebewijzen een terug-
val lieten optekenen met 257 miljoen EUR, d.i.
18,1% minder dan einde 2000.

Kasbeheer
Naast de activiteit inzake financiering en vermo-
gensbeheer oefent Dexia Bank ook de functie uit
van kassier van de openbare besturen, zowel op
lokaal als op regionaal vlak. De uitoefening van de
kassiersfunctie voor rekening van de openbare
besturen omvat de uitvoering van al hun verrich-
tingen inzake uitgaven en ontvangsten, alsook de
beschikbaarstelling van een geheel van financiële
instrumenten op korte termijn. Vertrekkend van
een in de loop der jaren verworven knowhow
t.a.v. gemeenten en provincies, heeft Dexia Bank
de uitoefening van deze functie geleidelijk uitge-
breid tot alle lokale en regionale actoren. Tot op
heden blijft Dexia Bank de exclusieve kassier van
alle Gemeenschappen en Gewesten in België.
Bijna alle van de 196 politiezones die in het kader
van de totstandkoming van de lokale politie
gecreëerd werden, openden een hoofdzicht-
rekening bij Dexia Bank.

Ondanks de scherpe concurrentie blijft Dexia
Bank zijn inspanningen voortzetten om aan
bepaalde van zijn lokale cliënten, in het bijzonder
de OCMW’s, een reeks sociale producten ter
beschikking te stellen die het betalingsverkeer
vergemakkelijken zowel voor het bestuur als voor
de kansarmen. Eind 2001 waren in dit verband in
totaal 41 000 socialebijstandsrekeningen geopend. 

In de marge en ter ondersteuning van de kas-
siersfunctie werkte Dexia Bank verder aan de uit-
bouw van PubliWeb. Eind 2001 telde PubliWeb
reeds 2 554 gebruikers verdeeld over 915 bestu-
ren. Met deze nieuwe dienst kunnen de lokale
besturen in real time een aantal financiële produc-
ten beheren en de meeste van hun courante
bankverrichtingen op een gebruiksvriendelijke
wijze uitvoeren (on-lineraadpleging van het saldo
van zichtrekeningen, beleggingsrekeningen, 
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kredietopeningsrekeningen of de uitvoering van
overschrijvingen). De automatiseringsgraad op
het vlak van de bankverrichtingen van de openba-
re cliënteel ligt dan ook ver boven 90%.

Diensten
De gespecialiseerde financiële diensten die Dexia
Bank aan zijn openbare cliënteel aanbiedt, vor-
men in belangrijke mate de toegevoegde waarde
waarmee de bank zich wil onderscheiden binnen
de markt.  Informatie en opleiding zijn hierbij sleu-
telcomponenten. In dit verband organiseerde
Dexia Bank in maart 2001 een eendaags semina-
rie in Antwerpen, Namen en Brussel ten behoeve
van de lokale mandatarissen. Met als leidraad
“Financiële kijk op de komende bestuursperiode”
werd dieper ingegaan op actuele financiële pro-
blemen zoals de politiehervorming, de vrijmaking
van de energiesector enz. Tijdens deze bijeen-
komsten kregen specialisten van de lokale en
regionale sector de gelegenheid om hun stand-
punt uiteen te zetten en in debat te treden met de
nieuwe lokale verkozenen.

Om de lokale besturen in staat te stellen om op de
complexe financiële markten de beste keuzes te
maken inzake financieel beheer, organiseert
Dexia Bank tweemaal per jaar een opleidings-
cyclus over de meest recente financiële technie-
ken en producten (gestructureerde financierin-
gen en afgeleide producten). In diezelfde optiek
ontwikkelde Dexia Bank eveneens een nieuw
informatiekanaal Dexia Info-Service dat beschik-
baar is via de PubliWeb-site. Dit medium bevat
enerzijds een ‘brievenbusdienst’, die snelle en
volledige informatie geeft over alle producten en
nieuwigheden van Dexia Bank en anderzijds
Messaging, een instrument dat op interactieve en
gepersonaliseerde wijze informatie en bijstand
verleent aan het bestuur bij het financieel beheer.

• ONDERNEMINGEN

Met de intrede van Artesia BC in Dexia Bank ver-
werft de Groep belangrijke kennis en ervaring met

betrekking tot financiële dienstverlening aan
ondernemingscliënteel. Dexia Bank heeft een
knowhow opgebouwd op het gebied van project-
financiering ten behoeve van grote ondernemin-
gen, vooral uit de publieke en semi-publieke sec-
tor. Artesia BC benadert vooral bedrijven met een
duidelijke internationale expansie of die sterk
gericht zijn op buitenlandse handel, via een net
van relatiebeheerders, bijgestaan door specia-
listen op het vlak van financiële technieken.

Deze complementariteit in activiteiten schept heel
wat ruimte voor kruisbestuiving. Hierbij zal Dexia Bank
de kwaliteit van de kredietportefeuille nauwlettend
opvolgen, de kruisverkoop van producten bij de cliën-
teel opvoeren en een gerichte prospectie van nieuwe
klanten doorvoeren. Een netwerk van relatiebeheer-
ders vormt hierbij het contactpunt bij uitstek.

Een doorlichting van de kredietportefeuille van
Dexia Bank teneinde het risicoprofiel ervan in
overeenstemming te brengen met de door Dexia
voorgeschreven normen, deed de uitstaande lan-
getermijn- en kortetermijnfinancieringen in 2001
teruglopen met respectievelijk 36% en 15%. 

• NON-PROFITORGANISATIES

Door het samenbrengen van de kennis over en
de ervaring met cliënten uit de non-profitsector
van Dexia Bank en BACOB groeit de groep Dexia
Bank uit tot een belangrijke speler op de NPO-
markt. Doelgroepen in dit marktsegment zijn
onder meer zieken- en rusthuizen, scholen en
socio-culturele organisaties, gehandicapteninstel-
lingen, kinderkribben en sociale huisvestings-
maatschappijen. Ook hier is de cliënteel van beide
partners zeer complementair zowel naar de aard
als geografisch. De relatiebeheerder vormt de
spilfiguur waarrond de cliëntrelatie draait.

Dexia Bank heroriënteerde in 2001 zijn commer-
ciële benadering in de richting van dergelijke rela-
tiebeheerders die vanuit de centrale zetels opere-
ren en hun cliënten globale en gespecialiseerde



oplossingen voor hun financiële noden voorstel-
len. In dit verband introduceerde Dexia Bank de
Portos-chipkaart die speciaal voor zogenaamde
gesloten entiteiten zoals scholen, rusthuizen,
sportverenigingen ontworpen werd. Gebruik-
makend van de Proton-technologie zijn momen-
teel identificatie- en betalingsfaciliteiten gepland.
In de toekomst kunnen deze mogelijkheden uit-
gebreid worden tot andere modules zoals toe-
gangscontrole, reservatie van goederen en dien-
sten en administratief beheer.
Bij BACOB blijft de maatschappelijke en ethische
profilering een voortdurend aandachtspunt. 

Dit wordt geconcretiseerd door het toekennen
van een maatschappelijk dividend in samen-
werking met de groep Arco en de verkoop van
ethische beleggingsfondsen met afstand van
middelen aan vzw’s die zich profileren in de
wereld van de sociale economie en ontwikkelings-
hulp. Voor het segment van de privé-zieken-
huizen realiseerde BACOB voor de achtste maal
een sectoranalyse. 
Deze expertise zal worden uitgebreid tot de
openbare ziekenhuizen, waardoor de bank een
globaal beeld zal bekomen van de algemene zie-
kenhuizen.
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Financiële diensten 
aan de retailcliënteel

De acquisitie van Artesia BC betekende voor
Dexia Bank België dé grote stap voorwaarts op
het vlak van retailbankieren. Deze operatie creëer-
de een van de grootste Belgische retailbanken die
zich met uitgesproken competenties als beleg-
gen, bankverzekeren en kredietverlening, op-
werpt als dé raadgever en wegwijzer in het com-
plexe financiële landschap voor zowel particulie-
ren, KMO’s als zelfstandigen. 

Samen met BACOB bestrijkt Dexia Bank onge-
veer een kwart van de Belgische retailmarkt. Een
ruimere klantenbasis betekent schaalvoordelen
waardoor de retailcliënteel op een meer kosten-
efficiënte wijze kan worden benaderd. Het opdrij-
ven van de kruisverkoop van financiële producten
bevat een aanzienlijk potentieel aan bijkomende
inkomsten, terwijl het samenbrengen van de
commerciële netten op termijn belangrijke
kostenbesparingen zal opleveren. 

Met Cordius, een vermogensbeheerder met een
uitstekende reputatie, verruimt Dexia Bank zijn
aanbod van beleggingsfondsen waardoor precie-
zer kan worden ingespeeld op het door de retail-
cliënt nagestreefde beleggingsprofiel. Het net-
werk van Artesia Bank op het vlak van private

banking, omgedoopt tot Dexia Private Banking,
biedt de vermogende cliënt een bijkomend kanaal
om zijn beleggingen te optimaliseren. En dankzij
DVV, verzekeraar binnen de groep Artesia BC, kan
de cliënteel voortaan een beroep doen op een
van de grootste bankverzekeraars van het land.

• STRATEGIE NIEUWE RETAILBANK

In een erg concurrerende marktomgeving ver-
wacht de klant van zijn retailbank een optimale
dienstverlening tegen correcte voorwaarden.
Dexia Bank tracht via een gedetailleerde markt-
segmentatie de specifieke noden en behoeften
van de cliënteel te identificeren en deze via het
meest geschikte distributiekanaal op een efficiënte
wijze te voldoen. Voor elk segment wil het een
bepaalde meerwaarde creëren en een aangepast
productengamma aanbieden via de meest geap-
precieerde distributiekanalen (zie kader). 

Door een beroep te doen op de dienstverlening
en de technisch-commerciële ondersteuning van
Dexia Private Banking kan het agentennet, naast
het aanbieden van de traditionele retailproducten
en -diensten, op een professionele manier in de
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private-bankingbehoeften van bestaande en
nieuwe cliënteel voorzien. Agenten die op deze
wijze cliënten doorverwijzen, krijgen een vergoe-
ding volgens een performant commissionerings-
systeem, dit teneinde elke vorm van interne con-
currentie te vermijden. 

In 2001 werd de reorganisatie van het agentennet
van Dexia Bank in sterstructuur voltooid: 928 ver-
kooppunten werden geïntegreerd in 159 CVBA’s.
Binnen een aangepast juridisch en financieel
kader behouden de zelfstandige bestuurders een
maximale autonomie, terwijl de vennootschappen
meer financiële slagkracht krijgen. Het retailnet
van BACOB bestaat uit 548 kantoren, met perso-
neel onder bediendenstatuut, en is georganiseerd
in een vergelijkbare structuur van 76 regio’s. 
Het principe van deze gemeenschappelijke net-
structuur zal ook na de fusie van de retail-

activiteiten behouden worden. Op termijn zal wor-
den gestreefd naar een optimale geografische
spreiding met 1 000 à 1 050 verkooppunten. De
commerciële activiteiten van Eural, DVV, Belstar
en Dexia Kredietmaatschappij, die met makelaars
opereren, zullen gebundeld worden binnen een
geharmoniseerde strategie.

De eerste zichtbare resultaten van de integratie
voor de cliënteel vormen de beschikbaarheid van
de Self Service Banking-automaten en Multi-
matic-automaten sinds eind 2001 voor alle cliën-
ten van beide banken, de harmonisatie van beide
productengamma’s die vooral toegespitst is op
het niveau van processen, kenmerken en tarieven
en het Arcopar-getrouwheidsysteem van de
vroegere BACOB-cliënten dat vereenvoudigd zal
worden om zich in hoofdzaak te richten op de
spaar- en zichtrekening.

Beleggingsproducten

ca. 80% Cliënten ca. 20% Cliënten

Beleggingsportefeuille 

> 37 500 EUR
Beleggingsportefeuille 

> 0,5 miljoen EUR

Algemene verkoop
en dienstverlening

Beleggingsproducten

Totaaloplossingen

Gespecialiseerd 
net + zetel

Elektronische en
directe kanalen

Proactief via
account managers

Fidelisering bestaande
cliënteel

Rentabilisering 
cliënteel

Werving van nieuwe 
cliënteel

Substantiële groei 
marktaandeel

Optimale cliëntrelatie via
• aanbieden van 
  totaaloplossingen
• klantenbenadering met 
  team van vaste contact-
  persoon en verschillende 
  specialisten

Detectie potentieel

Kostenbeheersing 

Kruisverkoop
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• MARKTPOSITIE NIEUWE RETAILBANK

Door de overname van Artesia BC verstevigt de
positie van Dexia Bank in België op het vlak van
de financiële dienstverlening aan de retailcliënteel:

het marktaandeel voor ICB’s verdubbelt en
bedraagt ruim 17,5%, de relatieve marktpositie
voor kredieten neemt toe met een factor 1,5 ter-
wijl het marktaandeel voor de ingezamelde
middelen evolueert van ruim 15% tot bijna 20%.

Marktaandeel Dexia Bank
eind 2001: Dexia Bank + Artesia BC (eind 2000: Dexia Bank)

(in % van de totale uitstaande bedragen op de markt) dec. 2000 dec. 2001

Ingezamelde middelen

Zichtrekeningen 12,0 15,6

Kasbons 29,0 30,0

Termijnrekeningen 7,9 14,7

Gereglementeerde spaardeposito’s 11,2 17,3

Totaal traditionele spaaractiviteit* 15,5 19,8

Beveks 8,9 17,5

Toegekende kredieten

Hypothecaire kredieten 12,2 18,0

Kredieten met forfaitair lastenpercentage 10,3 14,6

Bronnen: 1) Nationale Bank van België, globalisatie van schema A van de kredietinstellingen

2) Belgische Vereniging van de Instellingen voor Collectieve Beleggingen

* zichtrekeningen niet meegerekend

Uitstaande beleggingen van particulieren, kleine ondernemingen en zelfstandigen bij de groep Dexia Bank
(Dexia Bank + Dexia BIL + Artesia BC) (eind 2000: pro forma)

(in miljoenen EUR) dec. 2000 dec. 2001 groei in %

Deposito’s 27 955 29 221 +4,5

waarvan zichtrekeningen 4 384 4 781 +9,1

depositieboekjes 18 786 19 776 +5,3

termijnrekeningen 4 785 4 664 -2,5

Kasbons 21 156 18 762 -11,3

Beveks 17 156 17 801 +3,8

• BELEGGINGEN

De zwakke prestaties op de financiële markten in
2001 hebben een dubbele negatieve invloed op
de uitstaande beleggingen uitgeoefend. Enerzijds
nam de cliënteel een afwachtende en argwanen-
de houding aan tegenover beleggingen. Ze inves-
teerde hoofdzakelijk in vastrentende producten
en kortetermijnbeleggingen, met als belangrijkste

gevolg een minder sterke groei van de nieuwe
productie in beveks. Anderzijds daalden de inven-
tariswaarden van de beveks in belangrijke mate.
De uitstaande bedragen in gemeenschappelijke
beleggingsfondsen beliepen eind 2001 17 801 mil-
joen EUR, wat neerkomt op een stijging met bijna
4% tegenover het jaar tevoren. Deze toename is
uitsluitend toe te schrijven aan de zeer sterke
prestatie bij Artesia BC waar de beleggingen in



beveks met bijna 17% of 672 miljoen EUR groei-
den. Bij Dexia Bank nam het uitstaande bedrag
lichtjes toe (+0,4%), maar de beleggingen in Dexia-
aandelen stegen met ruim 15%. Bij Dexia BIL daal-
den de beleggingen in beveks met meer dan 8%.

De uitstaande bedragen op zichtrekeningen
namen toe met ruim 9% om eind 2001 uit te
komen op 4 781 miljoen EUR. Het uitstaande
bedrag op de spaarboekjes steeg met ruim 5%
tot 19 776 miljoen EUR eind 2001. De belangrijkste
redenen hiervoor zijn de onzekerheid die heerste
op de financiële markten met een afwachtende
houding van de belegger tot gevolg, de daling van
de langetermijnrentevoeten sinds het derde
kwartaal en de chartale omschakeling naar de
euro. Het uitstaande bedrag op termijnrekeningen
daarentegen verminderde met 2,5% tot een
totaal van 4 664 miljoen EUR eind 2001. 

Het uitstaande bedrag aan kasbons daalde met
meer dan 11% en bedroeg eind 2001 18 762 mil-
joen EUR tegenover 21 156 miljoen EUR een jaar

eerder. Het minder aantrekkelijke rendement van
de kasbonbelegging, als gevolg van de renteda-
lingen, bleef bij de belegger doorwegen ondanks
de zoektocht naar veiligere beleggingsproducten.
Het herbeleggingspercentage voor kasbons bij
Dexia Bank liep in 2001 dan ook verder terug tot
64% tegenover 74% een jaar eerder.

Op 31 december 2001 beliepen de uitstaande
euro-obligaties van Dexia Bank 6,5 miljard EUR
wat neerkomt op een groei van meer dan 15%
tegenover eind 2000. De belegger maakte hierbij
in grote mate gebruik van de laatste mogelijk-
heden tot vrijstelling van roerende voorheffing die
hem in het kader van de Europese harmonisatie
van de fiscaliteit werden voorgesteld. 

• BANKVERZEKEREN

De opname van DVV in de Groep betekent de
definitieve doorbraak van Dexia Bank als bank-
verzekeraar op de Belgische markt. 
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Dankzij DVV stegen de ontvangen premies van
Dexia Bank in 2001 met 65% om uit te komen op
1,9 miljard EUR. Het relatieve aandeel van de pre-
mies niet-leven nam sterk toe en evolueerde van
8 tot 14%. Op autonome basis bedroeg de toe-
name van het gegenereerde premievolume voor
Dexia Bank 18% en totaliseerde 1,2 miljard EUR.
De afdeling ‘leven’ zorgt voor 86% van de totale
productie aan verzekeringspremies in 2001. De
sterke groei komt hoofdzakelijk op rekening van
Dexia Bank waar de premieontvangst voor tak-
23-producten met ruim 40% toenam. Deze evo-
lutie is te danken aan het grote succes van Dexia
Life Fund dat als alternatieve beleggingsformule
aan de cliënteel werd voorgesteld. Dexia Life
Fund genereerde in 2001 bijna 80% van de totale
ontvangen levensverzekeringspremies, tegen-
over iets meer dan 50% een jaar eerder.

Het in januari 2001 gelanceerde product, Dexia
Home & Family, laat uitstekende resultaten opte-
kenen. Begin 2002 heeft 66% van de cliënten hun
MEGA-brandverzekering omgezet in een Dexia
Home & Family-contract. 

• KREDIETEN

De markt voor de retailkredieten ging in 2001
sterk gebukt onder de minder goede conjunctuur.
Niettegenstaande de moeilijke omstandigheden
boekte het totale bedrag aan uitstaande kredie-

ten bij de groep Dexia Bank een vooruitgang met
ruim 6% of een groei van 1 213 miljoen EUR. De
uitstaande hypothecaire kredieten stegen in 2001
met bijna 6%, vooral onder impuls van Dexia Bank
om uit te komen op 12 273 miljoen EUR. De 
verbruikskredieten en kredietmogelijkheden op
zichtrekeningen verminderden met bijna 9% en
bedroegen eind 2001 2 173 miljoen EUR. Bij Dexia
Bank presteerden de verbruikskredieten sterk en
stegen met ruim 3%. 
De sterkste groei deed zich voor op het vlak van
kredieten aan KMO’s en zelfstandigen. Deze uit-
staande bedragen namen toe met meer dan 13%
– bijna volledig toe te schrijven aan de sterke
prestatie van Dexia Bank – en beliepen eind 2001
6 285 miljoen EUR tegenover 5 542 miljoen EUR
een jaar eerder.

In 2001 werd bij Dexia Bank de re-engineering
van het toekenningssysteem “Crednet” voor de
verbruikskredieten en Business Credits voltooid.
Dankzij de integratie van een gedragsscoring
voor de goedkeuring van aanvragen van zelf-
standigen, vrije beroepen en kleine familiale
ondernemingen kunnen meer beslissingen
onmiddellijk in de agentschappen genomen wor-
den en kan tegelijkertijd de risicobeheersing
geoptimaliseerd worden. Dit nieuwe systeem
maakt het eveneens mogelijk de introductietijd
voor productinnovaties te verkorten en de
behandeling van deze kredieten te integreren in
de multidistributiestrategie.

Uitstaande kredieten particulieren, kleine ondernemingen en zelfstandigen bij de groep Dexia Bank
(Dexia Bank + Dexia BIL + Artesia BC) (eind 2000: pro forma)

(in miljoenen EUR) dec. 2000 dec. 2001 Effect Artesia BC in %

Totaal particulieren 13 974 14 446 +3,4

waarvan hypothecaire leningen 11 593 12 273 +5,9

verbruikskredieten & andere 2 381 2 173 -8,8

KMO’s & zelfstandigen 5 542 6 285 +13,4
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Private banking, 
vermogensbeheer en 
administratief fondsenbeheer

In een moeilijke financiële omgeving staat Dexia
Bank voor de uitdaging om zijn activiteiten op het
vlak van private banking en vermogensbeheer te
herstructureren in het licht van de overname van
Cordius, de gerenommeerde vermogensbeheer-
der binnen de groep Artesia BC, en van het gespe-
cialiseerde private-bankingnet van Artesia Bank. De
stroomlijning met de activiteiten op dit vlak van Dexia
BIL en van het retailnet van Dexia Bank in België
vormt hierbij de leidraad. Dexia BIL en haar doch-
ters, Dexia Asset Management en Dexia Private
Banking, vormen de spil waarrond het geheel van
deze activiteiten geconcentreerd wordt.

Tijdens het voorbije boekjaar hadden alle activitei-
ten van de kernactiviteit private banking, vermo-
gensbeheer en administratief fondsenbeheer te
lijden onder het sombere klimaat op de beurs-
markten, dat nog verslechterde in de nasleep van
de gebeurtenissen van 11 september.

Door de overname van Kempen&Co, een erken-
de marktspeler op het vlak van vermogensbe-
heer, private banking en beursintermediatie 
consolideerde de groep Dexia Bank haar aanwe-
zigheid op de Nederlandse markt. Kempen&Co
begon onmiddellijk een fusieproces met Labouchere

– die in 2000 werd overgenomen – wat leidde 
tot het ontstaan van Dexia Bank Nederland. Het
distributieapparaat van Labouchere op de retail-
markt, gecombineerd met de knowhow van
Kempen&Co, maakt van Dexia Bank Nederland
een eersterangsactor op de Nederlandse markt.
Tegelijkertijd zorgden andere initiatieven en acqui-
sities voor een sterkere positionering van de groep
Dexia Bank op de Scandinavische, Franse, Britse
en Italiaanse markt.

2001 was eveneens het jaar waarin Dexia
Securities ontstond. Deze nieuwe tak omvat aan-
delenintermediatie en afgeleiden van aandelen,
aandelenanalyse, alsook fusies en acquisities.
Dexia Securities wil de positionering van Dexia in
de Euronext-zone versterken en bundelt de
knowhow van de teams in de diverse entiteiten
van de Groep (Dexia Bank Nederland, Dexia
Securities France en Dexia BIL).

Ten slotte kreeg de opname van Artesia BC in de
consolidatiekring van de groep Dexia Bank con-
creet vorm door twee belangrijke ontwikkelingen
op het vlak van de kernactiviteit private banking
en vermogensbeheer: enerzijds de uitbreiding
van Dexia Asset Management dankzij de komst



Activiteiten 39

van Cordius en anderzijds het ontstaan van Dexia
Private Banking.

Dexia Private Banking, een commercieel net dat
losstaat van het retailnet, ontstond in april 2002.
Deze nieuwe entiteit biedt tal van gediversifieerde
en concurrerende producten aan gefortuneerde
cliënten, en wil zodoende, evenwel in samenwer-
king met de retailkantoren, het aantal van deze 
cliënten verhogen. Dexia Private Banking, dat ge-
bruik maakt van de ervaring van Artesia BC, geeft
blijk van een erkende knowhow inzake vermo-
gensbeheer, -optimalisatie en -overdracht. Dexia
Bank en zijn agentennet genieten een goede repu-
tatie om hun knowhow als retailbank, meer in het
bijzonder op het vlak van beleggingen en kapitaal-
inzameling. Daarom biedt een partnership tussen
beide netten de mogelijkheid om aanzienlijke
synergieën tot stand te brengen door het beste te
halen uit elk net teneinde de cliënteel te binden en
het wederzijds marktaandeel te verhogen. 

• PRIVATE BANKING

Private banking is bestemd voor een cliënteel van
gegoede particulieren. De groep Dexia Bank stelt
haar knowhow ter beschikking op het vlak van
vermogensbeheer (discretionair beheer, beleg-
gingsadvies) en financiële engineering. Thans
oefent de groep Dexia Bank via haar dochter
Dexia BIL deze kernactiviteit uit in Luxemburg,
België, Denemarken, Frankrijk, Italië, Jersey,
Monaco, Nederland, Singapore, Spanje, het
Verenigd Koninkrijk en Zwitserland.

De beheerde cliëntentegoeden (producten inzake
share leasing van Labouchere niet meegerekend)
beliepen op 31 december 2001 37,5 miljard EUR,
d.i. een toename met meer dan 22% ten opzichte
van vorig jaar. Deze groei is uitsluitend het gevolg
van de uitbreiding van de consolidatiekring (voor-
namelijk Kempen&Co, Artesia BC en Dexia Nordic
Private Bank Luxembourg). Het uitstaand bedrag
van Dexia Bank alleen is in 12 maanden immers
gekrompen met 3,8%. Deze daling is het resultaat

van de neerwaartse beweging van de beursmark-
ten die leidde tot een waardeverlies voor de activa,
aangezien de nettokapitaalstromen over de hele
periode genomen vrijwil nihil waren.

De groep Dexia Bank heeft zich overigens toege-
legd op de uitwerking van een aanbod van multi-
kanaaldiensten ten behoeve van het vermogens-
beheer, die de cliënten toegang verlenen tot haar
producten en diensten via een contactpersoon,
een callcenter of het internet. In dit verband deed
Dexiaplus zijn intrede in het Groothertogdom, ter
vervanging van BILonline.

• VERMOGENSBEHEER

De activiteiten van Dexia Asset Management – de
entiteit voor vermogensbeheer van de groep Dexia
Bank – omvatten het collectief beheer via beleg-
gingsfondsen, alsook via het discretionair beheer
voor rekening van privé- en institutionele cliënten.
Sinds 31 januari 2002 hebben Dexia Asset Ma-
negement Belgium en Cordius Asset Management
hun knowhow gebundeld. De nieuwe entiteit maakt
deel uit van Dexia Asset Management. 

In Frankrijk heeft het samengaan van de groep
Dexia en de groep Artesia BC, waartoe de
Banque Vernes Artesia behoort, tot een interne
herstructurering geleid. De activiteit vermogens-
beheer en de activiteit institutioneel beheer wer-
den aldus gehergroepeerd binnen Dexia Asset
Management France.

Op 31 december 2001 beheerde Dexia Asset
Management voor 82,8 miljard EUR aan activa
(met inbegrip van die welke beheerd worden door
Cordius Asset Management en zijn Franse doch-
ter Vernes Gestion), d.i. een stijging met 48,1% ten
opzichte van einde 2000. Rekening houdend met
de dalingen die in 2001 op de beursmarkten wer-
den opgetekend, is deze stijging voornamelijk toe
te schrijven aan de uitbreiding van de consolidatie-
kring van Dexia Asset Management (de groep
Artesia BC via Cordius en Banque Vernes, alsook



Kempen&Co en Ely Fund Managers). Het collec-
tief beheer en het privé-beheer hadden zwaar te
lijden onder het sombere beursklimaat, terwijl het
institutioneel beheer per definitie minder onder-
hevig is aan de risico’s van de beurs.

De synergieën binnen de Groep komen duidelijk
tot uiting in het vermogensbeheer: de door de
groep Dexia Bank beheerde beveks worden voor
6% aangebracht door de kernactiviteit public
finance, voor 52% door de retailbank en voor 37%
door private banking.

• ADMINISTRATIEF FONDSENBEHEER

Deze kernactiviteit omvat drie pijlers: het admi-
nistratief en boekhoudkundig beheer van fond-
sen, het bewaren van tegoeden in de vorm van
effecten of in contanten en de functie van trans-
feragent voor de fondsen die internationaal wor-
den verkocht. De groep Dexia Bank wordt hierin
vooral vertegenwoordigd door haar dochter-
onderneming Dexia BIL, de grootste dienstver-
strekker in dit verband van het Luxemburgs finan-
cieel centrum. De dienstverlening inzake admi-
nistratief beheer van fondsen wordt aangeboden
in België, Spanje, Frankrijk, de Caymaneilanden,
Ierland, Italië en Singapore. Dit internationaal net-
werk werd uitgebreid met twee nieuwe operatio-
nele entiteiten, de ene in Milaan en de andere in
Zürich.

De globale activiteit ondervond de weerslag van
de dalende financiële markten in 2001. De waar-
dering van de fondsen nam af en de individuele
beleggers namen een afwachtende houding aan,

zodat het volume aan netto-inschrijvingen op
fondsen terugliep. Als gevolg daarvan stelden de
fondsenpromotoren nieuwe projecten uit. Na een
gedeeltelijk herstel van de markten werden in het
vierde kwartaal voortekenen zichtbaar van een
hernieuwde gestage ontwikkeling van de activiteit.

De geconsolideerde uitstaande fondsen voor de
functie van depothoudende bank beliepen einde
2001 99,7 miljard EUR, wat neerkomt op een toe-
name met 1,8% in vergelijking met einde 2000. De
activiteit in Luxemburg vertegenwoordigt 73%
van dit bedrag. 
Met 12,4 miljard EUR einde december 2001 (d.i.
een toename met 23% sinds einde 2000) wordt
Dexia Fund Services Dublin een van de eerste-
rangsactoren in dit financieel centrum.

In Luxemburg is Dexia Fund Services marktleider
op het vlak van het administratief en boekhoudkun-
dig fondsenbeheer. Eind 2001 werden in totaal 
1 067 fondsen of fondsencompartimenten be-
heerd, d.i. een stijging met 13% in één jaar. Op 31
december 2001 beliep het uitstaand bedrag 92,2
miljard EUR, een daling met 10,9% als gevolg van
de terugtrekking door Merrill Lynch uit het handels-
fonds van de depothoudende bank uit Luxemburg.

In 2001 bleef het volume van de activiteit van
transferagent, die wordt uitgeoefend door FETA
(First European Transfer Agent), een dochter van
Dexia BIL, toenemen van 185,8 miljard EUR tot
213,8 miljard EUR, wat neerkomt op een stijging
met 15%. Als gevolg van het begin van de acti-
viteiten op het vlak van universal ordering en
universal distribution in 2001 kon FETA zijn positie
in deze sector verder versterken.
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(in miljarden EUR) 31-12-00 31-12-01 groei in %

Deposito’s private banking 30,7 37,5 22,2

Vermogensbeheer* 55,9 82,8 48,1

Depothoudende bank 97,9 99,7 1,8

Administratief fondsenbeheer 103,5 92,2 -10,9

Transferagent 185,8 213,8 15,1

* vóór eliminatie van dubbeltellingen
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Financiële markten

De activiteiten op de financiële markten van de
verschillende operationele entiteiten van Dexia zijn
gegroepeerd in Dexia Financial Markets (DFM).
Deze laatste bundelt zijn activiteiten in de finan-
ciële markten onder één globale strategie: de
cliënteel van de drie andere kernactiviteiten
binnen de Groep toegang verschaffen tot de pro-
ducten en diensten die op de kapitaalmarkten
worden aangeboden, rekening houdend met het
lage risicoprofiel dat de groep Dexia nastreeft. De
bijdrage die deze activiteiten aan de resultaten
van de bank leveren moet bovendien geoptimali-
seerd worden. 

De matrixorganisatie van DFM gaat uit van twee
invalshoeken: de grens- en entiteitsoverschrijden-
de activiteitslijnen enerzijds en de juridische
entiteiten van de groep Dexia (Dexia Bank, Dexia
Crédit Local en Dexia BIL) anderzijds. 

Eind 2001 werden de teams van de markten-
zalen Dexia Financial Markets en Artesia Financial
Markets fysisch geïntegreerd in een nieuwe
marktenzaal. Dexia Bank is voortaan actief in
negen activiteitsdomeinen: Fixed Income, Credit
Spread Portfolio, Money Market, Sales, Financial
Engineering, Securitisation, Foreign Exchange,

Market Strategies en Long Term Funding. Daar-
naast hebben we ook nog het operationeel 
ALM.

• FIXED INCOME

Deze activiteit wordt uitgevoerd onder het com-
merciële label Dexia Capital Markets (DCM). De
belangrijkste activiteiten van DCM bestaan uit:
ondersteuning van de financiering van de Groep
door de uitgifte van obligaties bestemd voor de
institutionele en retailcliënten, de functie van
Primary Dealer op de Belgische overheidsobliga-
ties en van Market Maker op de markt van
Pfandbriefe van Dexia Municipal Agency. DCM
verzorgt eveneens de uitgifte van obligaties voor
rekening van lokale overheden.

In 2001 heeft DCM 25 emissies geleid voor een
totaal bedrag van 2,5 miljard EUR, waarvan 17
emissies voor de groep Dexia. Acht uitgiften wer-
den door DCM gelanceerd voor rekening van der-
den, onder andere de provincie Quebec, de stad
Montreal, de stad Catania, De Nationale
Investeringsbank en “La société de Transport de
la Communauté Urbaine de Montréal”. DCM heeft
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eveneens deelgenomen als co-leadmanager en
co-manager aan 184 obligatie-emissies voor
rekening van derden. Het succes van deze uitgif-
ten met vaste rentevoeten gedurende het afge-
lopen boekjaar houdt verband met de achteruit-
gang van de beurzen, gekoppeld aan het vooruit-
zicht van lagere rentevoeten. Als primary dealer in
Lineaire Obligaties (OLO's) heeft DCM sterk bijge-
dragen tot het grote succes van het elektronisch
tradingplatform “MTS Belgium”, gelanceerd in de
loop van 2000.

• CREDIT SPREAD PORTFOLIO

De marktenzaal van Dexia Bank beheert samen
met andere entiteiten van de Groep, voor eigen
rekening een sterk gediversifieerde krediet-
spreadportefeuille op debiteuren waarmee er
geen directe commerciële relatie bestaat. De
doelstelling is om een stabiel en recurrent
spreadinkomen te genereren binnen een laag
risicoprofiel. De activiteit wordt gevoerd via 2
gespecialiseerde investeringsdesks, nl. “Credit &
Credit Derivatives” (op overheden, banken, ver-
zekeringsmaatschappijen en corporates) ener-
zijds en “Mortgage Backed & Asset Backed
Securities (MBS/ABS)” anderzijds.

Daarnaast worden er belangrijke activiteiten ont-
wikkeld op het niveau van de New York Branch,
o.m. inzake investeringen in liquiditeitslijnen toe-
gekend in het kader van gestructureerde finan-
cieringen en in schuldtitels met als onderliggen-
de waarde student loans. Bij Artesia Ireland
behelst deze activiteit o.m. gesyndiceerde kre-
dieten. Artesia Mortgage Capital Corporation
(AMCC) is actief als financieringsmaatschappij,
gespecialiseerd in de ontwikkeling en effectise-
ring van hypothecaire kredieten  in de Verenigde
Staten. 

Inzake beheerde volumes wordt voor de krediet-
spreadportefeuilles behorende tot Dexia Bank na
integratie van Artesia BC en dochterondernemin-
gen een bedrag van meer dan 20 miljard EUR

tegenwaarde gehaald. Hierbij wordt wel een hoge
kredietkwaliteit nagestreefd.

Daarnaast vervult Dexia Bank zijn rol als investe-
ringsadviseur inzake Conduit Asset Backed
Securities (CABS), een Asset-Backed Commer-
cial Paper-programma dat de groei van de ABS-
investeringportefeuille verder moet mogelijk
maken. 
Dit programma werd in 2001 uitgebreid naar de
euro.

• MONEY MARKET

In het thesauriebeheer staat een dynamisch liqui-
diteits- en renterisicobeheer centraal.

De EONIA-swaps (Euro Overnight Index Average)
vormen het instrument bij uitstek bij het beheer
van de intrestrisicopositie. Dexia Bank treedt op
als Market Maker in deze markt.

Schatkistcertificaten spelen een belangrijke rol in
het thesauriebeheer. Met een volume van meer
dan 8 miljard EUR in 2001 speelde Dexia Bank de
hoofdrol op de primaire markt in de Belgische
schatkistcertificaten. 

Artesia BC beheert thesaurieposities in de belang-
rijkste niet-eurodeviezen (USD, GBP, SEK, JPY …).
Het gebruik van repo's bij deze deviezen steeg
exponentieel (vnl. USD, GBP en DKK). Ook in 2001
bleef Dexia Bank een actieve Market Maker op de
euro-repomarkt. Het tegenpartijbestand voor repo-
’s werd substantieel uitgebreid.

De kortlopende financiering in USD van de groep
Dexia is gecentraliseerd bij de New York Branch
van Dexia Bank. In dit verband lanceerde de
Branch begin februari 2001 een nieuw commer-
cial-paperprogramma in aanvulling van de ge-
slaagde uitgiften van depositocertificaten. Deze
nieuwe rol verhoogde het balanstotaal van de
New York Branch met 7,8 miljard USD tot 20,1 mil-
jard USD eind 2001.
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• SALES

De trading desks fungeren als een belangrijke
ondersteuning van de commerciële activiteiten
ten behoeve van de verschillende cliëntgroepen.
De realisatie van fee business door activiteiten als
emittent, structureerder, actieve underwriter en
specialist in diverse niches, dit binnen een geïnte-
greerde aanpak, staat hierbij centraal. Vooral de
ondernemingscliënteel blijft naast de klassieke
kredietfinanciering, alternatieve financieringsvor-
men zoeken. In dit verband werd de politiek van
hogere marges, beter in overeenstemming met
het kapitaalverbruik, voortgezet. Het gebruik van
renteafgeleiden helpt het renterisico te beheersen.

Ook in de publieke en sociale sector neemt het
beroep op alternatieve financieringsvormen toe.
Commercial-paperprogramma’s worden ook hier
meer en meer als financieringstechniek overwo-
gen. Zo begeleidde Artesia BC de “Clinique Uni-
versitaire St.-Luc” bij de uitgifte van het eerste CP-
programma in de sociale sector. In de publieke
sector was Dexia Bank betrokken bij de uitgifte van
de programma's voor o.a. Stad Luik, Provincie
Henegouwen, Stad Leuven en Stad Gent. De
vraag naar informatie en begeleiding blijft groot.
Voorlopig zijn overschot en tekort goed afgestemd
in deze sector zodat de nieuwe emissies vlot
binnen de sector geplaatst worden. Institutionele
beleggers beperken zich meer en meer tot CP
met een rating en bestuderen aandachtig de
mogelijkheden op de markt van Credit Derivatives.

Dexia Bank voert zijn inspanningen voortdurend op
om de elektronische afwikkeling van de operaties
te vergemakkelijken. Met het Bloomberg Automatic
Trading System kunnen institutionele beleggers hun
orders automatisch via Bloomberg verwerken. 

• FINANCIAL ENGINEERING & DERIVATIVES

De groei van deze activiteiten, die in belangrijke
mate ondersteunend zijn voor de andere entitei-
ten van de Groep, komt op rekening van gestruc-

tureerde retailproducten die 1,2 miljard EUR
bedroegen. Door de evolutie in de onderliggende
markten was er een globale toename in de vraag
naar uitgiften met gewaarborgd kapitaal geduren-
de de tweede helft van het jaar. Zo startte de
Groep met de marketing van producten met
gegarandeerd kapitaal voor de Scandinavische
markt in nauwe samenwerking met de lokale
regionale banken.

De activiteit in gestructureerde swaps en obliga-
ties voor de professionele cliënteel is toegeno-
men door een meer uitgebreid cliëntenbestand
en productscope.

De activiteit van de New York Branch nam in 2001
toe als gevolg van synergieën met FSA en Dexia.
De samenwerking met FSA stelde Dexia Bank in
staat om op te treden als tussenpersoon bij Credit
Default Swaps, wat een inkomen genereert zon-
der echter het risicoprofiel van het activiteitsdo-
mein in gevaar te brengen.

Tot slot verwierf de Groep mandaten voor
Belgische corporatecliënten om hun aandelen-
optie-plannen of kapitaalsverhogingen voor per-
soneelsleden op te zetten.

• FOREIGN EXCHANGE (FOREX)

De integratie van de spotdesks maakte het
mogelijk actief te zijn in een groter aantal munten.
Er worden tradingposities ingenomen in USD,
GBP, CHF, AUD, JPY, NOK en SEK. Meer compe-
titieve noteringen ten voordele van de cliënteel
worden hierdoor mogelijk.

• SECURITISATION (EFFECTISERING)

Bij effectisering worden risicogewogen activa van
het eigen vermogen vrijgemaakt, wat resulteert in
een verbetering van de Risk Asset Ratio. De
omzetting van illiquide activa in effecten verhoogt
de liquiditeitsratio en laat een flexibel balansbe-



heer toe. Als financieringstechniek behelst effecti-
sering de omzetting van vorderingen op onderlig-
gende cash flows (bv. leningen) in verhandelbare
effecten. Binnen dit activiteitsdomein wordt een
geïntegreerde dienstverlening aan interne en
externe cliënteel in de publieke en financiële sec-
tor in Europa aangeboden, gebaseerd op een
nichebenadering, rekening houdend met het laag
risicoprofiel van Dexia. Voor DFM betekent dit een
nieuwe activiteit als gevolg van de integratie van
Artesia Financial Markets.

In 2001 werden opnieuw sterke underwriting-
resultaten als co-leadmanager en co-manager in
ABS/ MBS-syndicaten behaald.

• MARKET STRATEGIES

Deze voor DFM eveneens nieuwe activiteit
bestaat erin om voor rekening van de bank rente-
en aandelenposities in te nemen door in te spelen
op afwijkingen in de financiële markten, waardoor
een reserve aan (latente) meerwaarden kan wor-
den opgebouwd. In het geval van renteposities
betreft het obligaties, swaps en valuta; bij aande-
lenposities gaat het om arbitrage- (merger &
acquisities) en spreadposities (bv. gewoon aan-
deel tegenover bevoorrecht aandeel).

• FUNDING

De langetermijnfunding heeft een ondersteunen-
de functie binnen Dexia Financial Markets. Dexia
Bank financiert zijn activiteiten door uitgiften met
een vaste rentevoet, vlottende rentevoet en ge-
structureerde uitgiften die gekoppeld kunnen zijn
aan indices, aandelenkorven, wisselkoersen enz.

Via haar retailnet plaatste de Bank in 2001 een
bedrag van 1 330 miljoen EUR. Dit gebeurde in de
vorm van eurobonds met vaste rentevoet onder
het “Euro Medium Term Notes”-programma
(EMTN) voor een tegenwaarde van 543 miljoen
EUR (EUR, NOK, DKK) en van gestructureerde

obligaties buiten het EMTN-programma voor 
787 miljoen EUR. Een van de vastrentende uitgif-
ten geplaatst via het kantorennetwerk was een
achtergestelde obligatie met vaste einddatum
voor een tegenwaarde van 100 miljoen EUR en
werd in februari gelanceerd.

De onderhandse plaatsingen bedroegen 1 125 mil-
joen EUR waarvan 100 miljoen USD en 45 miljoen
EUR achtergestelde uitgiften met een vaste loop-
tijd en 15 miljard JPY achtergestelde eeuwig-
durende uitgiften. Gestructureerde uitgiften met
een verwachte looptijd van minder dan 2 jaar
totaliseerden 480 miljoen EUR.

Ten slotte werd er in februari een openbare uitgif-
te met vlottende rente gelanceerd. Deze uitgifte
ter waarde van 300 miljoen EUR had een looptijd
van 3 jaar.

• OPERATIONEEL ALM

Het operationeel ALM omvat het beheer van de
structuur van de balans met betrekking tot het
rente- en liquiditeitsrisico van activa en passiva
afkomstig van de cliënteel, met als doelstelling om
binnen het toegelaten risicokader zowel het
transformatie-inkomen als het eigen vermogen te
optimaliseren. Operationeel ALM is bevoegd voor
de uitvoering en timing van de optimalisatietech-
nieken binnen de scope van goedgekeurde
binnen- en buitenbalansinstrumenten en staat
hiervoor onder strikte controle van het ALCO
(Asset and Liabilities Committee). Operationeel
ALM dient tevens te anticiperen op macro-eco-
nomische ontwikkelingen in de financiële mark-
ten, mogelijke rentescenario's te analyseren en
passende hedgingstrategieën voor te leggen aan
het ALCO. Het operationeel ALM wordt essentieel
in EUR gevoerd, maar gebeurt tevens in andere
deviezen in die mate dat er een daadwerkelijke
commerciële activiteit in bepaalde munten ont-
staat. Deze activiteit wordt uitgeoefend voor de
balansen van al de entiteiten die tot de consolida-
tiekring van Dexia Bank behoren.
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Een fundamenteel onderdeel van het bankieren is
het beheren van diverse risico’s. Hierbij onder-
scheiden we onder andere marktrisico’s, liquidi-
teitsrisico’s, kredietrisico’s, operationele risico’s en
verzekeringsrisico’s.

Het risicobeleid van Dexia Bank past in het risico-
beleid van de ganse groep Dexia. Twee principes
zorgen voor consistentie van de risicobeheersing
tussen de entiteiten en de Groep:
• De strategische sturing is gecentraliseerd en

hangt af van het Uitvoerend comité.
• Het operationeel beheer is gedecentraliseerd,

maar wordt gecoördineerd door de groep Dexia.

• KREDIETRISICO

Het basisprincipe van een gezond risicobeheer
is het bestaan van een sterke en onafhankelijke
kredietfunctie die rechtstreeks rapporteert aan
het directiecomité. De strategie inzake kredie-
ten, die een weerspiegeling is van de risicobe-
reidheid van de bank, wordt vastgelegd en staat
onder de rechtstreekse verantwoordelijkheid
van dit comité. Het is dit comité dat nauwgezet
en strikt toeziet op het vastleggen van de toe-

kenningsregels, de limieten en de procedures
inzake het beheer en de kwantificering van het
risico. De nieuwe structuur die bij Dexia Bank tot-
standkwam, is gebaseerd op dit principe en
omvat analyse- en beheersdiensten die totaal
onafhankelijk zijn van de commerciële functies
en tegelijk gespecialiseerd zijn in de diverse acti-
viteitssegmenten.

Organisatie
De beslissingsprocedures werden volledig herzien
met het oog op een betere overeenstemming met
de kwaliteit van het betrokken risico om ervoor te
zorgen dat de risicofunctie op alle bevoegdheids-
niveaus een bepalende invloed heeft.

Wat de kredietrisico’s van Dexia Financial Markets
betreft werd een nieuw kredietcomité opgericht,
nl. het CCFM (Credit Committee Financial
Markets). Dit comité past geheel in het kader van
de specifieke beslissingsorganen, nl. enerzijds het
comité CSP (Credit Spread Portfolio), dat verant-
woordelijk is voor het nemen van dergelijke risi-
co’s in de groep Dexia, en anderzijds het Comité
voor de kredietlijnen, dat binnen Dexia Bank
bevoegd is voor de risico’s op de interbanken-
markt.

risicobeheer

Risicobeheer
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Alle andere transacties volgen voortaan eenzelfde
beslissingsschema met drie niveaus, waarbij de
bevoegdheden afhangen van de kwaliteit van het
risico. Deze comités beschikken over een
bevoegdheid die afhangt van de toegekende
ratings en van het nettorisicobedrag, met inbegrip
van het onderpand en de waarborgen. 

Risicometing
Rating
Binnen Artesia BC bestond er een gestructu-
reerd en eenvormig evaluatiesysteem voor kre-
dietrisico’s, in hoofdzaak voor de segmenten
Corporate en Mid-Corp. Conform de “best prac-
tices” inzake risicobeheer, die overigens worden
gehanteerd door het project-Bazel II, is dit
systeem gebaseerd op de combinatie van een
tegenpartijenrisico, de meting van een risico op
wanbetaling (Default Probability), en de precieze
en geïndividualiseerde berekening van het
bedrag waarop dit risico betrekking heeft (Loss
Given Default). 

Parallel daarmee bestond bij Dexia Bank, voor-
namelijk wat de retail en de Mid-Corp betreft,
een scoringssysteem gebaseerd op een nauw-
keurige en gekwantificeerde interne ervaring. In
het kader van het project-Bazel II en in het voor-
uitzicht van een verdere verfijning van de be-
heersinstrumenten fungeren deze verworven-
heden op dit ogenblik als basis voor het uitwer-
ken van een meer geavanceerde methodologie
die grotere verschillen aan het licht brengt, waar-
bij de “best practices” op de markt en de interne
ervaring op elkaar worden afgestemd. In dat
verband evolueert men in de richting van het
gebruik van een unieke ratingschaal, die een
nauwkeurige meting oplevert op het vlak van de
“default probability” en naar buiten toe duidelijker
geformuleerd is.

Limieten
Van bij de integratie werden alle gemeenschap-
pelijke risico’s geanalyseerd en werden specifieke
procedures uitgewerkt zodat de bijdragen kon-

den worden aangepast aan de nieuwe consolida-
tiekring van de Groep en de individuele benade-
ringen van de cliënteel coherent konden worden
gemaakt. Het Risk Management van de Groep
werkte in overleg met Dexia Bank een meer
omvattend project uit om het verbintenissenbe-
leid t.a.v. de ondernemingen te verbeteren.

Enerzijds werden de delegatieregels aangepast,
anderzijds werden de individuele limieten herzien
op basis van het begrip geconsolideerde tegen-
partij. Het nieuwe limietensysteem stoelt op een
toewijzing van het economisch eigen vermogen
die reeds werd toegepast in bepaalde entiteiten
van de Groep en beantwoordt aan de hoogste
normen in de sector.

Toewijzing van kapitaal 
De groep Dexia had eind 1998 een systeem inge-
voerd voor de berekening van het economisch
eigen vermogen, d.w.z. het kapitaal dat noodza-
kelijk is voor de dekking van de gevolgen van
onverwachte verliezen in extreme gevallen. Een
dergelijke benadering, die eveneens aan de basis
lag van de risicobenadering bij Artesia BC, heeft
het voordeel dat zij rekening houdt met alle risico-
parameters, tot en met de diversificatie en de vola-
tiliteit van de verliezen. Het economisch kapitaal
dekt immers het onverwacht verlies (Unexpected
Loss), bovenop een voorzienbare risicokostprijs
(Expected Loss) die in de marge verrekend moet
zijn. 

De economische benadering en het ijken van de
Raroc zullen in 2002 worden herzien, daarbij uit-
gaand zowel van de “best practices” van de diver-
se entiteiten van Dexia Bank als van de vooruit-
gang die geboekt zal zijn m.b.t. de voorbereiding
van het project-Bazel II.

Risicoprofiel 

De grafiek hierna geeft een uitsplitsing van de kre-
dietverbintenissen van Dexia Bank naar de aard
van cliënteel.
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Retail
Dexia Bank ontwikkelde de instrumenten die
aangepast zijn aan de controle op en de beheer-
sing van de risico’s voor elk van deze retail-
segmenten. De ontwikkelde scoringsinstrumen-
ten maken een optimale automatisatie mogelijk
van de consumentenkredieten en de kleine be-
roepskredieten en dit binnen de beheersing van
de kredietrisico’s en de operationele risico’s. Het
gebruik van gedragsscores gebaseerd op het
bancair gedrag van de cliënt in het geheel van de
beslissingsprocedures leidt tot een optimalisatie
van het beheer van de risico’s voor de segmen-
ten particulieren, zelfstandigen en kleine familie-
bedrijven.

Openbare en sociale sector
Naast de wettelijke en regelgevende context die
het kredietrisico van de sector beperkt, heeft
Dexia Bank een bevoorrechte kijk op het risico
van deze tegenpartijen, dankzij decennia van
ervaring en partnership. In combinatie met de
resultaten van het project Bazel-II openen deze
aspecten nieuwe horizonten m.b.t. de risicobena-
dering en de juiste vergoeding ervan. De follow-
up van het leenvermogen en de evolutie ervan –
de traditionele elementen voor de toekenning van
een krediet in deze sector – worden steeds meer
aangevuld met het vastleggen van ad-hocratio’s
en -ratings, op basis waarvan de kredietcomités
de genomen beslissingen kunnen verfijnen.

Corporate en Mid-Corp
Als we de bestaande ratingschalen toepassen,
kunnen wij de verbintenissen op de commerciële
tegenpartijen uitsplitsen per rating.

Het gemiddelde ligt lichtjes onder het niveau A
voor de grote ondernemingen en net onder het
niveau BBB voor de KMO’s. Dit gunstig niveau kon
behouden blijven in weerwil van de gevoelige ver-
slechtering van de economische conjunctuur, die
sinds het tweede halfjaar van 2000 op de krediet-
risico’s weegt. De kwaliteit van de portefeuille
wordt op de voet gevolgd; elke verbintenis wordt
op zijn minst eenmaal per jaar grondig herzien en
geanalyseerd, net zoals bij elke wijziging van het
krediet; de verslechterde risico’s worden nog
vaker aan een analyse onderworpen.
De verbintenissen op tegenpartijen van minder
goede kwaliteit worden maximaal gewaarborgd
door zekerheden, zodat de nettorisicopositie
beperkt blijft.

Financiële markten 
• Credit Spread Portfolio
De bedoeling van de Credit Spread Portfolio be-
staat erin gespreide inkomsten te genereren
binnen de perken van een laag risicoprofiel. Een
grote kredietkwaliteit waarborgen is een van de be-
langrijkste doelen van zowel het beslissingsproces
inzake beleggingen als de follow-up van het krediet-
risico. Dit kan bijvoorbeeld worden geïllustreerd
door de beperkte aanwezigheid van een recht-
streeks telecomrisico (minder dan 0,2% van de
portefeuille) en door de aangepaste voorzieningen.

Corporate/Mid-Corp 
26 %

Openbare secor
en sociale sector

54 %

Retail
20 %

AAA AA A BBB BB B

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Uitsplitsing van de kredietportefeuille

(zonder Credit Spread Portfolio)



De indeling per ratingcategorie illustreert duidelijk
het doel van een laag risicoprofiel. De gemiddelde
rating bevindt zich rond A (CLN-positie niet inbe-
grepen).

CSP-risico per ratingcategorie

AAA 51,63%

AA 22,34%

A 19,75%

BBB 4,64%

BB 1,64%

De geografische spreiding van de Credit Spread
Portfolio illustreert eveneens dit streven naar een
laag risicoprofiel.

• Financiële instellingen 
Krachtens de specifieke richtlijnen van de groep
Dexia inzake risicobeheer kunnen kredietlimieten
op financiële instellingen worden toegestaan,
gebaseerd op parameters inzake kredietwaardig-
heid en financieel vermogen. Bij Dexia Bank wor-
den lijnen beschikbaar gesteld voor financiële
instellingen in het kader van deze methodologie
en de (potentiële) relatie met de tegenpartijen.

Het is de bedoeling een aantal stabiele tegenpar-
tijen in stand te houden die in de algemene risico-
bereidheid passen om aldus te beantwoorden
aan de financieringsbehoeften en de rentabiliteits-
doelstellingen. 
Bij het vaststellen van de lijnen wordt rekening
gehouden met de soort en het aantal transacties,
waarbij naar een evenwicht wordt gestreefd tus-
sen relaties en opportuniteiten enerzijds en een
efficiënt risicobeheer anderzijds.

De West-Europese en Noord-Amerikaanse
tegenpartijen vertegenwoordigen meer dan 85%.
In deze regio's vertegenwoordigen de thuislan-
den van bancaire dochterondernemingen van de
Groep, de buurlanden, het Verenigd Koninkrijk en
de Verenigde Staten een belangrijk aandeel.

De klemtoon ligt nog steeds in grote mate op de
hoogste kredietratings.

Een geschikte juridische documentatie wordt
gecombineerd met een voortdurende controle
van de contractuele voorwaarden, vooral wat
transacties inzake afgeleide producten en repo/
reverse repo betreft. Wat de periode vóór de fusie
betreft, werden gestandaardiseerde contractuele
voorwaarden vastgelegd en ingevoerd.

In 2001 leidde een actief collateral management
tot een belangrijke stijging van het aantal colla-
teral management agreements. Het afsluiten
van dergelijke overeenkomsten was in grote
mate toegespitst op tegenpartijen met een aan-
zienlijk volatiel risicoprofiel of verslechterende
kredietwaardigheid.

Landenrisico

Spreiding van de verbintenissen van Dexia Bank 

op 31 december 2001 per regio

België 51,3%

Andere landen van de eurozone 33,0%

USA en Canada 12,7%

Japan 0,3%

Centraal-Europa 0,6%

Zuidoost-Azië 0,1%

Latijns-Amerika 1,4%

Andere landen 0,6%

De verbintenissen op groeilanden liggen in twee
geografische zones, Latijns-Amerika en Centraal-
Europa, zonder dat er een bijzondere concentra-
tie is op een bepaald land uit deze zones.

De spreiding van de verbintenissen volgens 
landenrating bevestigt bovenstaande overwe-
gingen, vermits 98% van de verbintenissen
betrekking heeft op landen met een AAA- of AA-
rating.

• MARKTRISICO

Dexia Bank organiseert elke week een ALCO-
comité over ALM en Market Strategies en een
marktrisicocomité over Dexia Financial Markets.
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Het is de bedoeling de activiteiten en risico's inza-
ke financiële markten regelmatig te volgen.

Kader en risico-opvolging
De marktrisico’s worden gevolgd en gerappor-
teerd door het Market Risk Management, dat een
consistent beleidskader en risicolimieten heeft
opgesteld voor het beheer en de controle van de
risico's van de activiteit Financial Markets. Het uit-
eindelijke marktrisicobeleid en het limietenkader
worden op het niveau van de groep Dexia gehar-
moniseerd en gevalideerd door de Group Risk
Management.

Een sleutelelement in deze risicostructuur is de
Value at Risk (VaR)-limiet die per kernactiviteit en
per activity desk wordt vastgesteld. De VaR-limie-
ten worden aangevuld met limieten inzake nomi-
naal volume, limieten op de gevoeligheid van
intrestvoeten en spreads, limieten op de gevoe-
ligheid van opties (delta, gamma, vega, theta,
rho), Monte-Carloanalyse en stress testing. 

Marktrisicomethodologie
De marktrisicomethodologie van Dexia Bank is
gebaseerd op de kwantitatieve en kwalitatieve
normen van de Capital Adequacy Directive uitge-
vaardigd door de Europese Unie en op de regels
van het Comité van Bazel (Bank of International
Settlements).

De VaR-methode is het belangrijkste instrument
voor de dagelijkse follow-up en het dagelijkse risi-
cobeheer van de posities op de financiële mark-
ten. VaR is de statistische meting van het maxi-
male potentiële verlies bij een bepaald betrouw-
baarheidsinterval (99%) ingevolge marktprijzen en
marktparameters die over een bepaalde termijn
(10 dagen) zijn gewijzigd. 

De volatiliteits- en correlatieparameters in de VaR-
berekeningen worden geraamd op basis van
historische marktgegevens. De onderliggende
periode bestaat uit één jaar van gelijkgewogen
vaststellingen. 

Er wordt een parametrische benadering toege-
past om te komen tot een geïntegreerde risico-
meting voor de meeste marktactiviteiten. De VaR
voor specifieke portefeuilles met een aanzienlijk
optioneel risico wordt ook berekend via de
Monte-Carlobenadering.

Value at Risk als instrument
voor risicobeheer
Om zijn opdrachten inzake risicocontrole en
-beheer te vervullen, maakt het Market Risk
Management gebruik van het VaR-concept voor
het meten van het risico inherent aan alle activitei-
ten op de financiële markten (trading book en
banking book).

VaR is niet alleen het belangrijkste instrument voor
risicometing, maar ook een sleutelelement in het
bepalen van het economisch eigen vermogen en
in de Raroc-meting van de activiteit Financiële
Markten.

Integratie en consolidatie van Dexia Bank
en Artesia BC
De integratie en consolidatie leidden tot bepaalde
wijzigingen in de VaR-methoden die in beide ban-
ken werden gebruikt en vereisten een zekere
flexibiliteit. De uiteindelijke geconsolideerde VaR
zou echter een combinatie moeten zijn van de
kennis en de capaciteiten waarover Dexia en
Artesia BC vóór de fusie beschikten. Aangezien
Dexia een laag risicoprofiel nastreeft, werden de
geconsolideerde VaR-limieten verlaagd.

Het sleutelelement in de integratie van Dexia Bank
en Artesia BC op het vlak van follow-up en controle
van het marktrisico bestaat erin om, op geconsoli-
deerd niveau, opnieuw consistente routines inzake
back testing en stress testing toe te passen. Dit zal
een verdere verbetering meebrengen van de huidi-
ge risicobeheerrapportering. 

Evolutie van VaR in marktactiviteiten 
Artesia beschikte over uitgebreidere marktacti-
viteiten dan Dexia, met als grootste verschil het
bestaan van een belangrijke en winstgevende
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activiteit inzake Market Strategies. Teneinde een
laag risicoprofiel te behouden, besloot de groep
Dexia de marktlimieten in verband met deze acti-
viteit met meer dan 50% te verminderen.
Bovenstaande grafiek toont de evolutie van de
geconsolideerde VaR tijdens het jaar 2001. Vanaf
de maand oktober houdt de geconsolideerde
VaR rekening met alle correlaties. 

• OPERATIONEEL RISICO

Het operationeel risico is geen nieuw risico. Het
idee van een specifieke beheersdiscipline met
een eigen structuur, eigen instrumenten en pro-
cedures, in de zin van het krediet- of marktrisico,
is echter helemaal nieuw.

Het Comité van Bazel omschrijft het operationeel
risico thans als het risico op verlies ingevolge
gebrekkige of falende interne procedures, perso-
nen of systemen of wegens externe gebeurtenis-
sen. Dit zijn de zogenaamde “main risk drivers” die
door het management gevolgd moeten worden.
Het operationeel risico is als dusdanig niet gelijk

aan het operationeel verlies, maar veeleer aan het
risico van een mogelijke massale en onverwachte
schommeling van het operationele verlies over
een bepaalde periode.

Er zal een centrale cel voor het beheer van het
operationeel risico worden opgericht, waarbij de
Group Risk Management en de belangrijkste ope-
rationele entiteiten, waaronder Dexia Bank België,
betrokken zullen zijn. Het zal de drijvende kracht
zijn in het bepalen van beleid, risicotypologieën,
normen voor gegevensinzameling en methodes
die in de hele organisatie toegepast kunnen
worden. 
Het is de bedoeling gebieden met risicoaccu-
mulatie te helpen identificeren en ervoor te zor-
gen dat de nagestreefde risicoprofielen bereikt
worden.

Speciale cellen zoals IT en Safety & Security moe-
ten niet alleen hun dagelijks operationeel risico
beheren, net als de andere kernactiviteiten, maar
zijn ook verantwoordelijk voor het risicobeleid in
hun specifiek risicogebied en dienen de naleving
te controleren.
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• ALM 

Principes
De belangrijkste opdracht van Asset and Liability
Management is bij te dragen tot het maximalise-
ren van de “shareholder value” via een optimaal
beheer van de financiële middelen van Dexia
Bank. De individuele doelstellingen van deze pro-
cedures zijn:

• efficiënt beheer en controle van de “non-tra-
ding”-renterisico’s;

• een verdedigbare en rendabele financiering van
de balans van Dexia Bank;

• een optimaal beheer van de liquide middelen
teneinde cash te genereren wanneer nodig;

• een efficiënt kapitaalbeheer met behoud van
strategische flexibiliteit, een gezonde kapitalisa-
tie en sterke ratings;

• beantwoorden aan de toepasbare wettelijke en
reglementaire voorschriften.

Beheer van het renterisico 
Het doel van ALM bestaat erin het totale inter-
mediatieresultaat van de bank en de Net Present
Value van deze marge te beschermen tegen
macro-economische crisissen en deze opbreng-
sten en waarden structureel te doen toenemen
via een aangepaste marktpositionering.

ALM dekt alle soorten van “macrorisico's” met
inbegrip van zuivere renteverschillen, slope risico
bij repricing, negatieve convexiteit voortvloeiend
uit expliciete opties of uit impliciete “gedrags-
opties”, structureel risico als gevolg van de nieu-
we toewijzing van cliëntentegoeden aan pro-
ductcategorieën, “systemic risk” van ALCO-aan-
delenportefeuilles enz.

De rentepositie in de ALM-kring wordt beheerd als
één enkele globale pool van alle non-tradingactiva
en -passiva, die alle deviezen en looptijden op de
rendementscurve dekt. Hierdoor kan de Bank deze
positie beheren door in ruime mate een beroep te
doen op derivatentransacties voor macrohedging
die de transactiekosten en het gebruik van kapitaal

tot een minimum beperken en tegelijk voor de
geschikte risicoaanpassingen zorgen.

Strategische beslissingen voor het beheer van het
renterisico op alle balansrubrieken worden geno-
men tijdens de vergaderingen van het ALCO-
comité. Dit comité bestaat uit alle leden van het
directiecomité, ALM-specialisten, marktenzaal-
beheerders en risicobeheerders. De rol van het
ALCO bestaat erin toe te zien op het beheer van
het renterisico en de liquiditeitspositie van de
bank. Dit gebeurt door het bepalen van een per-
manent normatief kader, gebaseerd op NPV-
gevoeligheidslimieten en op maximale verwachte
liquiditeitsverschillen. In dit normatief kader stelt
het ALCO periodieke doelstellingen inzake rente-
risico vast teneinde te profiteren van de markt-
opportuniteiten. 

Met het oog op controle legt Dexia Bank sterk de
nadruk op de identificatie en de scheiding van
functies in het ALM-proces. Dit heeft geleid tot
een drieledige organisatie met ALM-risicobeheer
(dat verslag uitbrengt aan het lid van het comité
dat verantwoordelijk is voor het risicobeheer),
ALM-analyse en strategieën (dat verslag uitbrengt
aan het lid van het comité dat verantwoordelijk is
voor de financiële markten) en ALM-uitvoering
van transacties (marktenzaal inbegrepen).

Om de follow-up van het ALM-proces te optimali-
seren, is er een wekelijkse vergadering van het
Market Risk Committee onder voorzitterschap
van het lid van het directiecomité dat verantwoor-
delijk is voor het risicobeheer en met inbegrip van
het lid van het directiecomité verantwoordelijk
voor de financiële markten. Op deze vergadering
wordt de evolutie van de ALCO-beslissingen en
van de ALM-transacties gevolgd.

Financierings- en liquiditeitsbeheer
De groep Dexia stippelt het liquiditeitsbeleid uit.
Het liquiditeitsbeheer is gebaseerd op een geïnte-
greerd systeem dat alle bekende cashflows in de
groep Dexia omvat en rekening houdt met de
beschikbaarheid van eersterangs collateral. Het is



de bedoeling voldoende voorzieningen aan te
houden teneinde over de middelen te beschikken
om te beantwoorden aan liquiditeitsvragen zowel
in euro als in andere deviezen, voortvloeiende uit
verwachte en normale cyclische behoeften en uit
onverwachte of buitengewone behoeften. 

• VERZEKERINGSRISICO

De verzekeringsmaatschappijen van de groep
Dexia moeten een aantal regels naleven met
betrekking tot risicobeheer. Deze regels zijn
voornamelijk door de Controledienst voor de
Verzekeringen (CDV) uitgevaardigd en hebben
betrekking op de solvabiliteitsmarge, voorschrif-
ten met betrekking tot de dekkingswaarden van
de technische reserves enz. Binnen de verzeke-
ringsondernemingen worden het profiel en de
kwaliteit van de beleggingsactiva mede beoor-
deeld volgens de toekomstige verplichtingen ten
opzichte van de verzekerden. Daarvoor werd de
ALM-benadering verder ontwikkeld en verfijnd.
Daarenboven dekken de activa met een comfor-
tabele marge de verbintenissen. In dit kader wer-
den policies ontworpen ter implementatie van
deze regelgeving. Voor een aantal dochter-
ondernemingen werden de betrokken policies
veranderd in 2001 om deze aan te passen aan
marktevoluties en de ontwikkeling van nieuwe
producten. Doch de policy gaat verder dan de
strikte toepassing van de CDV-regelgeving, aan-
gezien er ook interne regels in opgenomen wer-
den met betrekking tot assetallocatie, doelstellin-
gen, de vereiste kwaliteit van de beleggingen
enz.

Beleggingsrisico’s
De beleggingsportefeuille van DVV wordt
beheerd door de financiële directie en gecontro-

leerd door haar middle office, een onafhankelijk
onderdeel van het Risk Management-departe-
ment van DVV. De beleggingsportefeuille van
Dexia Insurance wordt beheerd door Dexia Asset
Management volgens een mandaat van discretio-
nair beheer. Het beleggingsbeleid in termen van
kredietrisico’s is zeer conservatief. Enkel beleg-
gingen in obligaties met een minimumrating van
BBB zijn toegelaten. 
Een andere limiet stelt dat maximum 25% van de
beleggingsportefeuille een rating A of lager mag
hebben. De gemiddelde rating van de portfeuille is
AA. Marktrisico’s zoals het renterisico worden
strikt opgevolgd.

Technisch risico
Het acceptatie- en tariferingsbeleid wordt be-
paald door een voortdurende opvolging van de
resultaten van de verzekeringsafdelingen en door
een systematische follow-up van de tarieven van
de concurrentie. Een efficiënt acceptatie- en tari-
feringsbeleid werd ingesteld voor decourante risi-
co’s in de retailmarkt (auto, brand …).

Schadebeheersing
Een kwaliteitsvolle schadeafhandeling werd inge-
steld teneinde het commercieel netwerk te sensi-
biliseren en aan te moedigen voor een profes-
sionele en deontologisch correcte aanpak in
schaderegeling.

Omvang van de technische
voorzieningen
De regels voor de berekening van de technische
reserves zijn zeer conservatief. De toereikendheid
van deze voorzieningen wordt op een systema-
tische wijze geëvalueerd. Bij onvoldoende reser-
ves worden bijkomende provisies aangelegd en
worden wijzigingen in de tarieven en de accepta-
tiepolitiek doorgevoerd.
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De juridische fusie waarbij Artesia BC Dexia Bank,
BACOB en Artesia Services overneemt, treedt in
werking op 1 april 2002. Artesia BC verandert
onmiddellijk haar naam in Dexia Bank België. De
boekhoudkundige verwerking heeft terugwerken-
de kracht tot 1 januari 2002. Op 31 december 2001
hebben de onderscheiden vennootschappen hun
geconsolideerde rekeningen volgens de wettelijke
en reglementaire bepalingen opgemaakt. In deel III
en deel IV van onderhavig rapport worden deze
rekeningen weergegeven en kort besproken.

Om van bij de start van de nieuwe fusiebank, Dexia
Bank België, een overzicht te hebben van haar
financieel draagvlak en haar winstgevendheid wer-
den pro forma geconsolideerde rekeningen van
Dexia Bank en van Artesia Banking Corporation
samen, opgemaakt. Zowel voor eind 2000 als voor
eind 2001 betreft het hier een loutere samenvoe-
ging van de cijfers van de twee entiteiten. Voor de
situatie eind 2000 gebeurde er geen eliminatie van
wederzijdse verrichtingen en geen harmonisatie
van waarderingsregels. Voor de toestand einde
2001 grepen beide verrichtingen wel plaats. 

Teneinde de financiële communicatie binnen de
Groep te stroomlijnen wordt bij de bespreking van

de gecombineerde financiële resultaten gerefe-
reerd aan de structuur die bij de commentaar op de
rekeningen van Dexia gevolgd wordt. 

• RESULTATENREKENING 

Inkomsten
De totale pro-forma-inkomsten bedroegen eind
2001 4 187 miljoen EUR tegenover 3 935 miljoen
EUR een jaar eerder, hetzij een toename met
252 miljoen EUR of 6,4%.

De nettorente- en gerelateerde inkomsten (divi-
denden, inkomsten uit financiële transacties) stabili-
seerden op 2 431 miljoen EUR. In een erg competi-
tieve omgeving houdt de druk op de marges in de
verschillende marktsegmenten aan, terwijl de
malaise op de financiële markten de groei van de
inkomsten uit financiële transacties niet bevorder-
de. De uitbreiding van de consolidatiekring daaren-
tegen had een positieve invloed. 

Deze inkomsten dragen voor 58% bij tot de totale
inkomsten. Dexia Bank profileert zich dan ook als
een belangrijke intermediatiebank voor particulie-
ren, ondernemingen en openbare besturen.
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De nettocommissies en andere inkomsten groei-
den met 14,6% tot 1 435 miljoen EUR. Het opvoe-
ren van het activiteitenvolume via acquisities
(ruimere consolidatiekring) compenseerde in
belangrijke mate het effect van de teruglopende
vraag naar buitenbalans-beleggingsproducten en
van diensten in het kader van fondsenbeheer.
Deze inkomsten vertegenwoordigen ongeveer
één derde van de totale inkomsten. 

De toename met 22,5% van de verzekeringsin-
komsten in 2001 tot 321 miljoen EUR bevestigt de
doorbraak van Dexia Bank op de Belgische markt
van bankverzekeringen, waarbij de tak levensver-
zekeringen een interessante aanvulling van het
beleggingsaanbod oplevert. De relatieve bijdrage
van deze activiteit tot de totale inkomsten loopt
op tot 8%.

Kosten
De totale kosten bedroegen eind 2001 3 023 mil-
joen EUR, wat een toename betekent van 487 mil-
joen EUR of 19,2% in vergelijking met vorig jaar.
Indien geen rekening gehouden wordt met een

bijzondere voorziening die in het kader van de
integratie aangelegd werd, beperkt de toename
zich tot 9,5%. Met deze ontwikkeling volgt Dexia
Bank de algemene tendens in de banksector, nl.
dat de diversificatie van de activiteiten weliswaar
nieuwe inkomstenbronnen oplevert, maar
gepaard gaat met een belangrijke toename van
loon- en niet-loonkosten.

De personeelskosten stegen met 21,2% tot 1 433 mil-
joen EUR eind 2001. De eerder vermelde activi-
teitsuitbreiding ligt in belangrijke mate aan de
basis hiervan, terwijl een herstructureringskost
van 132 miljoen EUR in rekening gebracht werd.
Zonder deze voorziening wordt de toename van
de personeelskosten teruggebracht tot 10%. Het
aandeel van de personeelskosten in de totale
kosten beliep eind 2001 47%.

De netwerkcommissies of de vergoedingen die
toegekend worden aan de zelfstandige agenten,
bleven nagenoeg onveranderd op 348 miljoen
EUR eind 2001. Hun relatief aandeel in de totale
kosten bedraagt 12%.

Pro forma geconsolideerde resultatenrekening van Dexia Bank & Artesia BC

31-12-00 31-12-01 Evolutie in % Relatief 
aandeel  

(in miljoenen EUR) 2001

Inkomsten 3 935 4 187 +6,4 100%

- nettorente- en gerelateerde inkomsten 2 421 2 431 +0,4 58%
- nettocommissies en andere inkomsten 1 252 1 435 +14,6 34%
- verzekeringsinkomsten 262 321 +22,5 8%

Kosten (2 536) (3 023) +19,2 100%

- personeelskosten (1 182) (1 433) +21,2 47%
- vergoedingen van het net (345) (348) +0,9 12%
- andere operationele kosten (1 009) (1 242) +23,1 41%

Bruto operationeel resultaat 1 399 1 164 -16,8

Afschrijvingen en voorzieningen (218) (117) -46,3

Belastingen (270) (242) -10,4

Resultaat ondernemingen waarop
vermogensmutatie is toegepast 16 25 +56,0

Aandeel van derden in het resultaat 128 144 +12,5

Aandeel van de Groep in het resultaat 799 686 -14,1
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De stijging met 23,1% van de andere operationele
kosten tot 1 242 miljoen EUR komt eveneens op
rekening van de uitbreiding van de consolidatie-
kring, samen met een herstructureringsvoorzie-
ning van 114 miljoen EUR. Indien men deze voor-
ziening buiten beschouwing laat, wordt de stijging
van de andere operationele kosten gehalveerd.

De operating efficiency ratio (OER, de verhouding
tussen kosten en inkomsten) bedroeg eind 2001
72,2%. Zonder de voornoemde herstructure-
ringskosten bedraagt de OER 66,1%, wat Dexia
Bank in een middenpositie plaatst tussen de
belangrijke Belgische concurrenten.

Het totaal van de afschrijvingen en voorzieningen
daalde in 2001 met 101 miljoen EUR of 46,3% tot
117 miljoen EUR. De waardeverminderingen en
voorzieningen voor dubieuze vorderingen bedroe-
gen 188 miljoen EUR, terwijl de nettoterugnemin-
gen uit het Fonds voor algemene bankrisico’s
(FAB) 141 miljoen EUR bedroegen. Het totaal van
de afschrijvingen en voorzieningen legt beslag op
één tiende van het bruto operationeel resultaat.
Met een cost of risk ratio1 van 1,17% eind 2001
wordt de goede kwaliteit van de uitstaande vorde-
ringen van Dexia Bank onderstreept.

De geconsolideerde winst verminderde in 2001
met 97 miljoen EUR tot 830 miljoen EUR. Het aan-

deel van derden bedroeg hierin 144 miljoen EUR,
terwijl het groepsaandeel op 686 miljoen EUR uit-
kwam. 

Met een ROE2 van 15,45% slaagde Dexia Bank
erin om in een moeilijke marktomgeving en bij de
start van één van de belangrijkste ontwikkelingen
uit zijn geschiedenis, een significante bijdrage te
leveren in de winstgevendheid van de groep
Dexia. 

• BALANS

Het totaal van de geconsolideerde balansen van
Dexia Bank en Artesia BC samen bedroeg op 
31 december 2001 221,6 miljard EUR. De toena-
me met 5,7% komt grotendeels op rekening van
de uitbreiding van de consolidatiekring.

De cliëntendeposito’s groeiden in 2001 met 9%
tot 79 830 miljoen EUR. Vooral de termijndeposi-
to’s stegen hierbij opmerkelijk. Het aandeel van de
cliëntendeposito’s in het totaal van de passiva
bedraagt 36%.

De uitstaande schuldbewijzen (kasbons, obliga-
ties, certificaten en andere schuldbewijzen)
namen toe met 2,4% tot 53 537 miljoen EUR
waarbij het uitstaande bedrag van de kasbons
opnieuw terugliep daar waar andere vormen van

1 Verhouding van de correcties en terugnemingen van waardecorrecties op vorderingen en buitenbalanstellingen tot het brutobedrag van de uitstaande 
vorderingen en buitenbalansverplichtingen met een potentieel kredietrisico.

2 Nettowinst (aandeel van de Groep) in verhouding tot het gemiddeld eigen vermogen (vóór FAB en na toewijzing).

Belangrijkste posten van de pro forma geconsolideerde balans van Dexia Bank & Artesia BC 

31-12-00 31-12-01 Evolutie in % In % van het
(in miljoenen EUR) balanstotaal 2001

Balanstotaal 209 569 221 591 +5,7

Eigen vermogen* 7 104 6 554 -7,7 3

Cliëntendeposito’s 73 263 79 830 +9,0 36

Schuldbewijzen 52 277 53 537 +2,4 24

Cliëntenleningen 73 394 72 147 -1,7 33

Obligaties, aandelen en andere effecten 75 621 79 861 +5,6 36

* Kapitaal + reserves + overgedragen resultaat + belangen van derden + FAB
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schuldtitels aan belang wonnen. Deze middelen
vertegenwoordigen ongeveer één vierde van de
totale financieringsbehoeften van de bank.

De cliëntenleningen leden in 2001 onder de min-
der gunstige economische conjunctuur en daal-
den uiteindelijk met 1,7% tot 72 147 miljoen EUR.
De kwaliteit van deze uitstaande vorderingen blijft
echter zeer hoog: de asset quality ratio3 bedroeg
eind 2001 2,4% en de coverage ratio4 53,74%.

Het totaal van het geconsolideerd eigen vermo-
gen van Dexia Bank en Artesia BC samen bedroeg
eind 2001 6 554 miljoen EUR. Dit vermogen omvat
het kapitaal, de reserves, de belangen van derden,
de winst van het afgelopen boekjaar en het FAB.

De terugloop van dit vermogen met 7,5% kan
worden verklaard door fluctuaties op de reserves,
het overgedragen resultaat, de rechtstreekse in
mindering van het eigen vermogen gebrachte
goodwill en de onttrekkingen aan het FAB.

De uitgifte van achtergestelde leningen nam in
2001 in belangrijke mate toe tot 5 061 miljoen
EUR.

Met een Tier One-kapitaalratio van 7,85% en een
totale kapitaalratio van 11,55% die ruim de interna-
tionale normen overstijgen, stoelt de combinatie
van Dexia Bank en Artesia BC op een solide finan-
ciële basis.

3 Verhouding tussen het uitstaand brutobedrag van de onzekere en oninbare schuldvorderingen en het uitstaand brutobedrag van de vorderingen 
op de cliënteel.

4 Verhouding tussen de gecumuleerde waardeverminderingen en het uitstaand brutobedrag van de onzekere en oninbare schuldvorderingen.
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DEEL 2
Pro forma geconsolideerde rekeningen van

Dexia Bank & Artesia Banking Corporation 

per 31 december 2001

Balans

Buitenbalanstelling

Resultatenrekening
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ACTIEF (in miljoenen EUR)(1) 31-12-00 31-12-01

1 152

4 138
4 138

0

49 572
3 283

46 289

72 147

69 802
66 093
21 285
44 808

3 709

5 921
2 662
3 259

1 094
254
840
821

19

604
208
396

1 858

0

3 008
2 633

375

12 295

221 591

989

4 905
4 905

0

43 947
4 422

39 525

73 394

64 817
61 642

20 1 1 2
41 530

3 175

5 899
3 039
2 860

708
259
449
435

14

551
178
373

1 603

0

1 609
1 336

273

11 147

209 569

I. Kas, tegoeden bij centrale banken, postcheque- en girodiensten

II. Bij de centrale bank herfinancierbaar overheidspapier
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

III. Vorderingen op kredietinstellingen
A. Onmiddellijk opvraagbaar
B. Overige vorderingen

IV. Vorderingen op cliënten

V. Obligaties en andere vastrentende effecten
A. Bankactiviteit en overige

1. Van publiekrechtelijke emittenten
2. Van andere emittenten

B. Verzekeringsactiviteit

VI. Aandelen en andere niet-vastrentende effecten
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

VII. Financiële vaste activa
A. Ondernemingen waarop vermogensmutatie is toegepast
B. Andere ondernemingen

1. Bankactiviteit en overige
2. Verzekeringsactiviteit

VIII. Immateriële vaste activa
A. Oprichtingskosten en andere immateriële vaste activa
B. Consolidatieverschillen

IX. Materiële vaste activa

XII. Eigen aandelen

XIII. Overige activa
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

XIV. Overlopende rekeningen

TOTAAL VAN HET ACTIEF

Dexia Bank & Artesia BC / Pro forma geconsolideerde balans (vóór winstverdeling)

(1) Hypotheses voor 2000
Geen eliminatie van wederzijdse verrichtingen
Geen harmonisatie van waarderingsregels
Samenvoeging van de cijfers van de twee entiteiten
Geen goodwill (fusieboekhouding)

Hypotheses voor 2001
Eliminatie van wederzijdse verrichtingen
Harmonisatie van waarderingsregels
Samenvoeging van de cijfers van de twee entiteiten
Geen goodwill (fusieboekhouding)
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PASSIEF (in miljoenen EUR)(1) 31-12-00 31-12-01

54 365
3 075

51 290

79 830
18 630
61 200

22 1 2 1
39 079

53 537
53 537
29 753
23 784

0

1 896
1 706

190

1 1  1 1 1

9 237
945
285

8 007

1 448

5 061
5 053

8

2 891

190

2 255

18

24

(1 395)

3

290

830
686
144

221 591

52 594
5 298

47 296

73 263
17 898

55 365
22 130
33 235

52 277
52 277
32 080
20 1 9 7

0

1 844
1 791

53

10 267

8 099
760
317

7 022

1 592

4 121
4 1 1 4

7

2 891

190

1 823

0

38

(892)

2

533

927
799
128

209 569

I. Schulden aan kredietinstellingen
A. Onmiddellijk opvraagbaar
B. Op termijn of met opzegging

II. Schulden aan cliënten
A. Spaardeposito's
B. Andere schulden

1. Onmiddellijk opvraagbaar
2. Op termijn of met opzegging

III. In schuldbewijzen belichaamde schulden
A. Bankactiviteit en overige

1. Uitstaande obligaties en andere vastrentende effecten
2. Overige schuldbewijzen

B. Verzekeringsactiviteit

IV. Overige passiva
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

V. Overlopende rekeningen

VI. Voorzieningen voor risico's en kosten, uitgestelde belastingen en belastinglatenties
A. Voorzieningen voor risico's en kosten
B. Uitgestelde belastingen en belastinglatenties
C. Voorzieningen van verzekeringsondernemingen

VII. Fonds voor algemene bankrisico's

VIII. Achtergestelde schulden
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

IX. Kapitaal

X. Uitgiftepremies

XI. Reserves  en overgedragen resultaat

XII. Herwaarderingsreserves

XIV. Consolidatieverschillen

XIV.bis In mindering gebrachte goodwill

XV. Omrekeningsverschillen

XVI. Belangen van derden

XVII. Resultaat van het boekjaar 
A. Aandeel van de Groep
B. Aandeel van derden

TOTAAL VAN HET PASSIEF

(1) Hypotheses voor 2000
Geen eliminatie van wederzijdse verrichtingen
Geen harmonisatie van waarderingsregels
Samenvoeging van de cijfers van de twee entiteiten
Geen goodwill (fusieboekhouding)
Kapitaal en uitgiftepremie zoals na de fusie per 1 april 2002

Hypotheses voor 2001
Eliminatie van wederzijdse verrichtingen
Harmonisatie van waarderingsregels
Samenvoeging van de cijfers van de twee entiteiten
Geen goodwill (fusieboekhouding)
Kapitaal en uitgiftepremie zoals na de fusie per 1 april 2002
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(in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01

5 318

37 027

282 427

81

70 944
4 448

66 496
0

110 002
55 138
54 864

839 909

12 577

4 818

34 624

261 759

53

63 555
5 436

58 1 1 9
0

145 174
72 667
72 507

408 116

7 256

I. Eventuele passiva

II. Verplichtingen met een potentieel kredietrisico

III. Aan de Groep toevertrouwde waarden

IV. Nog te storten op aandelen

V. Ontvangen verplichtingen
A. Verplichtingen tot financiering
B. Verplichtingen tot waarborg
C. Verplichtingen ontvangen door verzekeringsondernemingen

VI. Deviezenverrichtingen
A. Te ontvangen bedragen 
B. Te leveren bedragen

VII. Verplichtingen betreffende financiële instrumenten op termijn 

VIII. Verrichtingen op effecten

Dexia Bank & Artesia BC / Pro forma geconsolideerde buitenbalanstelling (1)

(1) Hypotheses voor 2000
Geen eliminatie van wederzijdse verrichtingen
Samenvoeging van de cijfers van de twee entiteiten

Hypotheses voor 2001
Eliminatie van wederzijdse verrichtingen
Samenvoeging van de cijfers van de twee entiteiten
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(in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01

9 399

1 970
3 880

3 549

(7 544)
(2 362)
(2 368)
(2 814)

110
53
57

1 441

(183)

466

445

(268)

321

4 187

(2 709)
(1 433)
(1 153)

(280)
(928)

(12)
(916)
(348)

0

(314)

1 164

(188)

(39)

141

(31)

1 047

10 216

2 591
3 666

3 959

(8 447)
(2 969)
(2 531)
(2 947)

92
58
34

1 444

(246)

560

392

(338)

262

3 935

(2 326)
(1 182)

(938)
(244)
(799)

(61)
(738)
(345)

0

(210)

1 399

(229) 

100

(56)

(33)

1 181

I. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten
A. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten uit verrichtingen met

kredietinstellingen
B. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten uit verrichtingen met cliënten
C. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten uit obligaties en vastrentende

effecten

II. Rentekosten  en soortgelijke kosten
A. Rentekosten en soortgelijke kosten uit verrichtingen met kredietinstellingen
B. Rentekosten en soortgelijke kosten uit verrichtingen met cliënten
C. Rentekosten en soortgelijke kosten uit obligaties en vastrentende effecten

III. Opbrengsten uit niet-vastrentende effecten
A. Aandelen en andere niet-vastrentende effecten
B. Deelnemingen en aandelen die tot de financiële vaste activa behoren

IV. Ontvangen provisies

V. Betaalde provisies

VI. Resultaten uit financiële transacties

VII. Overige bedrijfsopbrengsten

X.(1) Overige bedrijfskosten

XXII.(2) Technische en financiële marge van de verzekeringsactiviteit

NETTOBANKPRODUCT

VIII.(*) Algemene beheerskosten
A. Personeelskosten

1. Wedden en vergoedingen
2. Sociale lasten

B. Overige beheerskosten
1. Belastingen en taksen
2. Overige beheerskosten

C. Vergoeding van het net 
D. Uitgestelde aanschaffingskosten

IX. Waardecorrecties op immateriële en materiële vaste activa

BRUTOBEDRIJFSRESULTAAT

XI. Correcties en terugnemingen van waardecorrecties  op vorderingen en
voorzieningen voor eventuele passiva en voor verplichtingen met een
potentieel kredietrisico voor de buitenbalanstelling

XII. Correcties en terugnemingen van waardecorrecties op effecten met het
karakter van financiële vaste activa, op participaties en aandelen in verbonden
ondernemingen

XIII. Toevoegingen aan en terugnemingen uit het Fonds voor algemene bankrisico's

XIV. Waardecorrecties op consolidatieverschillen van geïntegreerde ondernemingen

RESULTAAT VAN DE GEWONE BEDRIJFSUITOEFENING VAN
DE GECONSOLIDEERDE ONDERNEMINGEN

Dexia Bank & Artesia BC / Pro forma geconsolideerde resultatenrekening
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(in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01

(242)
(295)

53

805

29
42
(13)

(4)

830

144

686

(270)
(320)

50

911

27
33
(6)

(11)

927

128

799

XVII. Belastingen
A. Vennootschapsbelasting
B. Uitgestelde belastingen en belastinglatenties

RESULTAAT NA BELASTING VAN DE GECONSOLIDEERDE ONDERNEMINGEN

XVIII. Aandeel in het resultaat op de ondernemingen waarop vermogensmutatie is
toegepast
A. Winst van de vennootschappen waarop vermogensmutatie is toegepast
B. Verlies van de vennootschappen waarop vermogensmutatie is toegepast

XIX. Waardecorrecties op consolidatieverschillen (ondernemingen waarop
vermogensmutatie is toegepast)

NETTORESULTAAT VAN HET BOEKJAAR

XX. Aandeel van derden in het resultaat

XXI. Aandeel van de Groep in het resultaat

(1) Teneinde het 'nettobankproduct' tot uiting te brengen, werd deze post overgeheveld met behoud van de nummering van de Europese richtlijn 86/635

(2) Teneinde het nettoresultaat van verzekeringsondernemingen tot uiting te brengen met behoud van de nummering van de Europese richtlijn 86/635

(*) Hypotheses voor 2000
Geen eliminatie van wederzijdse verrichtingen
Geen harmonisatie van waarderingsregels
Samenvoeging van de cijfers van de twee entiteiten

Hypotheses voor 2001
Eliminatie van wederzijdse verrichtingen
Harmonisatie van waarderingsregels
Samenvoeging van de cijfers van de twee entiteiten



Dex
Verkorte versie van de jaarrekeningen

Hierna volgt een verkorte versie van de geconsolideerde jaarrekening opgesteld overeenkomstig artikel 105 van het Wetboek van
vennootschappen.

De openbaarmaking zal worden verricht door neerlegging bij de Nationale Bank van Belgïe binnen dertig dagen na goedkeuring
van de jaarrekening door en na mededeling van de geconsolideerde jaarrekening aan de algemene vergadering van 24 april 2002,
overeenkomstig artikel 98 en artikel 120 van het  Wetboek van vennootschappen.

De Commissaris heeft op 25 maart 2002 een goedkeurende verklaring uitgebracht over de jaarrekening en de geconsolideerde
jaarrekening van Dexia Bank België per 31 december 2001.
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DEEL 3
Geconsolideerde jaarrekening van  

Dexia Bank per 31 december 2001

Balans

Buitenbalanstelling

Resultatenrekening

Commentaar
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ACTIEF (in miljoenen EUR) 31-12-99 31-12-00 31-12-01

Dexia Bank / Geconsolideerde balans (vóór winstverdeling)(1)

871

438
438

0

32 560
2 250

30 310

54 013

36 273
34 843

9 325
25 518

1 430

3 232
2 167
1 065

906
168
738
738

0

576
180
396

1 317

0

1 923
1 800

123

8 936

141 045

782

2 748
2 748

0

28 824
2 383

26 441

53 082

34 170
33 1 5 1
9 152

23 999
1 019

3 430
2 605

825

526
172

354
354

0

523
150
373

1 189

0

603
544

59

8 145

134 022

712

2 060
2 057

3

29 875
3 0 1 1

26 864

48 309

36 014
35 340
15 668
19 672

674

1 874
1 393

481

705
358
347
347

0

419
126
293

1 089

0

498
496

2

5 027

126 582

I. Kas, tegoeden bij centrale banken, postcheque- en girodiensten

II. Bij de centrale bank herfinancierbaar overheidspapier
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

III. Vorderingen op kredietinstellingen
A. Onmiddellijk opvraagbaar
B. Overige vorderingen

IV. Vorderingen op cliënten

V. Obligaties en andere vastrentende effecten
A. Bankactiviteit en overige

1. Van publiekrechtelijke emittenten
2. Van andere emittenten

B. Verzekeringsactiviteit

VI. Aandelen en andere niet-vastrentende effecten
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

VII. Financiële vaste activa
A. Ondernemingen waarop vermogensmutatie is toegepast
B. Andere ondernemingen

1. Bankactiviteit en overige
2. Verzekeringsactiviteit

VIII. Immateriële vaste activa
A. Oprichtingskosten en andere immateriële vaste activa
B. Consolidatieverschillen

IX. Materiële vaste activa

XII. Eigen aandelen

XIII. Overige activa
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

XIV. Overlopende rekeningen

TOTAAL VAN HET ACTIEF

(1) Pro-formarekeningen voor 12/99 en 12/00
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PASSIEF (in miljoenen EUR) 31-12-99 31-12-00 31-12-01

21 137
1 525

19 612

53 372
11 005

42 367
17 828

24 539

45 429
45 429
23 316
22 1 1 3

0

1 372
1 306

66

7 664

4 195
628
176

3 391

1 006

3 766
3 766

0

1 829

305

1 571

1

24

(1 334)

(3)

146

565
447
118

0

141 045

20 304
1 755

18 549

50 684
10 368 
40 316
18 274
22 042

44 128
44 128
25 934
18 194

0

1 147
1 097

50

7 361

3 407
539
220

2 648

1 056

2 238
2 238

0

1 829

306

1 217

1

24

(782)

(3)

402

703
604

99

0

134 022

24 538
551

23 987

45 903
11 036

34 867
13 201
21 666 

42 033
42 033
26 773
15 260

0

794
783

11

4 626

2 628
502
254

1 872

946

1 954
1 954

0

1 604

306

793

1

24

(339)

1

258

662
604

58 

(150)

126 582

I. Schulden aan kredietinstellingen
A.   Onmiddellijk opvraagbaar
B.   Op termijn of met opzegging

II. Schulden aan cliënten
A. Spaardeposito's
B. Andere schulden

1. Onmiddellijk opvraagbaar
2. Op termijn of met opzegging

III. In schuldbewijzen belichaamde schulden
A. Bankactiviteit en overige

1. Uitstaande obligaties en andere vastrentende effecten
2. Overige schuldbewijzen

B. Verzekeringsactiviteit

IV. Overige passiva
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

V. Overlopende rekeningen

VI. Voorzieningen voor risico's en kosten, uitgestelde belastingen
en belastinglatenties
A. Voorzieningen voor risico's en kosten
B. Uitgestelde belastingen en belastinglatenties
C. Voorzieningen van verzekeringsondernemingen

VII. Fonds voor algemene bankrisico's

VIII. Achtergestelde schulden
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

IX. Kapitaal

X. Uitgiftepremies

XI. Reserves  en overgedragen resultaat

XII. Herwaarderingsreserves

XIV. Consolidatieverschillen

XIV.bis In mindering gebrachte goodwill

XV. Omrekeningsverschillen

XVI. Belangen van derden

XVII. Resultaat van het boekjaar 
A. Aandeel van de Groep
B. Aandeel van derden

XVIII. Voorschotdividend

TOTAAL VAN HET PASSIEF

(1) Pro-formarekeningen voor 12/99 en 12/00
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(in miljoenen EUR) 31-12-99 31-12-00 31-12-01

Dexia Bank / Geconsolideerde buitenbalanstelling (1)

3 611

28 776

235 643

73

33 470
1 277

32 193
0

61 991
31 127

30 864

611 318

12 043

2 571

23 603

222 692

44

33 472
1 837

31 635
0

75 004
37 550
37 454

407 944

6 963

2 406

22 067

201 496

24

30 841
1 601

29 240
0

62 818
31 715
31 103

295 540

2 963

I. Eventuele passiva

II. Verplichtingen met een potentieel kredietrisico

III. Aan de Groep toevertrouwde waarden

IV. Nog te storten op aandelen

V. Ontvangen verplichtingen
A. Verplichtingen tot financiering
B. Verplichtingen tot waarborg
C. Verplichtingen ontvangen door verzekeringsondernemingen

VI. Deviezenverrichtingen
A. Te ontvangen bedragen 
B. Te leveren bedragen

VII. Verplichtingen betreffende financiële instrumenten op termijn 

VIII. Verrichtingen op effecten

(1) Pro-formarekeningen voor 12/99 en 12/00
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(in miljoenen EUR) 31-12-99 31-12-00 31-12-01

Dexia Bank / Geconsolideerde resultatenrekening (*)

6 044

1 295

2 8 1 1

1 938

(4 795)

(910)

(1 602)

(2 283)

77
35

42

1 196

(156)

331

214

(82)

63

2 892

(1 756)
(897)
(737)
(160)
(600)

(3)
(597)
(259)

(238)

898

(125)

(36)

57

(31)

763

6 640

1 955 

2 545 

2 140

(5 501)

(1 394)

(1 731)

(2 376)

68
38

30

1 145

(194)

421

140

(140)

43

2 622

(1 401)
(671)

(540)
(131)

(475)
(33)

(442)
(255)

(212)

1 009

(61)

98

(101)

(31)

914

5 868

1 122 

2 451

2 295

(4 809)

(885)

(1 368)

(2 556)

53
30

23

774

(115)

454

146

(66)

24

2 329

(1 181)
(563)
(438)
(125)
(381)
(40)

(341)
(237)

(192)

956

(19)

4

(62)

(27)

852 

I. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten
A. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten uit

verrichtingen met kredietinstellingen
B. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten uit

verrichtingen met cliënten
C. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten uit

obligaties en vastrentende effecten

II. Rentekosten  en soortgelijke kosten
A. Rentekosten en soortgelijke kosten uit verrichtingen met

kredietinstellingen
B. Rentekosten en soortgelijke kosten uit verrichtingen met

cliënten
C. Rentekosten en soortgelijke kosten uit obligaties en

vastrentende effecten

III. Opbrengsten uit niet-vastrentende effecten
A.   Aandelen en andere niet-vastrentende effecten
B.   Deelnemingen en aandelen die tot de financiële vaste activa

behoren

IV. Ontvangen provisies

V. Betaalde provisies

VI. Resultaten uit financiële transacties

VII. Overige bedrijfsopbrengsten

X.(1) Overige bedrijfskosten

XXII.(2) Technische en financiële marge van de verzekeringsactiviteit

NETTOBANKPRODUCT

VIII.(*) Algemene beheerskosten
A. Personeelskosten

1. Wedden en vergoedingen
2. Sociale lasten

B. Overige beheerskosten
1. Belastingen en taksen
2. Overige beheerskosten

C. Vergoeding van het net 

IX. Waardecorrecties op immateriële en materiële vaste activa

BRUTOBEDRIJFSRESULTAAT

XI. Correcties en terugnemingen van waardecorrecties  op
vorderingen en voorzieningen voor eventuele passiva en
voor verplichtingen met een potentieel kredietrisico voor de
buitenbalanstelling

XII. Correcties en terugnemingen van waardecorrecties op effecten
met het karakter van financiële vaste activa, op participaties en
aandelen in verbonden ondernemingen

XIII. Toevoegingen aan en terugnemingen uit het Fonds voor
algemene bankrisico's

XIV. Waardecorrecties op consolidatieverschillen van geïntegreerde
ondernemingen

RESULTAAT VAN DE GEWONE BEDRIJFSUITOEFENING VAN DE
GECONSOLIDEERDE ONDERNEMINGEN
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(in miljoenen EUR) 31-12-99 31-12-00 31-12-01

(204)
(232)

28

559

11

24

(13)

(5)

565

118

447

(224)
(273) 

49

690

24

29

(5)

(11)

703

99

604

(225)
(160)
(65)

627

36

37

(1)

(1)

662

58 

604

XVII. Belastingen
A. Vennootschapsbelasting
B. Uitgestelde belastingen en belastinglatenties

RESULTAAT NA BELASTING VAN DE GECONSOLIDEERDE
ONDERNEMINGEN

XVIII. Aandeel in het resultaat op de ondernemingen waarop
vermogensmutatie is toegepast
A. Winst van de vennootschappen waarop vermogensmutatie is

toegepast
B. Verlies van de vennootschappen waarop vermogensmutatie is

toegepast

XIX. Waardecorrecties op consolidatieverschillen (ondernemingen
waarop vermogensmutatie is toegepast)

NETTORESULTAAT VAN HET BOEKJAAR

XX. Aandeel van derden in het resultaat

XXI. Aandeel van de Groep in het resultaat

(1) Teneinde het 'nettobankproduct' tot uiting te brengen, werd deze post overgeheveld met behoud van de nummering van de Europese richtlijn 86/635

(2) Teneinde het nettoresultaat van verzekeringsondernemingen tot uiting te brengen met behoud van de nummering van de Europese richtlijn 86/635

(*) Pro-formarekeningen voor 12/99 en 12/00
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De belangrijkste wijzigingen in de consolidatie-
kring van de groep Dexia Bank betreffen de opna-
me van Kempen&Co voor de laatste 6 maanden
van het jaar. Eind 2001 werd Kempen&Co samen
met Labouchere geïntegreerd in Dexia Bank
Nederland. Andere belangrijke opnames waren
Group Ely, eveneens voor 6 maanden, Groupe
Financière Opale, Group PH Denmark, Dexia
Epargne Pension, Dexia Nordic Private Bank en
Dexia Insurance & Pension Services.

• BALANS 

In 2001 steeg het geconsolideerde balanstotaal
met 7 023 miljoen EUR of 5% tot 141 miljard EUR.
Het aandeel van Dexia BIL in het totaal van de
geconsolideerde balans bedroeg op 31 december
2001 30% tegenover 31% eind december 2000.

Interbancaire verrichtingen
Op 31 december 2001 was Dexia Bank op gecon-
solideerde basis nettokredietverstrekker op de

interbankenmarkt voor een totaal bedrag van 
11 424 miljoen EUR. In 2001 stegen de schulden
ten aanzien van kredietinstelling met 4% tot 
21 137 miljoen EUR, maar de vorderingen op kre-
dietinstellingen lieten een groei optekenen van
13% en kwamen uit op 32 561 miljoen EUR eind
december 2001.

Tegoeden van de cliënteel
De schulden ten aanzien van cliënten (deposito’s)
en de in schuldbewijzen belichaamde schulden
(kasbons, certificaten en obligaties) bedroegen
eind december 2001 in totaal 98 801 miljoen EUR
en hun aandeel in het geconsolideerde balansto-
taal stabiliseerde op 70%. De malaise op de finan-
ciële markten en de drang naar grotere zekerheid
bevorderden de belegging in liquide en vastren-
tende waarden, wat zich weerspiegelde in een
toename van de spaardeposito’s met 6% en van
de termijndeposito’s met 11%. De uitstaande obli-
gaties en kasbons daalden met 10% aangezien
de belegger de geboden rentevoorwaarden nog
steeds onaantrekkelijk vond.

Commentaar

Geconsolideerde balans

(in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01 Evolutie in %

Balanstotaal 134 022 141 045 +5

Schulden ten aanzien van kredietinstellingen 20 304 21 137 +4

Schulden ten aanzien van cliënten 50 685 53 372 +5

In schuldbewijzen belichaamde schulden 44 128 45 429 +3

Vorderingen op kredietinstellingen 28 824 32 561 +13

Vorderingen op cliënten 53 081 54 013 +2

Overheidspapier 2 748 438 -84

Obligaties, aandelen en andere effecten 37 600 39 505 +5

Financiële vaste activa 526 906 +73

Eigen vermogen (*) 4 753 4 1 1 1 -14

Achtergestelde schulden 2 238 3 766 +68

(*) Kapitaal, reserves, belangen van derden, winst van het boekjaar en FAB



Dexia Bank / Commentaar 75

Kredietverlening
Op geconsolideerde basis stegen de uitstaande
vorderingen op cliënten met 2% tot 54 013 miljoen
EUR eind 2001. De terugloop van de economi-
sche activiteit en het geschokte consumenten-
vertrouwen drukten de investeringen en beste-
dingen van ondernemingen en van gezinnen.

Portefeuillebeleggingen
Het totaal van de beleggingen in overheidspapier,
obligaties en andere vastrentende effecten, aan-
delen en andere niet-vastrentende effecten stabi-
liseerde op 39 943 miljoen EUR.

Financiële vaste activa
De totale financiële vaste activa stegen met 380 mil-
joen EUR (73%) tot een totaal van 906 miljoen EUR.

Kapitaalstructuur
Het totaal eigen vermogen, dat het kapitaal, de
reserves, de belangen van derden, de winst van
het boekjaar en het FAB omvat, daalde met 642 mil-
joen EUR of 14% tot 4 111 miljoen EUR. Deze evo-
lutie kan worden verklaard door de fluctuatie op
de reserves, het overgedragen resultaat, de
rechtstreeks in mindering van het eigen vermo-
gen gebrachte goodwill, betaald bij de overnames
van de groep Opale en van Kempen&Co, con-
form de afwijking die hiervoor door de controle-
overheid werd toegestaan. Het FAB daalt met 
50 miljoen EUR tot 1 006 miljoen EUR als gevolg
van terugnemingen uit en beperktere dotaties
aan dit Fonds.

In 2001 stegen de achtergestelde schulden op
geconsolideerde basis met 68% of 1 528 miljoen
EUR, hoofdzakelijk het gevolg van nieuwe uitgiftes
bij zowel Dexia Bank als Dexia BIL.

• RESULTATENREKENING

De financiële resultaten van de Belgische krediet-
instellingen ondergingen in 2001 de negatieve
invloed van de economische activiteitsvertraging
en het sombere klimaat op de financiële markten.

Het structureel zwakke verloop van de intermedia-
tieactiviteit kon zich in deze omstandigheden niet
wezenlijk herpakken, terwijl er een einde kwam
aan de inkomstengroei van de tot nu toe erg
lucratieve activiteiten op het vlak van effectenhan-
del en vermogensbeheer.

Ook de groep Dexia Bank ontsnapte niet aan
deze minder gunstige ontwikkelingen. De gecon-
solideerde winst bedroeg eind 2001 565 miljoen
EUR, d.i. een daling met 20%. Het groepsaandeel
kwam uit op 447 miljoen EUR, d.i. 26% lager dan
een jaar eerder. 

Het nettobankproduct nam in 2001 toe met 
270 miljoen EUR of 10,3% om uit te komen op 
2 892 miljoen EUR. De bijdrage van de netto-
renteopbrengsten aan de stijging van het netto-
bankproduct bedroeg 109 miljoen EUR, de overi-
ge opbrengsten stegen met 161 miljoen EUR.
Zonder niet-recurrente opbrengsten en zonder
de impact van de uitbreiding van de consolidatie-
kring bleef het bankproduct op hetzelfde niveau
als in 2000.

De nettorenteopbrengsten bedroegen eind
2001 1 248 miljoen EUR, wat een stijging met 10%
of 109 miljoen EUR betekende. Het relatief aan-
deel van de renteopbrengsten in het nettobank-
product stabiliseerde en kwam zoals een jaar eer-
der uit op 43%.

De overige opbrengsten namen toe met 
161 miljoen EUR of 11% en totaliseerden eind 2001
1 644 miljoen EUR. Het relatief aandeel van deze
inkomsten in het bankproduct bedroeg net als
vorig jaar 57%. 
• De ontvangen dividenden groeiden met 13,3%

tot 76,9 miljoen EUR. 
• De nettocommissielonen groeiden met 90 mil-

joen EUR (+9,4%) en kwamen uit op 1 041 mil-
joen EUR, wat neerkomt op 63% van de ove-
rige opbrengsten en 36% van het nettobank-
product. Afgezien van de positieve impact van de
uitbreiding van de consolidatiekring en van het
wegvallen van de commissies met betrekking
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tot de kapitaalsverhoging van Dexia nemen de
commissielonen af met 13% vooral onder
invloed van de activiteiten met betrekking tot
effecten en vermogensbeheer.

• De resultaten uit financiële transacties vermin-
derden met 90 miljoen EUR en bedroegen eind
2001 331 miljoen EUR. Belangrijk hierbij is de
vaststelling dat in 2000 belangrijke meer-
waarden gerealiseerd werden. Bij ongewijzigde
consolidatiekring en zonder rekening te houden
met de niet-recurrente elementen nemen deze
inkomsten toe met 30%.

• De overige nettobedrijfsopbrengsten namen
toe met 132 miljoen EUR. De belangrijkste rede-
nen van deze toename zijn toe te schrijven aan
bewegingen op de voorzieningen voor Banque
Directe et Cordal.

• De technische en financiële marge uit verzeke-
ringsactiviteiten steeg met 19,7 miljoen EUR of

46,5% om uit te komen op 63,2 miljoen EUR.
Het technisch resultaat werd positief beïn-
vloed door een sterkere stijging van de ont-
vangen nettopremies  dan van de technische
provisies. 

Dexia Bank zag op geconsolideerd niveau de
bedrijfskosten met 381 miljoen EUR toenemen
(+24%) om eind 2001 uit te komen op 1 994 mil-
joen EUR. Zonder het effect van de uitbreiding van
de consolidatiekring en niet-recurrente elemen-
ten zou de toename 10% belopen hebben.
• De personeelskosten groeiden met 34% of 226

miljoen EUR tot 897 miljoen EUR en vertegen-
woordigen 45% van de totale bedrijfskosten
tegen 42% in 2000. De toename komt hoofd-
zakelijk op rekening van een voorziening voor
de integratie van Artesia BC en effecten van de
uitbreiding van de consolidatiekring.

Geconsolideerde resultatenrekening

(in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01 Evolutie in %

Nettorenteopbrengsten 1 139 1 248 +10

Overige opbrengsten 1 483 1 644 +11

- dividenden 68 77 +13
- nettocommissielonen 951 1 041 +9
- resultaten uit financiële transacties 421 331 -21
- overige nettobedrijfsopbrengsten 0 132 n.s.
- technische en financiële marge verzekeringen 43 63 +46

NETTOBANKPRODUCT 2 622 2 892 +10

Bedrijfskosten (1 613) (1 994) +24

- personeelskosten (671) (897) +34
- overige beheerskosten (476) (600) +26
- vergoeding van het net (255) (259) +2
- waardecorrecties op immateriële vaste activa (211) (238) +13

BRUTOBEDRIJFSRESULTAAT 1 009 898 -11

Waardecorrecties en voorzieningen (95) (136) +43

- voor schuldvorderingen en buitenbalansverrichtingen (61) (125) +105
- op de portefeuille 98 (36) -138
- toevoeging aan het FAB (101) 57 -156
- op consolidatieverschillen (31) (31)

Belastingen (224) (204) -9

Resultaat ondernemingen waarop vermogensmutatie is toegepast 13 6 -54

GECONSOLIDEERDE WINST 703 565 -20

- aandeel van derden 99 118 +19
- groepsaandeel 604 447 -26
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• De overige beheerskosten stegen met 124 mil-
joen EUR, eveneens als gevolg van een bijzon-
dere integratievoorziening en de uitbreiding van
de activiteiten.

• De vergoeding van het net nam toe met 4 mil-
joen EUR. Zonder de niet-recurrente elementen
zouden zij met 5% dalen.

• De waardeverminderingen op vaste activa liepen
op met bijna 27 miljoen EUR waarvan 12 miljoen
EUR ten gevolge van de wijzigingen in de con-
solidatiekring.

De waardecorrecties en voorzieningen stegen
in totaal met 40 miljoen EUR (+42%) en totaliseer-
den eind 2001 135 miljoen EUR. 
• De waardecorrecties en voorzieningen voor

schuldvorderingen en buitenbalansverrichtin-
gen stegen met 63 miljoen EUR, hoofdzakelijk
door waardecorrecties op uitstaande corpora-
te-kredieten. 

• De waardecorrecties op de portefeuille vermin-
derden met 135 miljoen EUR. Daar waar in 2000
een belangrijke meerwaarde (ruim 90 miljoen
EUR) op Dexint kon worden geboekt, dienden
in 2001 een aantal minwaarden geacteerd te
worden (o.a. op de verkoop van MWB).

• De fluctuatie in de toevoeging aan het FAB van
158 miljoen EUR wordt hoofdzakelijk verklaard
door een nettoterugname van 57 miljoen EUR
bij Dexia Bank, terugnemingen bij Dexia Bank
Nederland en Dexia BIL Asia. De terugloop van
het naar risico gewogen actief gaf aanleiding tot
lagere dotaties.

De belastingen daalden met bijna 9% of 20 mil-
joen EUR tot 204 miljoen EUR, hoofdzakelijk
onder invloed van de afname van het boekhoud-
kundig resultaat.
Het resultaat van ondernemingen waarop
vermogensmutatie werd toegepast daalde

met 7 miljoen EUR vooral te wijten aan Zebank,
Dexia Reinsurance en Mega.

De geconsolideerde winst van het boekjaar 2001
verminderde met 138 miljoen EUR of 20% tot 
565 miljoen EUR, tegen 703 miljoen EUR een jaar
eerder. 

Het aandeel van derden in het geconsoli-
deerde nettoresultaat beliep 118 miljoen EUR
op 31 december 2001 tegenover 99 miljoen EUR
in 2000.

Het groepsaandeel in de geconsolideerde
winst verminderde met 26% tot 447 miljoen EUR. 

• RATIO’S

De Return On Equity (ROE) evolueerde van
20,97% in 2000 tot 16,02% in 2001.
De Operating Efficienty Ratio (OER) d.w.z. de
verhouding tussen de bedrijfskosten en het net-
tobankproduct, bedroeg in 2001 68,9% tegeno-
ver 61,5% in 2000. Zonder rekening te houden
met de herstructureringskosten zou de OER
64,5% bedragen.

De kapitaalratio Tier 1 bedroeg eind 2001 7,29%
tegen 7,83% eind 2000. De vermindering van het
eigen vemogen door de rechtstreeks in minde-
ring gebrachte goodwill werd slechts gedeeltelijk
gecompenseerd door de uitgifte van hybride
leningen.
De totale kapitaalratio steeg van 9,21% eind 2000
tot 11,01% eind 2001. Nieuwe achtergestelde lenin-
gen en minder correcties voor participaties leidden
tot een relatief sterkere toename van het totaal nut-
tig eigen vermogen dan van het risicogewogen
volume.



Arte
Verkorte versie van de jaarrekeningen

Hierna volgt een verkorte versie van de geconsolideerde jaarrekening opgesteld overeenkomstig artikel 105 van het Wetboek van
vennootschappen.

De openbaarmaking zal worden verricht door neerlegging bij de Nationale Bank van Belgïe binnen dertig dagen na goedkeuring
van de jaarrekening door en na mededeling van de geconsolideerde jaarrekening aan de algemene vergadering van 24 april 2002,
overeenkomstig artikel 98 en artikel 120 van het  Wetboek van vennootschappen.

De Commissaris heeft op 25 maart 2002 een goedkeurende verklaring uitgebracht over de jaarrekening en de geconsolideerde
jaarrekening van Artesia Banking Corporation per 31 december 2001.



DEEL 4
Geconsolideerde jaarrekening van 

Artesia Banking Corporation per 31 december 2001

esia BC
Balans

Buitenbalanstelling

Resultatenrekening

Commentaar
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ACTIEF (in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01

78 949

19 801

17 853

35 020
34 525

495

831

2

420

5 022

5 649

25

3 555

1 733

116

103

117

(351)

84 247

70 472

15 046

19 830

30 553
30 1 1 8

435

166

0

354

4 523

5 237

28

3 244

1 622

131

92

120

(230)

75 479

BANKBEDRIJF

I. Vorderingen op kredietinstellingen

II. Vorderingen op cliënten

III. Effecten en waardepapier
A. Vastrentend
B. Niet-vastrentend

IV. Financiële vaste activa

V. Immateriële vaste activa en consolidatieverschillen

VI. Materiële vaste activa

VII. Overige activa

VERZEKERINGSBEDRIJF

VIII. Immateriële vaste activa en consolidatieverschillen

IX. Beleggingen

X. Beleggingen betreffende verrichtingen “Leven” waarvan de polishouders
het risico dragen

XI. Deel van de herverzekeraars in de technische voorzieningen

XII. Vorderingen

XIII. Overige activa

ELIMINATIES

TOTAAL ACTIEF

Artesia BC / Geconsolideerde balans (vóór winstverdeling)
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PASSIEF (in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01

925

21

17

762

23

(84)

6

1 670

171

1 982
(4)

433

4 252

75 020

35 871

26 134

8 062

364

4 589

5 322

2 883

1 733

82

46

578

(347)

84 247

925 

21

0

727

14

(110)

5

1 582

161

1 851
(4)

466

4 056

66 700

32 021

22 127

8 039

272

4 241

4 949

2 752

1 622

76

47

452

(227)

75 478

Risicodragend vermogen

I. Kapitaal

II. Uitgiftepremie

III. Herwaarderingsmeerwaarden

IV. Reserves en overgedragen resultaat

V. Negatieve consolidatieverschillen

V.bis Positieve consolidatieverschillen

VI. Omrekeningsverschillen

Totaal eigen vermogen

VIII. Belangen van derden

IX. Achtergestelde schulden 
Eliminaties

X. Fonds voor algemene bankrisico's

Totaal risicodragend vermogen

Voorzieningen en schulden

BANKBEDRIJF

XI. Schulden aan kredietinstellingen

XII. Schulden aan cliënten

XIII. In schuldbewijzen belichaamde schulden

XIV. Voorzieningen, uitgestelde belastingen en belastinglatenties

XV. Overige passiva

VERZEKERINGSBEDRIJF

XVI. Technische voorzieningen

XVII. Technische voorzieningen betreffende verrichtingen “Leven” waarvan de
polishouders het risico dragen

XVIII. Deposito's herverzekeraars

XIX. Voorzieningen, uitgestelde belastingen en belastinglatenties

XX. Overige passiva

ELIMINATIES

TOTAAL PASSIEF
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(in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01

1
430
951
326

0

704
62

7 448
0

4 404

16
46 767

9

20 167
4 464

0
618

0

0
0

411 749
2 205

13 246
11 550

458
445

0
0

1
472

1 318
430

27

3 493
99

7 528
0

3 183

17
39 050

10

29 247
4 152

0
1 654

0

12
0

295 838
1 244
9 286

12 1 0 1

97
271

10
0

I. Eventuele passiva
A. Niet-genegocieerde accepten
B. Kredietvervangende borgtochten
C. Overige borgtochten
D. Documentaire kredieten
E. Activa bezwaard met zakelijke zekerheden voor rekening van derden

II. Verplichtingen met een potentieel kredietrisico
A. Vaste verplichtingen tot fondsenverstrekking
B. Verplichtingen wegens contantaankopen van effecten en andere waarden
C. Beschikbare marge op betekende kredietlijnen
D. Verplichtingen tot vaste opneming en plaatsing van effecten
E. Verplichtingen tot inkoop wegens onvolkomen cessie-retrocessie

III. Aan de in de consolidatie opgenomen ondernemingen toevertrouwde waarden
A. Waarden gehouden onder fiducieregeling
B. Open bewaring en gelijkgestelde

IV. Te storten op aandelen

V. Financiële instrumenten
A. Verrichtingen op vreemde valuta

1. Termijnwisselverrichtingen (*)

2. Valuta- en renteswaps (*)

3. Future-verrichtingen op valuta's (*)

4. Opties op valuta's (*)

5. Contracten op termijnwisselkoersen (*)

B. Verrichtingen op rente
1. Depositocontracten op termijn
2. Nog te storten op vastrentende effecten en waardepapier
3. Renteswap-overeenkomsten
4. Interest-future-verrichtingen
5. Rentecontracten op termijn
6. Opties op rente

C. Overige termijnverrichtingen
1. Aan- en verkopen op termijn van effecten en waardepapier
2. Overige optieverrichtingen
3. Overige future-verrichtingen
4. Andere aan- en verkopen op termijn

(*) te leveren bedragen
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(in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01

607
3 420

(2 813)
32

175
20

155
240
185
55

8
(727)
432

49
246
(131)

(70)

(25)

24

133

859
925
(66)

(452)
(4)

193
73

(341)
(176)

83

216

14

(21)

209

6
(2)

(29)
(42)
13

184

19 
19 
0

203
29

174

624
3 568

(2 944)
24

132
47
85

236
205

31
5

(728)
416
50

262
(16)

(54)

(12)

(69)

142

1 383
1 437

(54)
(381)

(2)
180
47

(942)
(181)

59

201

166

(91)

276

36
(34)

(55)
(57)

2

223

2
3
(1)

225
30

195

BANKBEDRIJF

A. Nettorente-inkomsten
1. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten
2. Rentekosten en soortgelijke kosten

B. Opbrengsten uit niet-vastrentende effecten
C. Winst (Verlies) uit financiële transacties

1. Uit het wissel- en handelsbedrijf
2. Uit de realisatie van beleggingseffecten

D. Overige provisies en bedrijfsopbrengsten
1. Netto provisie-inkomsten
2. Overige bedrijfsopbrengsten

D.bis Leasingresultaat
E. Algemene beheerskosten en overige lasten

1. Personeelskosten
2. Afschrijvingen vaste activa
3. Overige werkingskosten

F. Voorzieningen voor andere risico's en kosten
(Toevoegingen (-), terugnemingen (+))

G. Waardeverminderingen en voorzieningen kredietrisico's
(Toevoegingen (-), terugnemingen (+))

H. Waardeverminderingen op effecten
(Toevoegingen (-), terugnemingen (+))

I. Toevoeging (-), onttrekking (+) aan het Fonds voor algemene bankrisico's

SUBTOTAAL BANKBEDRIJF

VERZEKERINGSBEDRIJF

A. Netto verdiende premies
1. Bruto verdiende premies
2. Deel herverzekeraars

B. Nettoschadelast
Waaronder : wijziging voorziening voor egalisatie en catastrofen

C. Beleggingsopbrengsten en -lasten
Waaronder : meerwaarden op beleggingen

D. Overige technische opbrengsten en lasten
E. Algemene beheerskosten en overige lasten

SUBTOTAAL VERZEKERINGSBEDRIJF

I. Winst uit de gewone bedrijfsuitoefening (voor belastingen)

II. Uitzonderlijke opbrengsten

III. Uitzonderlijke kosten

IV. Winst van het boekjaar voor belastingen

V. A. Onttrekkingen aan de uitgestelde belastingen
B. Overboeking naar de uitgestelde belastingen

VI. Belastingen op het resultaat
A. Belastingen
B. Regularisering van belastingen en terugnemingen

VII. Winst van het boekjaar

VIII. Aandeel in het resultaat  van de ondernemingen waarop vermogensmutatie is
toegepast
A. Winstresultaten
B. Verliesresultaten

IX. Geconsolideerde winst
A. Aandeel van derden
B. Aandeel van de Groep
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• CONSOLIDATIEKRING

De consolidatiekring is in 2001 uitgebreid met NV
Bogey en Grand Canal Brookerage. EBAS (Erste
Bank Artesia Securities), Finhyp, Banque Artesia
Suisse en Banque Artesia Curaçao zijn gedecon-
solideerd.
Het effect ervan op het balanstotaal is te verwaar-
lozen.

• GECONSOLIDEERD BALANSTOTAAL

Het geconsolideerd balanstotaal van de groep
Artesia BC bedraagt eind 2001 84,2 miljard EUR.
Ten opzichte van eind 2000 is dit een toename
met 11,6%.

Het aandeel van het bankbedrijf in het geconsoli-
deerd balanstotaal van de Groep bedraagt
93,7%. Het balanstotaal van het bankbedrijf stijgt
met 8 477 miljoen EUR tot 78,9 miljard EUR. Het
balanstotaal van het verzekeringsbedrijf bedraagt
op het einde van het boekjaar 2001 5,6 miljard
EUR, een stijging met 412 miljoen EUR (circa 8%).

Vorderingen op en schulden aan
kredietinstellingen
De vorderingen op kredietinstellingen nemen toe
met 4 755 miljoen EUR.
De schulden aan kredietinstellingen stijgen met 
3 850 miljoen EUR. 

Het nettoberoep op de markt bedraagt per eind
december 16 070 miljoen EUR ten overstaan van
16 975 miljoen EUR op het einde van vorig boek-
jaar. 

Het relatieve belang in de repomarkt blijft hoog.
Het betreft hier een nicheactiviteit van Artesia BC. 

Vorderingen op cliënten
De vorderingen op cliënten evolueren van 19 830 mil-
joen EUR naar 17 853 miljoen EUR. Dit betekent
een daling met nagenoeg 10%.  Naast de daling in
de repo-activiteiten met niet-kredietinstellingen is
de gematigde kredietactiviteit verantwoordelijk
voor de daling in het uitstaande saldo van de kre-
dietportefeuille.

Effecten, waardepapier en beleggingen
Bankbedrijf
De vastrentende effecten bedragen einde 2001
34 525 miljoen EUR. Dit is een stijging met 14,6%
ten opzichte van 2000.

In het kader van het ALM-beleid en ter onder-
steuning van de rentemarge heeft de bank-ver-
zekeringsgroep de portefeuille verder uitge-
bouwd. Het betreft hier een portefeuille met een
uitstekende kredietkwaliteit en een hoge liquidi-
teitsgraad.

Verzekeringsbedrijf
Naast de effectenportefeuille zijn in deze rubrie-
ken ook beleggingen in onroerend goed en in
langlopende hypotheken opgenomen. 

De portefeuille vastrentende effecten is in 2001
met circa 9,3% aangegroeid. In de opbouw van
de portefeuille wordt een verdere diversificatie
nagestreefd. 
De portefeuille niet-vastrentende effecten groeit
met 48 miljoen EUR aan. Het doel bij de opbouw
van de portefeuille is de Europese diversificatie.

Het saldo van de hypotheekleningen groeit aan
met 19 miljoen EUR. 

De technische voorzieningen “Leven” waarvan de
polishouders het risico dragen (tak-23) en de

Commentaar
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overeenstemmende beleggingen vertegenwoor-
digen 26% van het balanstotaal of 1 733 miljoen
EUR. Behalve de fondsen van Belstar en Luxstar
werden de geïnde premies toevertrouwd aan de
eigen fondsenbeheerder Cordius.

Financiële vaste activa
De financiële vaste activa nemen toe met 665 mil-
joen EUR waarvan 650 miljoen EUR aan achter-
gestelde leningen ten gunste van entiteiten uit de
nieuwe bankgroep.

Risicodragend vermogen
Het totaal risicodragend vermogen groeit aan met
196 miljoen EUR. Het aandeel van het eigen ver-
mogen bedraagt 1 670 miljoen EUR, een stijging
met 88 miljoen EUR.
De autofinanciering bedraagt 58 miljoen EUR. 

Zoals bij andere instellingen werd aan de
Commissie voor het Bank- en Financiewezen
gevraagd de goodwill, ontstaan sinds 1 januari
1999, als aftrekpost onder te brengen in de
rubriek Eigen vermogen.

Op het einde van het boekjaar is de goodwill 
per saldo gedaald met 26 miljoen EUR tot 84 mil-
joen EUR.

In overleg met de Commissie voor het Bank- en
Financiewezen wordt overgaan tot een theore-
tisch afschrijvingsplan waardoor de goodwill jaar-
lijks, op basis van de theoretische afschrijvings-
termijn, wordt overgeboekt naar de rubriek
Reserves en overgedragen winst.
De verzekeringsgroep hanteert een termijn van
drie jaar, terwijl de bankgroep een theoretische
afschrijvingstermijn van tien jaar toepast.

De theoretische afschrijvingen op de goodwill
voor het jaar 2001 bedragen 22 miljoen EUR. Bij
niet-aftrek van de goodwill zou de ROE 9,31%
bedragen, daar waar de ROE nu uitkomt op
10,39%.

Schulden aan cliënten
De schulden aan cliënten evolueren van 22 127 mil-
joen EUR tot 26 134 miljoen EUR. Dit is een aan-
groei met 18%.

De uitstaande bedragen op de gereglementeer-
de spaardeposito's nemen toe met 108 miljoen
EUR. De zichtdeposito's en de deposito's van bij-
zondere aard groeien aan met 546 miljoen EUR.
De termijndeposito's nemen toe met 276 mil-
joen EUR.
De overige schulden vertonen op het einde van
het boekjaar een uitzonderlijk hoog saldo.

In schuldbewijzen belichaamde schulden
Deze rubriek evolueert van 8 039 miljoen EUR
naar 8 062 miljoen EUR. Dit is een toename met
23 miljoen EUR. De kortetermijncertificaten
nemen af met 327 miljoen EUR; het langetermijn-
papier neemt toe met 399 miljoen EUR.

Het uitstaande saldo aan kasbons in het retailnet
is verder gedaald met 50 miljoen EUR.

Voorzieningen, uitgestelde belastingen
en belastinglatenties
Het saldo van de uitstaande voorzieningen groeit
aan met 92 miljoen EUR. De aangroei in het uit-
staande saldo is een combinatie van terugnemin-
gen en nieuwe dotaties die in het rapporterings-
jaar zijn uitgevoerd naar aanleiding van de gelijk-
stelling van de waarderingsregels die gelden voor
de nieuwe bankgroep. Anderzijds hebben de
nieuwe derogatie omtrent derivaten en een louter
rekenkundige manier van doteren een invloed
gehad op het uitstaande saldo van de voorzienin-
gen. Ten slotte werd in het kader van de geplan-
de fusieoperatie een voorziening voor herstructu-
reringskosten aangelegd.

Technische voorzieningen
Het aandeel van de technische voorzieningen
waarin de verzekeringsgroep geen risico draagt
(tak-23) stijgt in 2001 tot 1 733 miljoen EUR, een
stijging met 6,9%.
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Het belangrijkste aandeel in de voorzieningen
wordt echter gevormd door de voorzieningen
Leven met 82%. Voorzichtigheidshalve verkoos de
verzekeringsgroep op de klassieke levensverzeke-
ringen tot 1998 een lagere discontovoet toe te pas-
sen dan de wettelijk verplichte norm van 4,75%.

Daarenboven werd de bijkomende anticipatieve
voorziening voor financiële risico's ten belope van
44 miljoen EUR in 2001 gedeeltelijk aangewend
om de wettelijk verplicht aan te leggen knipper-
lichtreserve te spijzen.

De egalisatievoorziening is aangelegd in overeen-
stemming met de wettelijke bepalingen in België
en Luxemburg en heeft als doel sterke fluctuaties
in de schadeportefeuille op te vangen. Deze voor-
ziening vormt een aanvulling van de solvabiliteit
van de Groep en bedraagt op het einde van dit
boekjaar 26,7 miljoen EUR.

• GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING

Resultaat uit het gewone bankbedrijf
Het bankproduct stijgt van 1 021 miljoen EUR tot 
1 062 miljoen EUR. Dit is een toename met 41 mil-
joen EUR of 4%.

De rentemarge neemt af met 2,76% en dit vooral
bij de retailactiviteiten van de Groep.

De inkomsten uit aandelen stijgen met ongeveer
8 miljoen EUR mede door de inning van een inte-
rimdividend wegens de vereffening van een bui-
tenlandse dochteronderneming.

De winst uit financiële transacties stijgt met 43 mil-
joen EUR. 

In het kader van het ALM-beleid op groepsniveau
werden in het rapporteringsjaar de latente meer-
waarden op de beleggingsportefeuille gedeeltelijk
gerealiseerd. Dit resulteert in een stijging van de
meerwaarden op de beleggingsportefeuille met
70 miljoen EUR. 

De aard van de meerwaarden is in dit rapporte-
ringsjaar meer geconcentreerd op meerwaarden
uit vastrentende effecten.

Het resultaat uit de handelsactiviteit halveert in
2001, de handel in afgeleide producten en het
effectenbedrijf zijn verantwoordelijk voor dit
dalende resultaat.

De nettoprovisie-inkomsten dalen met 20 miljoen
EUR. Het slechte beursklimaat heeft ervoor
gezorgd dat de inkomsten uit beurstransacties
met 31% zijn afgenomen. De opbrengsten uit de
verkoop van tak-23-producten zijn mede door de
evolutie van de beurs sterk afgenomen.
Inkomsten uit betalingdiensten zijn nagenoeg sta-
biel gebleven.

De overige bedrijfsopbrengsten groeien aan met
24 miljoen EUR.

De algemene beheerskosten blijven stabiel. De
stijging van de personeelskosten wordt gecom-
penseerd door de daling in de overige werkings-
kosten. Dit zijn de resultaten van de in 2001 opge-
starte kostenbesparingsprogramma's.

De afschrijvingen op materiële en immateriële
vaste activa bedragen 49 miljoen EUR.
Zonder toepassing van de afwijking met betrek-
king tot de afschrijving van de goodwill zouden de
afschrijvingen 22,3 miljoen EUR meer bedragen.

De voorzieningen voor risico's en kosten nemen
toe met 115 miljoen EUR. De aanpassing van de
waarderingsregels aan die voor de nieuwe bank-
groep en de implementatie van de nieuwe dero-
gatie omtrent afgeleide producten heeft een
negatieve impact op het resultaat vóór belastin-
gen van 10 miljoen EUR.
De voorziening voor herstructureringskosten
hebben een negatieve impact op het resultaat
vóór belastingen van 127 miljoen EUR. De terug-
neming van de bestaande voorziening voor het
aandelenoptieplan heeft een positieve impact van
8 miljoen EUR.
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De waardeverminderingen op kredietrisico's
bedragen 70 miljoen EUR. De brutodotatie
beloopt  159 miljoen EUR. Anderzijds is er een
terugneming van vroeger aangelegde waarde-
verminderingen van 29 miljoen EUR. Het saldo
wordt ten slotte beïnvloed door de transfer van
het saldo van het intern zekerheidsfonds van
BACOB en Artesia BC naar het Fonds voor alge-
mene bankrisico's (FAB).

De waardeverminderingen op effecten groeien
aan met meer dan 13 miljoen EUR. Het betreft
grotendeels de impact van de LOCOM-waarde-
ring op de niet-vastrentende effecten.

De terugneming van het FAB bedraagt per saldo
24 miljoen EUR. De systematiek voor de bereke-
ning van de dotatie bleef ongewijzigd. Er is even-
wel een transfer gebeurd vanuit het intern zeker-
heidsfonds ten belope van 60 miljoen EUR.
Nadien werd een terugneming geacteerd vanuit
het FAB van 102 miljoen EUR. 

Resultaat uit het gewone verzekerings-
bedrijf
Het aandeel van het verzekeringsbedrijf in de
winst uit de gewone bedrijfsuitoefening bedraagt
83 miljoen EUR, d.i. 38%. 

Het resultaat niet-leven is met 5% gedaald van
13,7 miljoen EUR tot 13 miljoen EUR. In de loop van
2001 werd een IBNER-reserve aangelegd van 
3,8 miljoen EUR. Daartegenover staat dat de 
werkingskosten met 2,8 miljoen EUR zijn gedaald
en dit hoofdzakelijk als gevolg van lagere consul-
tancykosten.

Het resultaat leven is gestegen van 35,3 miljoen
EUR naar 54,3 miljoen EUR. De krimpende pro-
ductie in de tak-23-producten zorgt voor een
opmerkelijke daling in het nettopremie-incasso
van 524 miljoen EUR. Toch levert de tak-23 nog

een positieve bijdrage van 3,6 miljoen EUR. Het
resultaat van de verzekeringsactiviteit is sterk
beïnvloed door een eenmalige forse daling van
9,5 miljoen EUR in de reserves groepsverzeke-
ring.

De financiële netto-opbrengsten zijn met 7,17%
gestegen t.o.v. vorig jaar tot 193 miljoen EUR.
De subrubriek meerwaarden ten belope van 73 mil-
joen EUR werd positief beïnvloed door een nieu-
we definitie van het begrip “duurzame min-
waarde” en dit voor 18,6 miljoen EUR.

De algemene beheerskosten inclusief de com-
missielonen dalen met 2,6%.

Resultaat uit het gewone bedrijf van de
bankverzekeringsgroep
Het resultaat uit de gewone bedrijfsuitoefening in
2001 bedraagt 216 miljoen EUR of een stijging
met 15 miljoen EUR. De resultaten uit de bankac-
tiviteiten dalen met 9 miljoen EUR. De resultaten
uit de verzekeringsactiviteiten vertonen een aan-
groei van 24 miljoen EUR. 

Uitzonderlijke opbengsten/kosten
Het uitzonderlijk resultaat in 2000 was in gunstige
zin beïnvloed door de meerwaarde die werd
gerealiseerd op de verkoop van de centrale
gebouwen.  Het effect vóór belastingen bedroeg
73 miljoen EUR. Dit eenmalig effect heeft zich in
2001 niet herhaald.

Winst van het boekjaar
Na aftrek van de belastingen bedraagt het resul-
taat op de rapporteringsdatum 184 miljoen EUR.
Dit is een daling met 17,3% of 39 miljoen EUR ten
overstaan van vorig boekjaar.

Het aandeel van de Groep in het resultaat
bedraagt 174 miljoen EUR (-10,9% ten opzichte
van 2000).
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ACTIEF (in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01

Artesia BC / Geconsolideerde balans (vóór winstverdeling)(1)

281

3 700
3 700

0

20 513
1 511

19 002

18 300

33 593
31 249
11 959
19 290
2 344

2 689
495

2 194

206
88
118
99
19

27
27

0

474

0

1 073
826
247

3 399

84 255

207

2 157
2 157

0

15 123
2 039

13 084

20 313

30 647
28 491
10 960
17 531
2 156

2 470
435

2 035

183
88
95
81
14

28
28

0

414

0

1 005
791
214

3 001

75 548

I. Kas, tegoeden bij centrale banken, postcheque- en girodiensten

II. Bij de centrale bank herfinancierbaar overheidspapier
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

III. Vorderingen op kredietinstellingen
A. Onmiddellijk opvraagbaar
B. Overige vorderingen

IV. Vorderingen op cliënten

V. Obligaties en andere vastrentende effecten
A. Bankactiviteit en overige

1. Van publiekrechtelijke emittenten
2. Van andere emittenten

B. Verzekeringsactiviteit

VI. Aandelen en andere niet-vastrentende effecten
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

VII. Financiële vaste activa
A. Ondernemingen waarop vermogensmutatie is toegepast
B. Andere ondernemingen

1. Bankactiviteit en overige
2. Verzekeringsactiviteit

VIII. Immateriële vaste activa
A. Oprichtingskosten en andere immateriële vaste activa
B. Consolidatieverschillen

IX. Materiële vaste activa

XII. Eigen aandelen

XIII. Overige activa
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

XIV. Overlopende rekeningen

TOTAAL VAN HET ACTIEF

(1) Pro-formarekeningen

De rekeningen van Artesia Banking Corporation zijn hierna voorgesteld 
volgens de Dexia-presentatieregels
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PASSIEF (in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01

36 242
2 033

34 209

26 485
7 625

18 860
4 293

14 567

8 109
8 109
6 519
1 590

0

498
382
116

3 481

5 025
309
100

4 616

442

2 015
2 008

7

925

21

705

17

0

(61)

6

142

203
174
29

84 255

32 290
3 543

28 747

22 611
7 530

15 081
3 855
11 226

8 149
8 149
6 146
2 003

0

697
694

3

2 872

4 693
221
98

4 374

536

1 883
1 876

7

925

21

606

0

14

(110)

5

131

225
195
30

75 548

I. Schulden aan kredietinstellingen
A. Onmiddellijk opvraagbaar
B. Op termijn of met opzegging

II. Schulden aan cliënten
A. Spaardeposito's
B. Andere schulden

1. Onmiddellijk opvraagbaar
2. Op termijn of met opzegging

III. In schuldbewijzen belichaamde schulden
A. Bankactiviteit en overige

1. Uitstaande obligaties en andere vastrentende effecten
2. Overige schuldbewijzen

B. Verzekeringsactiviteit

IV. Overige passiva
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

V. Overlopende rekeningen

VI. Voorzieningen voor risico's en kosten, uitgestelde belastingen en belastinglatenties
A. Voorzieningen voor risico's en kosten
B. Uitgestelde belastingen en belastinglatenties
C. Voorzieningen van verzekeringsondernemingen

VII. Fonds voor algemene bankrisico's

VIII. Achtergestelde schulden
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

IX. Kapitaal

X. Uitgiftepremies

XI. Reserves  en overgedragen resultaat

XII. Herwaarderingsreserves

XIV. Consolidatieverschillen

XIV.bis In mindering gebrachte goodwill

XV. Omrekeningsverschillen

XVI. Belangen van derden

XVII. Resultaat van het boekjaar 
A. Aandeel van de groep
B. Aandeel van derden

TOTAAL VAN HET PASSIEF

(1) Pro-formarekeningen
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(in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01

Artesia BC / Geconsolideerde buitenbalanstelling (1)

1 707

8 364

46 784

9

37 708
3 283

34 425
0

50 509
25 260
25 249

233 090

554

0
0
0

2 247

11 021

39 067

10

30 084
3 600

26 484
0

70 170
35 1 1 7
35 053

171 076

293

24 031
24 031

0

I. Eventuele passiva

II. Verplichtingen met een potentieel kredietrisico

III. Aan de Groep toevertrouwde waarden

IV. Nog te storten op aandelen

V. Ontvangen verplichtingen
A. Verplichtingen tot financiering
B. Verplichtingen tot waarborg
C. Verplichtingen ontvangen door verzekeringsondernemingen

VI. Deviezenverrichtingen
A. Te ontvangen bedragen 
B. Te leveren bedragen

VII. Verplichtingen betreffende financiële instrumenten op termijn 

VIII. Verrichtingen op effecten

IX. Andere verplichtingen
A. Bankactiviteit en overige
B. Verzekeringsactiviteit

(1) Pro-formarekeningen 
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(in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01

Artesia BC / Geconsolideerde resultatenrekening (*)

3 428

748
1 069

1 6 1 1

(2 824)
(1 516)

(767)
(541)

33
18
15

240

(29)

129

244

(178)

258

1 301

(956)
(537)
(417)
(120)
(330)

(9)
(321)
(89)

0

(81)

264

(129)

(2)

84

0

217

(33)
(37)

4

184

3 576

636
1 1 2 1

1 819

(2 946)
(1 575)

(800)
(571)

24
20

4

299

(55)

139

250

(217)

220

1 290

(901)
(511)

(398)
(113)

(300)
(20)

(280)
(90)

0

2

391

(168)

2

45

(2)

268

(46)
(47)

1

222

I. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten
A. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten uit verrichtingen met

kredietinstellingen
B. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten uit verrichtingen met cliënten
C. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten uit obligaties en vastrentende

effecten

II. Rentekosten  en soortgelijke kosten
A. Rentekosten en soortgelijke kosten uit verrichtingen met kredietinstellingen
B. Rentekosten en soortgelijke kosten uit verrichtingen met cliënten
C. Rentekosten en soortgelijke kosten uit obligaties en vastrentende effecten

III. Opbrengsten uit niet-vastrentende effecten
A. Aandelen en andere niet-vastrentende effecten
B. Deelnemingen en aandelen die tot de financiële vaste activa behoren

IV. Ontvangen provisies

V. Betaalde provisies

VI. Resultaten uit financiële transacties

VII. Overige bedrijfsopbrengsten

X.(1) Overige bedrijfskosten

XXII.(2) Technische en financiële marge van de verzekeringsactiviteit

NETTOBANKPRODUCT

VIII.(*) Algemene beheerskosten
A. Personeelskosten

1. Wedden en vergoedingen
2. Sociale lasten

B. Overige beheerskosten
1. Belastingen en taksen
2. Overige beheerskosten

C. Vergoeding van het net 
D. Uitgestelde aanschaffingskosten

IX. Waardecorrecties op immateriële en materiële vaste activa

BRUTOBEDRIJFSRESULTAAT

XI. Correcties en terugnemingen van waardecorrecties  op vorderingen en
voorzieningen voor eventuele passiva en voor verplichtingen met een potentieel
kredietrisico voor de buitenbalanstelling

XII. Correcties en terugnemingen van waardecorrecties op effecten met het
karakter van financiële vaste activa, op participaties en aandelen in verbonden
ondernemingen

XIII. Toevoegingen aan en terugnemingen uit het Fonds voor algemene bankrisico's

XIV. Waardecorrecties op consolidatieverschillen van geïntegreerde ondernemingen

RESULTAAT VAN DE GEWONE BEDRIJFSUITOEFENING VAN DE GECONSOLIDEERDE
ONDERNEMINGEN

XVII. Belastingen
A. Vennootschapsbelasting
B. Uitgestelde belastingen en belastinglatenties

RESULTAAT NA BELASTING VAN DE GECONSOLIDEERDE ONDERNEMINGEN
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(in miljoenen EUR) 31-12-00 31-12-01

19
19
0

203

29

174

3
5

(2)

225

30

195

XVIII. Aandeel in het resultaat op de ondernemingen waarop vermogensmutatie is
toegepast
A. Winst van de vennootschappen waarop vermogensmutatie is toegepast
B. Verlies van de vennootschappen waarop vermogensmutatie is toegepast

NETTORESULTAAT VAN HET BOEKJAAR

XX. Aandeel van derden in het resultaat

XXI. Aandeel van de Groep in het resultaat

(1) Teneinde het 'nettobankproduct' tot uiting te brengen, werd deze post overgeheveld met behoud van de nummering van de Europese richtlijn 86/635

(2) Teneinde het nettoresultaat van verzekeringsondernemingen tot uiting te brengen met behoud van de nummering van de Europese richtlijn 86/635

(*) Pro-formarekeningen 
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DEXIA BANK BELGIË
Maatschappelijke zetel 
Pachecolaan 44
B-1000 Brussel
Tel. 02/222 11 11

Dexia Kredietmaatschappij 
Maatschappelijke en 
exploitatiezetel
Rue des Clarisses 38
B-4000  Liège
Tel. 042/32 45 45
Fax 042/32 45 01

Exploitatiezetel
Sint-Michielslaan 50
B-1040  Brussel
Tel. 02/732 12 12
Fax 02/737 29 27

Dexia Woonkredieten 
Maatschappelijke zetel
Pachecolaan 44
B-1000  Brussel

Exploitatiezetels
Chaussée de Dinant 1033
B-5100  Wépion
Tel. 081/46 82 11
Fax 081/46 05 55

H. Consciencestraat 6
B-8800  Roeselare
Tel. 051/23 21 11
Fax 051/23 21 45

Dexia Insurance 
Kunstlaan 23
1000 Brussel
Tel. 02/237 15 11
Fax 02/237 16 99

DVV Verzekeringen
Livingstonelaan 6
B-1000 Brussel
Tel. 02/286 61 11
Fax 02/286 15 15
www.dvvlap.be

Fidexis 
Liefdadigheidsstraat 13-17
B-1210  Brussel
Tel. 02/209 02 30
Fax 02/209 02 37

Dexia Lease België
Maatschappelijke zetel
Pachecolaan 44
B-1000  Brussel

Exploitatiezetel
Liefdadigheidstraat 15/bus 7
B-1210  Brussel
Tel. 02/222 37 08
Fax 02/222 37 13

Dexia Auto Lease
Livingstonelaan 6
B-1000 Brussel
Tel. 02/285 35 88
Fax 02/282 66 01
www.artesia-auto-lease.be

Artesia Leasing & Renting
en Artesia Lease
Livingstonelaan 6
B-1000  Brussel
Tel. 02/285 29 29
Fax 02/285 39 99

Dexia Factors 
Livingstonelaan 6
B-1000  Brussel
Tel. 02/282 66 33
Fax 02/282 66 99
www.artesia-factors.be

Dexia Securities
W.T.C. Toren 1, 
Koning Albert II-laan 30 - B18
B-1000  Brussel
Tel. 02/204 41 11
Fax 02/204 49 25
www.artesiasecurities.be

Dexia Life & Pensions 
Route de Longwy 282
L-1940  Luxembourg
Tel. (352) 4544-331
Fax (352) 4544-33555

Dexia Ventures 
Pachecolaan 44
B-1000  Brussel
Tel. 02/222 83 06 (NL)

02/222 82 98 (FR)
Fax 02/222 83 08

Cevi 
Bisdomplein 3
B-9000  Gent
Tel. 09/264 07 00
Fax 09/233 05 24
e-mail: cevi@cevi.be

CIGER 
Rue de Néverlée 12
Parc Industriel de Rhisnes
B-5020  Namur
Tel. 081/55 45 11
Fax 081/55 45 06
e-mail: info@ciger.be

W.G.H. Informatique 
Avenue de l’Expansion 7
B-4432  Ans (Alleur)
Tel. 04/246 10 46
Fax 04/246 03 03

Dexia Asset Management
Belgium
Koningstraat 180
B-1000  Brussel
Tel. 02/222 52 42
Fax 02/222 91 48

Dexia Asset Management
Luxembourg 
Route d'Esch 69
L-2953  Luxembourg

Dexia Banque
Internationale à
Luxembourg 
Route d'Esch 69
L-2953  Luxembourg
Tel. (352) 4590-1
Fax (352) 4590-2010

Dexia Bank Nederland
Beethovenstraat 300, 
postbus 75666
Nl 1077 AR  Amsterdam
Tel. (31) 20 348 50 00
Fax (31) 20 348 55 55

AMCC
N.W. Maple St. 1180 - Suite 202
Issaquah, WA 98027,  USA
Tel. (1 425) 313 4600
Fax (1 425) 313 1005
www.artesiamortgage.com

Adressen
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Artesia Ireland 
International House
Harbourmaster Place 3
IFSC Dublin 1, IRELAND
Tel. (353) 1 829 1566
Fax (353) 1 829 1577
www.artesia.ie

Banque Artesia Nederland 
Herengracht 539-543
1017 BW Amsterdam
P.O. Box 274
1000 AG  Amsterdam
Tel. (31) 20 520 49 11
Fax (31) 20 624 75 02
swift: ARTENL2A
www.artesia.nl

Banque Vernes Artesia
Rue des Pyramides 15 - BP 451
F-75026  Paris Cedex 01
Tel. (33) 144 86 80 00
Fax (33) 144 86 82 82
swift: VERNFRPP
www.banque-vernes.fr

Belstar 
Riverside Business Park
Internationalelaan 55 Bus 37
B-1070  Brussel
Tel. 02/556 01 75
Fax 02/2 524 01 88

Corona 
Metrologielaan 2
B-1130  Brussel
Tel. 02/244 22 11
Fax 02/216 15 15
www.corona.be

Eural 
W.T.C. Toren 1 
Koning Albert II-laan 30 - B37
B-1000  Brussel
Tel. 02/204 39 99
Fax 02/204 38 00
www.eural.be

Luxstar 
Rue Nicolas Bové 2
L-1253 Luxembourg
Tel. (352) 46 34 401
Fax (352) 46 34 49
www.luxstar.lu

Parfibank 
Regentlaan 40
B-1000  Brussel
Tel. 02/513 90 20
Fax 02/512 73 20
www.parfibank.be

BIJKANTOOR

Dexia Bank New York
Branch
445 Park Avenue 
New York
NY 10022
Tel. (1 212) 705-0700
Fax (1 212) 705-0701

VERTEGENWOORDIGINGS-
KANTOREN

Artesia BC Rep Office
Denmark 
Bredgade 75, 2. floor
P.O.B. 9046
DK-1260  Copenhagen K
Tel. (45) 33 74 51 00
Fax (45) 33 91 50 02

Artesia BC Rep Office
Austria
Kärtnerstrasse 45
A-1010  Wien
Tel. (43 1) 512 26 12
Fax (43 1) 512 26 13 80
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• JAARVERSLAG 

Het jaarverslag van de groep Dexia Bank ver-
schijnt in het Nederlands, het Frans en het Engels.
Vragen in verband met de verspreiding van deze
verslagen mogen gericht worden aan:

Dexia Bank
Afdeling Communicatie GI 9/30
Pachecolaan 44
B-1000  Brussel
Tel. (32-2)222 45 50
Fax (32-2)222 40 38

Inlichtingen of verduidelijkingen omtrent de inhoud
van het jaarverslag zijn verkrijgbaar bij:

Dexia Bank
Afdeling Research GI 12/15
De heer J. Lauwaert 
Pachecolaan 44
B-1000  Brussel
Tel. (32-2)222 43 61
Fax (32-2)222 82 87
e-mail: Jose.Lauwaert@dexia.be

• DIENST BEMIDDELING

Wanneer u vindt dat u als cliënt niet correct werd
behandeld, neem dan in eerste instantie contact
op met de directeur van het agentschap waar u
cliënt bent. In de meeste gevallen kan hij/zij uw
probleem oplossen. Geeft deze tussenkomst u
geen voldoening, dan kunt u zich in tweede
instantie schriftelijk richten tot:

Dexia Bank
Dienst Bemiddeling GI 9/37
De heer J. Hauwaerts 
Pachecolaan 44
B-1000 Brussel
Fax (32-2)222 30 41

Telefoon
Tel. 02/222 11 11
Fax 02/222 11 22

Algemeen postadres
Pachecolaan 44
B-1000  Brussel

B.T.W. – en Handelsregisternummer
B.T.W.:  BE 403.201.185
H.R. Brussel: 310.763
CDV 19649

Internetadres
http://www.dexia.be


