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PROFIEL VAN DE GROEP IN 2003

» EEN VOORAANSTAAND MARKTSPELER IN DE EUROPESE FINANCIELE SECTOR
Dexia ontstond in 1996 uit de toenadering tussen de twee voornaamste marktspelers op het vlak van
de financiering van de lokale besturen: het Gemeentekrediet van Belgié en Crédit local de France. Beide
instellingen en Banque Internationale a Luxembourg (BIL) werden in 1999 samengebracht onder de
naam Dexia. Daarmee kwam een van de eerste geintegreerde Europese bankgroepen tot stand, die
vandaag tot de grootste vijftien van de eurozone behoort.

» DEXIA, DE BANK VAN DE DUURZAME ONTWIKKELING
De activiteiten van Dexia, alsook zijn wortels en de waarden waaraan het belang hecht, verlenen het
binnen de wereld van financiéle instellingen zijn aparte imago als bank van de duurzame ontwikkeling.

In historisch opzicht vormen de langetermijnhorizon van de activiteit van Dexia, zijn nabijheid ten
aanzien van zijn cliénten en zijn cultuur als sociaal verantwoordelijke onderneming, de basis van zijn
engagement als bank van de duurzame ontwikkeling.

Dit engagement komt ten volle tot zijn recht in de aard van het eerste metier, de financiering van col-
lectieve voorzieningen. Deze activiteit heeft in hoofdzaak betrekking op de diensten die van essentieel
belang zijn voor de leefomgeving, met name op het vlak van vervoer, onderwijs, gezondheid, sociale
huisvesting, energie en milieu.

Dit engagement komt eveneens tot uiting in het metier financiéle dienstverlening aan de retail-
cliénteel, dat steeds rekening houdt met het algemeen belang, zowel in de betrekkingen met de
cliénten als wat de aangeboden producten aangaat.

Zodoende vormt duurzame ontwikkeling een essentiéle dimensie in de waardecreatie voor de Groep,
en is het tevens een doelstelling die alomtegenwoordig is in de betrekkingen met de werknemers, de
cliénten en de aandeelhouders.

» IN DIENST VAN TWEE MARKTEN

De reputatie van de Groep, de vakbekwaamheid van al haar werknemers en de structuur van haar

informatiesystemen, leggen zich uitsluitend toe op twee markten:

- enerzijds de markt van de lokale openbare besturen en de daarmee verbonden semi-openbare en
privé-ondernemingen, die Dexia goed kent en ten behoeve van dewelke de Groep actief is in de hele
wereld;

- anderzijds de markt van de particulieren, professionals en kleine ondernemingen, waarvoor Dexia
een vooraanstaand marktspeler is in Belgié en Luxemburg.

Thans worden alle middelen aangewend om de cliénten van deze beide markten de meest vernieuwende
producten en diensten aan te bieden en dat via de meest efficiénte en meest geschikte distributiekanalen.

» DE VIER BASISMETIERS
De activiteiten en het management van Dexia zijn georganiseerd rond vier basismetiers die de samen-
stellende entiteiten van de Groep overstijgen.

» FINANCIELE DIENSTVERLENING AAN DE LOKALE OPENBARE SECTOR
De groep Dexia bekleedt sinds haar oprichting in 1996 de eerste plaats in de markt van de financiéle
dienstverlening aan de lokale sector in Europa. De Groep verwierf in 2000 Financial Security Assurance
(FSA) in de Verenigde Staten — waar deze dochter de grootste speler is in de markt van het financieel



waarborgen van gemeenteobligaties — en verstevigt haar positie als ‘s werelds nummer één in deze
sector. Dit metier, dat ruimschoots de identiteit van de Groep schraagt, draagt het sterkst bij tot haar
resultaten.

FINANCIELE DIENSTVERLENING AAN DE RETAILCLIENTEEL

Dexia beschikt over een uitgebreid retaildistributienet. Deze sterke commerciéle aanwezigheid werd
vergroot door de acquisitie in 2001 van de groep Artesia Banking Corporation, en in het bijzonder van
het net van BACOB Bank. Door deze fusie behoort Dexia vandaag tot de top-drie van de banken in
Belgié en biedt het de cliénteel van gezinnen, professionals en kleine en middelgrote ondernemingen
een volledige waaier van bank- en verzekeringsdiensten aan.

Dexia beschikt in Luxemburg eveneens over een kantorennet.

FINANCIEEL BEHEER

De Groep heeft sinds haar ontstaan talrijke specialiteiten ontwikkeld in de metiers van het financieel
beheer: private banking, administratief fondsenbeheer, institutioneel en collectief beheer, met inbegrip
van een waaier van ethische fondsen die op Europese schaal worden verspreid.

THESAURIE EN KAPITAALMARKTEN

Dexia is dankzij de omvang van zijn obligatie-uitgiften, die meestal een rating AAA hebben, ook
wereldwijd aanwezig in de domeinen thesaurie en kapitaalmarkten, waardoor het, samen met zijn
cliénten, optimaal toegang heeft tot de marktproducten.

Daarnaast is dit metier verantwoordelijk voor het beheer van de obligatieportefeuille van de Groep.

Dexia behoort tot de financiéle instellingen met de beste ratings ter wereld; de belangrijkste emitten-
ten van de Groep hebben een rating AA of AAA.
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Na een moeilijk jaar 2002 kwam midden 2003 een wereldwijd economisch herstel op gang. De eerste maan-
den van het jaar bleven beheerst door onzekerheid, vooral door de voorbereidingen voor de oorlog in Irak,
de SARS-epidemie die vooral Azié trof en enkele nieuwe bedrijfsschandalen. De meeste beurzen bereikten
dan ook nieuwe dieptepunten, wat een deflatiepsychose tot gevolg had. Het uitbreken van het gewapend
conflict in Irak bleek een scharniermoment voor de positieve ommekeer op de beurzen vanaf midden maart,
wat het vertrouwen van bedrijfsleiders, consumenten en beleggers gunstig beinvioedde. Azié profiteerde
van het meeslepingseffect van het sterk groeiende China, terwijl Japan uit de recessie klom. In de Verenigde
Staten zorgden de nieuwe belastingverlaging en het zeer soepel monetair beleid voor een opleving van de
economie. In de eurozone droegen naast de liquiditeitsinjectie ook de structurele hervormingen in Duits-
land en Frankrijk bij tot de trendommekeer.

Hoewel de werkloosheid in de westerse wereld nog hoog bleef, stegen de gezinsbestedingen dankzij de
belastingverminderingen en de aanhoudende lage rentestand. De bedrijfsinvesteringen herstelden zich
vooral onder impuls van de behoefte aan vervangingsinvesteringen, terwijl de woningbouw zich op een
hoog peil handhaaftde. De inflatie bleef schommelen rond de doelstelling van 2 % van de Europese Centrale
Bank, hoofdzakelijk door de gespannen toestand op de grondstoffenmarkt. In tegenstelling tot enkele
grote landen met versneld oplopende begrotingstekorten, slaagde ons land erin een begrotingsevenwicht
te bewaren. Het herstel van de bedrijfswinsten bracht het bewijs dat de herstructureringen en kostenbe-
sparingen de excessen hebben aangezuiverd.

Voor het eerst sinds 1999 (1998 voor Euronext Brussel) konden de beurzen het jaar met een positieve return
afsluiten, dankzij een stijging vanaf midden maart. Het jaarresultaat (van +11 % voor de BEL20 tot +50 %
voor de Nasdaq composite) lag, behalve voor de AEX (amper +5 %), ruimschoots boven de langetermijn-
return. De forse ontwaarding van de VS-dollar tegenover de euro neutraliseerde echter het grootste deel
van de positieve return van de VS-beurzen voor de Europese beleggers.

Het herstel van het vertrouwen in de economische en financiéle ontwikkeling bleek echter nog te broos om
de belegger zijn voorkeur voor traditionele spaar- en beleggingsvormen te doen opgeven. De klassieke
spaarrekening was dan ook zonder meer het succesproduct van 2003, op ruime afstand gevolgd door
beleggingsproducten met kapitaalbescherming. Samen met een nieuwe expansie van de kredietverlening,
zowel aan de particuliere als de publieke cliénteel, en een steiler verloop van de rentecurve, leidde dit tot
een toename van de rente-inkomsten van de bank. De financiéle commissies daarentegen bleven achter-
ophinken. Een strikt kostenbeleid en een terugloop van waardecorrecties op de aandelen- en kredietposi-
ties zorgden er verder voor dat het nettoresultaat, op recurrente basis, van de bank en haar dochter-
ondernemingen in 2003 met ongeveer een kwart steeg.

Deze opmerkelijke resultaatsverbetering stemt ons hoopvol voor de komende jaren, vooral omdat de gun-
stige effecten van de integratie van Dexia Bank en Artesia BC op kruissnelheid komen. Zo moet de geleide-
lijke eenmaking van de informaticaplatformen van de drie banken, waarvan het afgelopen jaar de eerste



drie fasen gerealiseerd werden, de integratie van de back-offices bespoedigen en de rationalisatie van het
verkoopnet bevorderen. Het aantal verkooppunten, zelfstandige agentschappen en kantoren met gesala-
rieerde medewerkers samen, werd in dit verband reeds teruggebracht met 122 eenheden. In de kantoren
werd de vervanging van het BACOB-logo door het Dexia-logo gestart. Een strikte kostenbeheersing en een
optimalisering van de arbeidsprocessen in de back-offices en de supportdiensten moeten verdere groei en
ontwikkeling mogelijk maken.

Op basis van het open en opbouwend sociaal overleg tussen de directie, het management en de vertegen-
woordigers van het personeel werd het noodzakelijk sociaal kader gecreéerd om de gevolgen van de inte-
gratie en rationalisatie op te vangen. Zo kon het jobcenter 314 medewerkers heroriénteren die hun functie
verloren of hun loopbaan een andere wending wensten te geven. Bovendien werden enkele belangrijke
nieuwe collectieve arbeidsovereenkomsten afgesloten over de bancaire voordelen, het mobiliteitsplan, de
geografische mobiliteit en een nieuwe arbeidsorganisatie.

In 2003 werden succesvolle ontwikkelingen gerealiseerd in een bedrijfscontext die ver van gemakkelijk was
door de integratie en een voorzichtig hernemende economische en financiéle omgeving. Ze waren slechts
mogelijk door de gedrevenheid, de positieve ingesteldheid en de vakkundigheid van vele medewerkers in
de agentschappen, de kantoren en op de zetels. De uitbouw van onze “nieuwe” bank bevindt zich even-
wel in een beginfase en zal ongetwijfeld nog heel wat energie en aandacht opslorpen. Met de lancering
van ons ondernemingsproject (“E.N.J.0.Y") willen wij de uitkomst en de zingeving van deze ontwikkeling
voor alle “stakeholders” van onze bank (cliénten, medewerkers en aandeelhouders) duidelijk definiéren.

Het project bevat onze visie, formuleert onze ambities en beschrijft onze waarden. De ambitieuze maar rea-
listische visie van Dexia Bank Belgié wordt als volgt samengevat: de bank "die geld doet leven" voor haar
cliénten, dankzij de inzet van haar medewerkers en een toegankelijke technologie. Tevreden cliénten, zowel
extern als intern, zijn ook een waarborg voor tevredenheid en blijvende motivering bij de medewerkers en
de aandeelhouder.

"Ondernemingszin, respect en engagement" zijn de prioritaire waarden van onze bank. Ze zijn niet vrij-
blijvend, want ze impliceren een aantal houdingen, rechten en plichten die elk personeelslid actief deelt.
Het ondernemingsproject is dan ook een uitnodiging voor elke medewerker om zich meer betrokken te voe-
len, mee te denken, mee te werken en zich uit te leven in zijn job.

De concrete uitwerking van het ondernemingsproject in alle afdelingen, diensten en verkooppunten van
de bank is een van de uitdagingen voor 2004: alle medewerkers op één lijn en alle neuzen in één richting
krijgen, om de cliént te bieden wat wij wel en de anderen niet kunnen leveren.

De invulling van ons project en het nastreven van de geformuleerde ambities verlopen daarenboven volle-
dig coherent met de visie en de strategie van de groep Dexia, waarvan onze bank een van de stichters en



een belangrijke operationele steunpilaar is. De Groep van haar kant besliste om de organisatie per kern-
activiteit van haar operationele entiteiten te versterken. De structuur die hiertoe werd uitgetekend, is opge-
bouwd rond de vier gekende “metiers” van Dexia. De verschuivingen in de activiteitsdomeinen van de
metiers tussen de operationele entiteiten moeten bijdragen tot een efficiéntere benadering van de ver-
schillende cliéntengroepen.

Zo zal de sterkere sturing vanuit het groepsniveau van de eerste kernactiviteit (financiéle dienstverlening
aan de publieke sector, non-profitorganisaties en de corporate-cliénteel) het concurrentievoordeel van
Dexia — zijn innovatiekracht, zijn snelheid en de Europese dimensie van zijn markt — nog beter kunnen valo-
riseren, zowel voor de cliént als voor de bank. Binnen de financiéle dienstverlening aan de retailcliénteel
biedt het samenbrengen van alle competenties op het vlak van particuliere cliénteel en de verhoogde
samenwerking in alle segmenten van die cliénteel, een groot potentieel. Zo zijn de retail-bankingcontacten
een belangrijke hefboom om toegang te krijgen tot het vermogen van private-bankingcliénteel. In dit kader
past ook onze beslissing om de verzekeringsactiviteiten, zowel leven als niet-leven, verder te ontplooien en
ons marktaandeel in de komende vijf tot zeven jaar aanzienlijk te doen toenemen.

Deze initiatieven staan borg voor de toekomstige groei en differentiatie van onze inkomsten als noodzake-
lijke aanvulling op de constante beheersing van onze algemene kosten. De moeilijkheden die bij de verwe-
zenlijking van dit alles zullen opduiken, mogen zeker niet worden onderschat. Toch heb ik het volste ver-
trouwen dat wij met zijn allen — zetel-, kantoor- en agentschapsmedewerkers naast onze zelfstandige
bank- en verzekeringsagenten — erin zullen slagen onze bank verder uit te bouwen tot een financiéle-
dienstengroep die haar vooraanstaande plaats op de Belgische markt en haar pioniersrol binnen de groep
Dexia alle eer aan doet.

Axel Miller
Voorzitter van het directiecomité
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KERNCIJFERS
> DEXIA BANK GECONSOLIDEERD

Pro forma

2002' 2003 Evolutie in %
RESULTATENREKENING (in miljoenen EUR)
Opbrengsten 2336 2423 3,7
Nettorenteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten 1680 1727 2,8
Nettocommissielonen en overige opbrengsten 368 406 10,3
Technische en financiéle marge van de verzekeringsactiviteit 288 290 0,7
Kosten (1 690) (1 752) 3,7
Brutobedrijfsresultaat 646 671 3,9
Risicokosten (112) (76) (32,1)
Bedrijfsresultaat 534 595 1.4
Nettowaardecorrecties op financiéle vaste activa 20 423 n.s.
Toevoegingen en terugnemingen aan het FAB (6) 0 n.s.
Waardecorrecties op consolidatieverschillen (10) (9) (18,2)
Belastingen (123) (73) (40,7)
Nettoresultaat van de ondernemingen waarop
vermogensmutatie is toegepast 9 m n.s.
Nettoresultaat 424 1047 147,0
Aandeel van derden 8 15 87,5
Nettoresultaat aandeel van de Groep 416 1032 1481
BALANS (in miljoenen EUR)
Balanstotaal 159 231 161 496 14
Passiva
Eigen vermogen 5683 5 897 3,7
Achtergestelde schulden 3427 3033 (1,5)
Schulden aan kredietinstellingen 3751 37 021 (1,3)
Schulden aan cliénten 50 983 57 172 121
In schuldbewijzen belichaamde schulden 42 009 35 186 (16,2)
Activa
Vorderingen op kredietinstellingen 28 915 29 305 1,3
Vorderingen op cliénten 57 161 61 488 76
Obligaties, aandelen en andere effecten 57 898 54 827 (5,3)
Financiéle vaste activa 1302 975 (25,1)
RATIO’S (in %)
Return on equity (ROE) 10,0 14,3
Tier 1 capital ratio’ 8,5 9,2
Capital adequacy ratio® 1,5 1,7
Cost to income ratio* 72,3 72,3
Asset quality ratio’ 1,2 1,0
Coverage ratio® 61,9 64,1
PERSONEEL & VERKOOPPUNTEN
Personeel’ 15 822 15 350 (472)
Aantal verkooppunten® 1 405 1283 (122)

' Vanaf 1 januari 2003 behoort Dexia BIL niet meer tot de consolidatiekring van Dexia Bank Belgié. De rekeningen per 31 december 2002 werden pro forma opgesteld met het oog
op een relevante vergelijking.

? Nettoresultaat (aandeel van de Groep) exclusief Dexia BIL-meerwaarde, in verhouding tot het gemiddeld eigen vermogen (exclusief FAB en na bestemming van het resultaat).

* In het eigen vermogen is rekening gehouden met de winst van het boekjaar, verminderd met het voorgestelde dividend.

“Verhouding van de bedrijfskosten, inclusief afschrijvingen, tot het nettobankproduct.

* Verhouding tussen het uitstaand brutobedrag van de niet-invorderbare schuldvorderingen en het uitstaand brutobedrag van de vorderingen op de cliénteel.

¢ Verhouding tussen de gecumuleerde waardeverminderingen en het uitstaand brutobedrag van de onzekere en niet-invorderbare schuldvorderingen.

7 Op geconsolideerde basis met inbegrip van de zelfstandige agenten en hun medewerkers.

® Kantorennet + CVBA-net, exclusief makelaars.



RATINGS DEXIA BANK BELGIE 2003

Lange Korte Financial
termijn termijn strength
Moody's Aa2 P1 B
Standard & Poor's AA Al+ -
Fitch-lbca AA+ F1+ B
Structuur passiva (in %) Structuur activa (in %)
100 % 100 %
75 % 75 %
50 % 50 %
I And
ndere I Andere
I £
25% gen vermogen 25% I Obligaties, aandelen
[ Schuldbewijzen en andere effecten
[ Schulden aan cliénten [ Vorderingen op cliénten
0% [ Schulden aan 0% [ Vorderingen op

kredietinstellingen
2002 2003

kredietinstellingen
2002 2003

Verdeling uitstaande tegoeden van de retailcliénteel 2003

Buitenbalansproducten

Cooperatieve deelbewijzen 1 %
Levensverzekeringen 9 %

Euro-obligaties Dexia 9 %

Zichtrekeningen 6 %

Beleggingsfondsen 21 %

Spaarrekeningen 31 %

Kasbons 18 %
Termijnrekeningen 5 %

Binnenbalansproducten

Uitstaande bedragen per cliéntensegment in de Publieke
Sector, Social Profit en Corporate (in miljoenen EUR)
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Met de fusie van de leasingmaatschappijen Artesia Lease, Artesia Leasing & Renting en Novolease in Dexia
Lease Services liep de integratie van de dochterondernemingen van Artesia Banking Corporation NV in de
consolidatiekring van Dexia Bank NV ten einde. Het rechtstreekse aandeelhouderschap in Dexia Insurance
werd verhoogd van 60 % tot 71,94 % als gevolg van de partiéle splitsing van DVV Verzekeringen, waarbij
haar bancassurance-activiteit werd ingebracht in Dexia Insurance. In augustus werd de verkoop van de
33 %-participatie in Landbouwkrediet NV aan het Franse “Crédit Agricole SA" afgerond.

De eind 2002 aangekondigde groepering van het aandeelhouderschap van de informaticacentra CEVI NV,
CIGER SA, WGH Informatique SA en Logins SA in één holding, Adinfo NV, werd afgelopen jaar gerealiseerd.
De huidige aandeelhouders van deze holding zijn: Dexia Bank NV (51 %), CEVI vzw (24,5 %) en CIGER vzw
(24,5 %). De bundeling van de belangen van deze vier centra, die tot de belangrijkste Belgische leveran-
ciers van informaticabeheerdiensten voor gemeentelijke, regionale en federale overheden behoren, staat
borg voor een optimale aanwending van de beschikbare middelen en versterkt hun mogelijkheden tot het
ontwerpen en uitvoeren van grootschalige informaticaprojecten.

Ter vereenvoudiging van de structuur van de groep Dexia werd het volledige aandeelhouderschap van Dexia
Banque Internationale a Luxembourg SA rechtstreeks onder Dexia NV geplaatst. Dit had tot gevolg dat
Dexia Banque Internationale a Luxembourg SA vanaf 1 januari 2003 niet meer tot de consolidatiekring van
Dexia Bank Belgié NV behoort.

Als gevolg van de fusie van Dexia Asset Management Belgium NV met het vroegere Cordius NV bekwam
Dexia Bank Belgié NV een rechtstreekse participatie van 39 % in de gefusioneerde Belgische vermogens-
beheerder Dexia Asset Management Belgium NV. In het licht van de vereenvoudiging van de groepsstruc-
turen werd het aandeelhouderschap van Dexia Asset Management Belgium NV opnieuw voor 100 % onder
Dexia Asset Management Luxembourg SA geplaatst. Dexia Asset Management Luxembourg SA, waarin
Dexia Bank Belgié voor 49 % aandeelhouder is, overspant het volledige asset management van de groep
Dexia.

In de loop van het eerste trimester van het jaar 2003 splitste Dexia Bank Nederland NV in twee aparte ban-
ken: Dexia Bank Nederland, gericht op de retailcliénteel, en Kempen & Co, dat zich toelegt op vermogens-
beheer, courtage en corporate finance.
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BELANGRIJKSTE DOCHTERMAATSCHAPPIJEN

FINANCIELE INSTELLINGEN Banque Artesia Nederland (Nederland)
Eural (Belgié)
Parfibank (Belgié)

VERZEKERINGEN Dexia Insurance (Belgié)
DVV Verzekeringen (Belgié)
Belstar Verzekeringen (Belgié)
Corona (Belgié)
Eurco (Belgié)
Sepia (Belgié)
Dexia Insurance Services (Duitsland)
Dexia Rekord (Duitsland)
Dexia Assurance Services France (Frankrijk)
Dexia Epargne Pension (Frankrijk)
Eurco Ireland (lerland)
Dexia Insurance & Pensions Services (Luxemburg)
Dexia Reinsurance (Luxemburg)
Dexia Life & Pensions (Luxemburg)
Eurco (Luxemburg)
Eurco AG (Zwitserland)
Rekord Management & Consulting (Zwitserland)

LEASING & FACTORING Dexia Lease Services (Belgié)
Dexia Lease (Belgié)
Dexia Auto Lease (Belgié)
Dexia Factors (Belgié)

INFORMATICA Adinfo (Belgié)
CEVI (Belgié)
CIGER (Belgié)
Logins (Belgié)
WGH Informatique (Belgié)

EFFECTISERING AMCC (Verenigde Staten)

BELANGRIJKSTE BIJKANTOREN

Dexia Bank Belgium New York Branch (Verenigde Staten)
Dexia Bank Belgium Dublin Branch (lerland)
Cayman Islands Branch (Caymaneilanden)



HYPOTHECAIRE KREDIETEN &

CONSUMENTENKREDIETEN

ASSET MANAGEMENT

ADMINISTRATIEF

FONDSENBEHEER

KAPITAALMARKT

VASTGOED

FIDUCIAIRE

KUNST

Dexia Woonkredieten (Belgié)

Dexia Kredietmaatschappij (Belgié)

CEB Fin - DKB Fin (Belgié)

Fidexis (Belgié)

Particuliere Begeleiding en Advisering (Nederland)

Dexia Asset Management Belgium (Belgié)
Dexia Asset Management Luxembourg (Luxemburg)

Dexia Fund Services Belgium (Belgié)

Dexia Overseas (Caymaneilanden)

Dexia Delaware (Verenigde Staten)

Dexia Financial Products (Verenigde Staten)
Dexia Capital Ireland (lerland)

Dexia Financial Services Ireland (lerland)
Dexia Investments Ireland (lerland)

Artesia Italia (Italié)

Dexia Funding Netherlands (Nederland)

Artesimmo | (Belgié)

Brussels Business Center (Belgié)
Deximmo (Belgié)

Fynergie (Belgié)

Immo 26 (Belgié)

Immo Artesia (Belgié)
Immorente (Belgié)

Livingstone Building (Belgié)
Realex (Belgié)

Lex 2000 (Belgié)

Vennootschap Leopoldruimte (Belgié)

Fiduciaire Artesia (Belgié)
Mercatorfonds (Belgié)

Sivart (Belgié)
Artesia Center for the Arts (Belgié)

BELANGRIJKSTE MINDERHEIDSPARTICIPATIES

Crédit du Nord (Frankrijk)
Auxipar (Belgié)

VDK Spaarbank (Belgié)
Créatis (Frankrijk)
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Na een zeer moeilijk economisch en financieel 2002,
stond 2003 in het teken van het broze herstel. De eco-
nomische, financiéle en geopolitieke onzekerheid bleef
echter aanhouden, met als lichtpunt de heropleving
van de beurs na een dieptepunt in maart en na drie
jaren van verlies (vier jaren voor de Belgische beurs). In
Belgié bleef de conjunctuur zwak voor het derde jaar
op rij, met een economische groei van 1 %. Hiermee
deed Belgié echter beter dan de eurozone (+0,5 %),
waar de Duitse economie (0 %), net zoals in 2002,
pover uit de hoek kwam. De Amerikaanse economie
toonde wel duidelijke tekenen van herstel (+3,1 %).

De dalende rentecyclus van de ECB en de Federal
Reserve bereikte een nieuw dieptepunt in 2003.
Beide lieten hun basisrente verder dalen tot histo-
risch lage niveaus. De Fed hield haar monetair beleid
zeer soepel sinds de aanslagen van 11 september
2001, met een bijkomende renteverlaging van 25 bp
tot 1 %. De aanhoudende laagconjunctuur nood-
zaakte ook de ECB om het rentepeil te verlagen met
75 bp tot 2 %. De daling van de kortetermijnrente en
de opwaartse correctie van de langetermijnrente na
een dieptepunt in juni 2003 maakten de helling van
de rentecurve echter opnieuw steiler.

De Belgische beurs kende een rampzalige eerste tri-
mester en noteerde midden maart 2003 op haar laag-
ste peil in ruim 7 jaar. Ondanks de aanhoudende
boekhoudschandalen en geopolitieke spanningen
was er een sterke remonte tijdens de rest van het jaar,
waardoor de Belgische beurs eindigde met een stij-
ging van 10 % ten opzichte van het voorgaande jaar.
Vooral de start van de oorlog in Irak op 20 maart 2003
bleek een scharniermoment voor de aandelenmarkt.

De euro zette zijn remonte, reeds ingezet in 2002,
fors door ten opzichte van de Amerikaanse dollar.
De geopolitieke onzekerheid, de bezorgdheid over

de financiering van de Amerikaanse lopende reke-
ning en het federale begrotingstekort, de onduide-
lijkheid rond het Amerikaanse dollarbeleid en het
soepele rentebeleid van de Fed met aanhoudend
lage kortetermijnrentevoeten, wogen voor de euro
sterker door dan de goede Amerikaanse economi-
sche indicatoren, de zwakke Europese economische
groei en de impasse rond het Europese groei- en
stabiliteitspact. Het gevolg was een EUR/USD-koers
die voor het eerst hoger lag dan de startwaarde bij
de geboorte van de euro op 1 januari 1999.

Het broze herstel in de economische en financiéle con-
text deed de belegger/spaarder net als in 2002
opnieuw opteren voor kortetermijnproducten die
zekerheid boden. Het klassieke spaarboekje was zon-
der meer het succesproduct van 2003, op ruime
afstand gevolgd door de beleggingsfondsen met kapi-
taalbescherming. De vraag naar hypothecaire kredie-
ten profiteerde opnieuw van de uiterst lage rente-
standen, vooral tijdens het eerste semester van 2003.
De activiteiten qua financieel beheer en de financiéle-
marktbedrijvigheid konden zich enigszins optrekken
aan de sterke beursremonte vanaf midden maart 2003
en de beperkte stijging van de langetermijnrente en
de rentecurve in de tweede jaarhelft. De vrije val van
de Amerikaanse dollar gooide echter roet in het eten
voor de in dollar uitgedrukte beleggingsproducten.

Onder deze relatief gunstige marktomstandigheden
zette Dexia Bank de integratiewerkzaamheden
onverstoorbaar verder. Het vernieuwde werkkader
van de metiers op groepsniveau, het uitwerken van
het ondernemingsproject (“E.N.J.0.Y"), de harmo-
nisering van het producten- en dienstenaanbod, de
stroomlijning van de verkooppunten en IT-infra-
structuur en het afstemmen van de back-offices
brachten de integratie van zowel Dexia Bank als de
hele groep Dexia in een stroomversnelling.




Met haar financiéle dienstverlening aan de
Belgische openbare besturen, ondernemingen en
non-profitorganisaties blijft Dexia Bank haar
historisch belangrijke kernactiviteit verder ont-
wikkelen. Dankzij haar veelzijdige kennis en erva-
ring en de financiéle draagkracht van de groep
Dexia kan zij haar imago van gevestigde, solide en
gespecialiseerde financiéle partner bij haar clién-
ten nog versterken. De Europese dimensie van de
markt van overheidsfinancieringen, waarop Dexia
als marktleider opereert, is bovendien een uitste-
kende voedingsbodem voor de innovatiekracht die
de bank in haar financiéle dienstverlening steeds
heeft weten te ontwikkelen en die mee aan de
basis ligt van haar onmiskenbaar concurrentie-
voordeel. Dit alles en een stevige vertrouwens-
relatie met haar cliénten verklaren de indruk-
wekkende positie die Dexia Bank bekleedt op de
Belgische markt van overheidsfinanciering
("Public Finance”) en de non-profitmarkt (“Social
Profit”). Het voedt tevens op inspirerende wijze
haar ambities op het vlak van ondernemingsfinan-
cieringen (“Corporate Banking”).

Dexia Bank blijft de bankier bij uitstek van de
Belgische lokale besturen (gemeenten, provincies,
OCMW's, intercommunales en politiezones).
Ook andere publieke cliénteel (Gewesten en
Gemeenschappen, pararegionale instellingen en
andere publieke instellingen) stelt de financiéle
dienstverlening van Dexia Bank ten zeerste

op prijs.

Eind 2003 vertegenwoordigden de totale uitstaande
kredieten op korte en op lange termijn die door
Dexia Bank aan de publieke cliénteel werden toege-
kend 25,4 miljard EUR, d.i. een sterke stijging ten
opzichte van einde 2002 (+13 %).

Bij uitsplitsing van het uitstaand bedrag volgens
de looptijd van de financieringen of volgens het
soort van cliénteel bleek dat de uitstaande korte-
termijnkredieten sterk toenemen (+3,12 mil-
jard EUR, hetzij +216 %) terwijl de uitstaande lange-
termijnkredieten nagenoeg stabiel bleven (-174 mil-
joen EUR, hetzij -1 %). De stijging van de uitstaan-
de kortetermijnkredieten is evenwel nagenoeg
uitsluitend toe te wijzen aan één operatie, nl. de
overdracht van de federale schuld van de sociale
huisvesting naar de gewestelijke huisvestingsmaat-
schappijen. De ogenschijnlijke stabiliteit van de uit-
staande langetermijnkredieten is het gevolg van
een hersegmentering van de cliénteel “openbare
ziekenhuizen”, die sedert 2003 onder de noemer
“Social Profit” valt. Indien geen rekening wordt
gehouden met deze herclassificatie, stijgen de uit-
staande langetermijnkredieten van de lokale sector
met 800 miljoen EUR (+5,3 %), de aanbreng van
nieuwe federale cliénten inbegrepen.

In 2003 kende Dexia Bank 2,3 miljard EUR nieuwe
langetermijnkredieten toe. De lokale besturen
namen hiervan 1,84 miljard EUR voor hun rekening.
Dit vertegenwoordigt een stijging met 13 % ten
opzichte van 2002. In 2003 namen andere openbare



besturen 463 miljoen EUR aan nieuwe leningen op.
Dit is 6 % minder dan in 2002.

Deze evolutie houdt voor de lokale besturen voorna-
melijk verband met het cyclische karakter van hun
investeringspatroon in functie van de verkiezingen.

De andere openbare besturen doen naast de klassie-
ke kredietverlening ook steeds meer een beroep op
indirecte kredietverstrekking en financieren zich
rechtstreeks via de kapitaalmarkten om een diversi-
ficatie van hun financieringsbronnen te bekomen.

Op het vlak van de langetermijnfinanciering van de
openbare besturen kon Dexia Bank in 2003 haar
marktaandeel bestendigen op 84 %, wat de kwaliteit
van haar financiéle dienstverlening nogmaals
beklemtoont. Ook bij de intercommunales wordt de
gunstige positie van de bank als referentiebankier
bevestigd: uit een imago-enquéte van 2003 blijkt
namelijk dat 89 % van de intercommunales Dexia
Bank vermelden als hun hoofdbankier. Naast de
financiéle voorwaarden worden vooral de knowhow,
een dynamische visie op de behoeften en de dienst-
verlening op maat, als sterke punten ervaren.

De samenwerking tussen Dexia Bank en de openbare
besturen op het vlak van het dynamisch schuld-
beheer werd in 2003 verder opgevoerd. Dankzij
het gunstige renteklimaat sloten de besturen voor
809 miljoen EUR gestructureerde kredieten af
en werd voor 5,41 miljard EUR aan uitstaande
schuldomloop ge(her)structureerd.

Naast de traditionele kredietfinanciering heeft Dexia
Bank, via haar dochteronderneming “Dexia Lease”,
in toenemende mate huurcontracten geherfinancierd
die leveranciers van goederen en diensten met clién-
ten van de publieke sector afsluiten. Het betreft hier
voornamelijk contracten voor informaticamateriaal
en aanverwante diensten. Anderzijds werd met
groeiend succes ingetekend op diverse openbare
aanbestedingen. De gunstige positie van Dexia
Lease op dit marktsegment sluit aan bij de toene-
mende interesse van de Publieke Sector in leasing-
formules als alternatieve financieringsinstrumenten.

In 2003 kende Dexia Bank voor bijna 4,57 miljard EUR
aan kortetermijnfinancieringen toe aan de publieke
sector, wat meer dan een verdriedubbeling betekent

ten opzichte van 2002. Van deze kortetermijn-
kredieten was 361 miljoen EUR bestemd voor de
lokale besturen en 4,2 miljard EUR voor de overige
actoren van de lokale sector. Ook hier komt de daling
in de "klassieke” kortetermijnfinanciering van de
lokale besturen op rekening van de hergroepering
van de openbare ziekenhuizen onder “Social Profit”.
Maakt men hiervan abstractie, dan vertoonde de
omloop kortetermijnkredieten van de lokale sector
een daling met 109 miljoen EUR (-7,5 %).

De omloopstijging voor de andere openbare besturen
is toe te schrijven aan de eerder vermelde operatie op
het vlak van sociale huisvesting. Deze laatste besturen
hebben in 2003 ook meer dan vroeger rechtstreeks een
beroep gedaan op de financiéle markten voor hun
kortlopende financieringshehoeften, via de uitgifte van
thesauriebewijzen ten belope van 3,14 miljard EUR,
hetgeen een toename betekende met 243 miljoen EUR,
hetzij +8,5 % ten opzichte van 2002.

De lokale besturen hebben zich in 2003 iets minder
dan in 2002 rechtstreeks tot de financiéle markten
gericht voor hun kortetermijnfinanciering: zij gaven,
abstractie gemaakt van de openbare ziekenhuizen,
voor 34 miljoen EUR minder thesauriebewijzen uit
dan in 2002 (of een daling met 8,8 %).

De totale omloop van de beleggingen van de publie-
ke sector bij Dexia Bank bedroeg eind 2003 8,13 mil-
jard EUR.

De beleggingen van de publieke sector in de balans
van de bank behoren voor 3,25 miljard EUR toe aan
de lokale sector, een volume dat 198 miljoen EUR
hoger ligt dan eind 2002 (+6,5 %). Het is nagenoeg
uitsluitend samengesteld uit klassieke bancaire
beleggingsproducten. De uitstaande deposito’s van
de andere openbare besturen lopen met 48 mil-
joen EUR terug ten opzichte van 2002. Deze af-
name werd dan weer gecompenseerd door de toe-
name van de beleggingen van deze besturen in schat-
kistcertificaten (+315 miljoen EUR, of +27,5 %).

De buitenbalansbeleggingen van de lokale sector
stegen met 21 miljoen EUR (+5,3 %) tot 2,41 mil-
jard EUR eind 2003. Deze toename werd voorname-
lijk gedragen door de omloopstijging inzake schat-
kistcertificaten en thesauriebewijzen (+29 %),
terwijl de beleggingen in beveks en het portefeuille-




beheer, ondanks het lichte herstel van het beurs-
klimaat in 2003, opnieuw afnamen, zij het in beperk-
tere mate (-75 miljoen EUR, of -8,3 %).

Op het vlak van verzekeringsproducten ten behoeve
van de publieke cliénteel werden in 2003 een aantal
belangrijke initiatieven ontwikkeld. In samen-
werking met DVV Verzekeringen werd “Dexia Publi-
Pension” gelanceerd, waarmee de pensioenver-
plichtingen van de lokale besturen tegenover hun
verschillende personeelsgroepen (hoofdzakelijk
mandatarissen en statutair personeel) kunnen wor-
den beheerst. Ook op het vlak van schadeverzeke-
ringen werd het productengamma uitgebreid.

De uitoefening van de kassiersfunctie voor rekening
van de openbare besturen, zowel op lokaal als op
regionaal vlak, omvat de uitvoering van al hun ver-
richtingen inzake uitgaven en ontvangsten, alsook
de beschikbaarstelling van een geheel van financiéle
instrumenten op korte termijn.

Dexia Bank blijft in dit verband de exclusieve
kassier van alle Gemeenschappen en Gewesten in
Belgié. Het kassierscontract van de Vlaamse
Gemeenschap werd in 2003 vernieuwd tot einde
2008. Hetzelfde gebeurde voor het Brusselse
Hoofdstedelijke Gewest en de Gemeenschappelijke
Gemeenschapscommissie.

Op het vlak van betalingsfaciliteiten voor kansarmen
waren er eind 2003 in samenwerking met de OCMW's,
meer dan 50 000 socialebijstandsrekeningen geopend,
terwijl in het kader van hulp inzake budgetbeheer
8 800 afnamerekeningen werden geopend.

Met reeds meer dan 6 000 gebruikers eind 2003,
verdeeld over 1 800 besturen, werd het succes van
PubliWeb als modern en performant instrument ten
behoeve van de lokale besturen op het vlak van het
beheer van hun financiéle producten en hun courante
bankverrichtingen, nogmaals bewezen. De automa-
tiseringsgraad op het vlak van de bankverrichtingen
van de publieke cliénteel lag dan ook rond de 95,5 %.

Naast de dienstverlening op het vlak van het finan-
cieel beheer heeft Dexia Bank een rijke traditie van
informatieverstrekking en opleidingsinitiatieven ten
behoeve van haar publieke cliénteel. Ook in 2003
werden deze inspanningen van de bank zeer geap-
precieerd, getuige de 1 000 vertegenwoordigers van
de lokale sector die de 35 strategische ontbijtverga-
deringen bijwoonden. Deze bijeenkomsten boden de
mandatarissen en functionarissen een ideaal
gespreksplatform om van gedachten te wisselen
over de economische vooruitzichten en de financiéle
impact van een reeks specifieke thema's die de
lokale besturen aanbelangen.

Inzake opleiding organiseerde Dexia Bank in 2003
voor het eerst haar opleidingscyclus over financiéle
technieken en producten (gestructureerde financie-
ringen en afgeleide producten) voor de “niet-specia-
listen” binnen de lokale wereld, in het bijzonder de
mandatarissen en secretarissen.

Met PubliContact, het magazine van Dexia Bank
voor de publieke sector dat voortaan via informato-
rische weg wordt verspreid, kan de bank nog sneller
inspelen op de actualiteit. Eind 2003 telde de adres-
senlijst van PubliContact ruim 2 200 abonnees.

Haar contacten met de non-profitorganisaties uit de
sociale sector, de ziekenhuissector, de onderwijs-
instellingen, de socio-culturele verenigingen en
werknemers- en dienstenorganisaties bieden Dexia
Bank de mogelijkheid haar ervaring met en haar ken-
nis van zowel privé- als publieke marktsegmenten
harmonieus samen te brengen ten voordele van de
cliént. Ze heeft hierbij de ambitie de hoge tevreden-
heidsscores van elk van de vroegere entiteiten —
Dexia Bank voor het publieke segment en BACOB
Bank voor de privé-instellingen — te bestendigen.

De effectieve overdracht in 2003 van de publieke
ziekenhuizen naar het segment Social Profit is een
eerste belangrijke fase in dit harmoniseringsproces.
De relatiebeheerders kunnen de openbare zieken-



huizen voortaan op dezelfde professionele wijze
benaderen als de privé-ziekenhuizen. De Maha-
sectoranalyse (Model of automatic hospital analysis)
werd uitgebreid, zodat de openbare ziekenhuizen,
net als de privé-ziekenhuizen, hun financiéle sterktes
en zwaktes kunnen inschatten en de sectortrends
opvolgen. Op het vlak van het productengamma
werd het “actief schuldbeheer”, een succesvol pro-
duct binnen het segment Public Finance, nu ook aan
de openbare ziekenhuizen aangeboden.

In het marktsegment van de non-profitorganisaties
wil de bank haar cliénteel optimaal bedienen met
een aangepaste informatievoorziening en oplei-
dingsmogelijkheden. Begin 2003 werd de website
“Socionet” gelanceerd, een permanente informatie-
bron voor zowel financiéle producten en diensten als
voor juridische en fiscale aangelegenheden inzake
VZW's. Rond de wijziging van de VZW-wetgeving,
die in 2003 van kracht werd en uitvoerig aan bod
kwam op deze website, werden succesvolle studie-
dagen georganiseerd in samenwerking met de part-
ners Procura en Syneco.

Ook in 2003, na het recordjaar 2002, lag de productie
van langetermijnkredieten op een hoog peil. Vooral
de investeringen van de publieke ziekenhuizen
namen toe en het marktaandeel van Dexia Bank in de
financiering ervan steeg aanzienlijk. Het investerings-
programma voor de gezondheidszorg in Wallonig, via
het financieringsmechanisme CRAC (Centre régional
d'aide aux communes) kwam op kruissnelheid. Bij de
concrete uitwerking van dit mechanisme en de erbij
horende kredietverlening speelde Dexia trouwens
een belangrijke rol. De productie van de investerings-
kredieten bij de Vlaamse privé-ziekenhuizen liep
enigszins terug. De thesaurieproblemen bij het VIPA
(Vlaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden
Aangelegenheden) hebben de uitvoering van een
aantal belangrijke investeringsprojecten afgeremd.

De integratie van cliéntenportefeuilles en informa-
ticaplatformen — een delicate operatie, in het kader
van de fusie van Dexia Bank en Artesia BC — creéert
een belangrijk potentieel voor de verbreding van het
cliéntenbestand. Samen met een optimale toewij-
zing van cliénten aan marktsegmenten en distribu-

tiekanalen, op basis van het nieuwe segmentatie-
model en het “Customer Relationship Model
(CRM)", vormt ze een krachtig instrument voor de
continue opvolging en analyse van de cliénteel. De
aangepaste actieplannen die hieruit voortvloeien
moeten de kwaliteit van de dienstverlening en het
productenaanbod ten goede komen.

De stroomlijning van de corporate-verkooppunten
werd onverminderd voortgezet, met een verminde-
ring van het aantal exploitatiepunten van 26 tot 13,
terwijl de doorlichting van de kredietportefeuille,
met het oog op de verhoging van de kwaliteit ervan,
ten einde liep. Met de corporate banker als genera-
list en centraal aanspreekpunt voor de cliénteel en
een team specialisten voor leasing-, factoring-, ver-
zekeringen- en vastgoedoperaties (“hub & spoke”-
benadering), kan aan alle vragen van de cliénteel
tegemoet worden gekomen. Dit alles laat tevens toe
om kruisverkoop te optimaliseren en spinn-offs te
realiseren tussen de publieke en de privé-sector.

Het uitstaand bedrag langetermijnkredieten liep
terug van 2,1 miljard EUR naar 1,6 miljard EUR onder
invloed van het streven naar betere debiteuren, een
daling van het aantal nieuwe investeringskredieten
en de overdrachten tussen segmenten binnen de
bank. De leasing- en factoringoperaties evolueerden
daarentegen erg gunstig.

De bankactiviteiten inzake vastgoed (“Real Estate
Banking”) ontwikkelden zich verder binnen een
duidelijk omlijnd kwalitatief en kwantitatief kader,
waarbij o.a. strikte en specifieke limieten per type
van engagement worden gehanteerd. De klassieke
portfolio vastgoedfinancieringen kenden een nor-
male groei, met een gezonde mix tussen woning/
appartementsbouw en kantoorgebouwen; daar-
naast werd een sterke ontwikkeling vastgesteld van
de meer alternatieve financieringsvormen van
vooral projecten voor de bouw van overheids-
gebouwen en aanverwante (waaronder bijvoor-
beeld de deelname aan de realisatie van de justitie-
paleizen van Antwerpen en nu ook Gent).

Op het vlak van de vastgoedpromoties (in samen-
werking met professionele ontwikkelaars) werden
eveneens een aantal belangrijke positieve evoluties
opgetekend. We vermelden in dit verband onder
meer de ondertekening van het akkoord voor een




nieuw kantorencomplex voor de Europese Minister-
raad in het Leopoldskwartier (Lex 2000 NV), de
deelname aan de realisatie van een commercieel
centrum te Aarlen (Arlimmo NV), de verkoop van de
participatie van de bank in North Galaxy NV aan de
vastgoedbevak Cofinimmo en het principeakkoord
met betrekking tot de aankoop van de "Dexia
Tower” in aanbouw van Brussels Business Center
(NV BBC). Begin 2004 werden deze initiatieven
aangevuld met gerichte deelname in nieuwe pro-
jecten zoals “Omega Court” te Oudergem en de
heropbouw van de site van het Rijksadministratief
Centrum te Brussel. Een aantal van deze projecten
illustreren het groeiend succes van de samenwer-
kingsverbanden tussen de publieke en privé-
investeerders, waarbij de bank op basis van haar
kennis van de vastgoedsector enerzijds en van de

specifieke behoeften van de publieke sector ander-
zijds, maatgerichte oplossingen met een grote toe-
gevoegde waarde kan aanbieden.

Wat corporate finance betreft, werd de bank op
basis van haar kennis met betrekking tot beursin-
troducties (IPO’s) en de grote plaatsingscapaciteit
van haar retailnet, geselecteerd om gezamenlijk
met KBC op te treden als Joint Global Coordinator
bij het openbaar bod op de Belgische markt en een
internationale privé-plaatsing van de Belgacom-
aandelen in handen van de privé-aandeelhouders,
verenigd in ADSB NV. Beide banken treden hierbij
samen op met Goldman Sachs International,
Lehman Brothers, Morgan Stanley en UBS Ltd. Voor
het Belgisch bod zijn Dexia Bank en KBC aangeduid
als Lead Manager.



De recurrente en stabiele opbrengsten en het lage
risicoprofiel van retailbankieren zorgden voor een
hernieuwd elan van de retailactiviteit op Europees
niveau. Het klimaat binnen retailbankieren op
Belgisch niveau werd in 2003 vooral gevoed door
drie belangrijke thema's: op financieel vlak het
herstel van de aandelenmarkt vanaf maart en het
dieptepunt van de langetermijnrente in juni 2003,
de Eenmalige Bevrijdende Aangifte (EBA) en de
verscherpte concurrentie, vooral in hét succespro-
duct van 2003, namelijk de spaarrekening.

Voor Dexia Bank was 2003 opnieuw een belangrijk
jaar voor de integratie, de strategische en commer-
ciéle positionering en de reorganisatie van de directe
en elektronische distributiekanalen. Hiermee werd de
positie verankerd van Dexia Bank als een van de
grootste Belgische retailbanken.

Precies weten wat de cliént effectief vraagt en daar
optimaal op inspelen met een aangepaste dienst-
verlening, via de meest geéigende distributiekana-
len, vertrekkend vanuit een gedreven commerciéle

politiek, zijn de basiswaarden van de financiéle
dienstverlening van Dexia Bank aan particulieren.
De erg competitieve marktomgeving noodzaakt
een continue opvolging en eventuele bijsturing van
de politiek inzake cliéntenwerving en -retentie, het
productengamma en de dienstverlening aan de ver-
schillende cliéntensegmenten, de ontwikkeling van
de distributiekanalen en de maatregelen op het
vlak van de verkoopondersteuning.

De grote lijnen van de cliéntensegmentatie, de hier-
bij horende commerciéle benadering en de aange-
boden distributiekanalen worden in onderstaand
kader in herinnering gebracht.

Op het vlak van de integratie en reorganisatie van
het distributienetwerk werden de inspanningen in
2003 onverminderd voortgezet:

- In het kader van de optimalisatie van de dienstver-
lening en de inplantingspolitiek werd het CVBA-net
in 2003 verminderd met vijftien eenheden tot 889
verkooppunten, terwijl het kantorennet daalde met
107 eenheden tot 394 verkooppunten.

- Aansluitend op de integratie van de SSB-automaten
eind 2002 werden de eerste drie fasen van
de informatica-integratie afgerond. De impact hier-

Cliéntensegmentatie & distributiekanalen
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' Retailcliénteel omvat zowel loontrekkenden, zelfstandigen en uitoefenaars van een vrij beroep, als kleine en middelgrote ondernemingen.




van beperkt zich niet uitsluitend tot het IT-domein,
maar is ook van cruciaal belang voor de back-office,
distributie en rationalisatie van het verkoopnet. In
2004 volgen de vier overige fasen die vooral betrek-
king hebben op het effectenverkeer.

- De naam en het logo van BACOB Bank werden
vervangen door het logo van Dexia Bank: in
het laatste trimester van 2003 kregen in zeven
weken tijd 420 kantoren een nieuwe visuele
identiteit.

De ondersteunende verkooppolitiek liet in 2003
enkele opmerkelijke initiatieven optekenen:

- een sterke beleggingscampagne met een actie
rond tijdelijk verlaagde instapkosten voor de
beleggingsfondsen maar ook met een hernieuwde
belangstelling voor spaarrekeningen;

- een sterke commerciéle EBA-positionering onder-
steund door een succesvolle informatie- en com-
municatiecampagne;

- een stimulering van het gebruik van de elektronische
kanalen naar aanleiding van de overschakeling van
alle cliénten naar het Dexia Bank-platform;
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- de lancering, als Belgische primeur, van het
mobiel internetbankieren via i-mode van BASE;

- het opstarten van een sterk vernieuwde interac-
tieve portaalsite (www.dexiainvestor.be) volledig
gewijd aan beleggingen;

- de geleidelijke migratie van de kredietkaarten
naar de nieuwe internationale EMV-beveiligings-
norm (Europay MasterCard Visa) door de mag-
neetstrook te vervangen door een specifieke
elektronische chip.

Het herstel van de aandelenmarkten bleek nog
te broos om het beleggingspatroon van de parti-
culieren fundamenteel te beinvioeden. Hun voor-
keur bleef uitgaan naar beleggingsproducten die
zekerheid boden. Het uitstaande bedrag aan tegoe-
den van de cliénteel steeg met 4,5 % tot 76,5 mil-
jard EUR. Dit was het gevolg van een lichte stijging
met 1,3 % van binnenbalansproducten (tot 43,7 mil-
jard EUR) en een sterke stijging met 9,1 % van de
buitenbalansproducten (tot 32,8 miljard EUR).
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De Belgische markt voor spaarrekeningen bleef ook
in 2003 ongebreideld groeien, hoofdzakelijk gedre-
ven door de spaarrekeningacties in combinatie met
een lage korte- en langetermijnrente en een broos
beursherstel. Ook bij Dexia Bank kende het uit-
staande bedrag op de spaarrekeningen een zeer
sterke groei: 17 % tot 23,9 miljard EUR eind 2003.
De spaarrekeningen konden hun positie verder ver-
stevigen en zijn met bijna eenderde van de totale
uitstaande tegoeden hét belangrijkste product in
de tegoedenportefeuille.

Bij de andere binnenbalansproducten daalden de uit-
staande volumes van de termijnrekeningen en kas-
bons met respectievelijk 22,5 % en 14,6 % tot 1,5 mil-
jard EUR en 14,1 miljard EUR. De termijnrekeningen
werden vooral getroffen door de daling van de korte-
termijnrente, waardoor de concurrentie met de rela-
tief stabiele rentevoet op de spaarrekening fors toe-
nam. De daling van het uitstaande bedrag aan kas-
bons zette zich, ondanks de risicoaversie van de
belegger, verder door in 2003. Het historische diepte-
punt in het cliéntenrendement van de kashonbeleg-
ging bleef ook hier negatief doorwegen bij de beleg-
ger. Tevens werden minder dan de helft van de ver-
vallen effecten herbelegd in kasbons (een gemiddeld
herbeleggingspercentage van 41 % in 2003, tegen-
over 62 % in 2002 en 76 % in 2001).

In 2003 vonden de beleggingsfondsen hun nieuwe
adem na twee magere jaren en dit voornamelijk
dankzij de verdere opmars van obligatiefondsen en

beleggingsfondsen met kapitaalbescherming. De
uitstaande bedragen stegen met 8,2 % tot 16,8 mil-
jard EUR, mede onder invloed van twee bijkomende
factoren: enerzijds een positief markteffect en
anderzijds de lancering van een commerciéle actie
met verlaagde instapkosten.

De eigen internationale obligaties van Dexia Bank
daalden met 1,6 % ten opzichte van het voorgaande
jaar tot een uitstaand volume van 7,4 miljard EUR.
De historisch lage marktrentes deden de vraag
van de belegger teruglopen, terwijl 2003 ook met
enkele belangrijke vervaldagen had af te rekenen.
De gestructureerde euro-obligaties noteerden
enkele zeer geslaagde uitgiften, maar de concur-
rentie met de spaarrekeningen en de commerciéle
actie op ICB’s en Tak 23-producten temperden de
productie.

In 2003 liepen zowel het uitstaande bedrag
van Tak 23-producten (+17,3 %) als van Tak 21-pro-
ducten (+39,3 %) fors op. Het uitstaande bedrag
van levensverzekeringen steeg hierdoor met 27 %
tot 7,4 miljard EUR. Tak 23-producten genoten voor-
al van een positief markteffect, een productieonder-
steuning van gestructureerde uitgiften en een com-
merciéle actie. In lijn met de marktomstandigheden
waren vooral de Tak 21-producten erg succesvol
door de verhoogde interesse van de cliénteel naar
producten die zekerheid boden. De verlaging van het
gewaarborgd rendement had relatief weinig impact
op het succes.




Bij Dexia Bank steeg het totale bedrag aan
uitstaande hypothecaire kredieten met 4,7 % tot
13 miljard EUR. Door de lage rentestand werden
sterke productiecijfers neergezet: +28 % ten
opzichte van 2002, maar door hogere vervroegde
terugbetalingen en herfinancieringen had dit geen
belangrijke toename van de omloopcijfers tot
gevolg.

De relatief zwakke particuliere consumptie en een
toenemende concurrentie van niet-financiéle instel-
lingen zorgden voor een daling van de consumen-
tenkredieten en debetstanden met 7 % tot 1,5 mil-
jard EUR. Bovendien werd beslist om de productie
van leningen op afbetaling bij Eural vanaf het
tweede trimester van 2003 stop te zetten. Een lich-
te opflakkering van het consumentenvertrouwen en
gunstigere economische vooruitzichten verhogen
echter de verwachtingen voor 2004.

De kredieten aan kleine ondernemingen en zelf-
standigen namen toe met 4,6 % tot 5,5 miljard EUR.
Hier is de belangrijkste toename te noteren bij
investeringskredieten en beroepsfinanciering die
ruim 80 % vertegenwoordigen van het totaal.

De doorbraak die Dexia Bank op de Belgische verze-
keringsmarkt wist te realiseren door de overname
van Artesia BC, waartoe ook DVV Verzekeringen
behoorde, kreeg in 2003 een nieuwe impuls. De pro-
actieve verspreiding van niet-levensverzekerings-
producten voor het ganse retailnet vormt hiervan de
kern. De positie van Corona als directe verzekeraar
werd op haar beurt verstevigd door de overname
van een deel van de portefeuille van CB Direct.

In 2003 beliep het gegenereerde premievolume bij
de retailcliénteel 2,2 miljard EUR of een stijging
van 34,7 % ten opzichte van het voorgaande jaar.
Deze stijging komt vooral door de forse aangroei
van de premieontvangsten voor Tak 21-producten.
Deze premieontvangsten stegen, ondersteund
door een commerciéle actie, met 152 %. Het suc-
ces van Dexia Life Capital en Dexia Life Safe, beide
op de markt gebracht einde 2002, droeg ongetwij-
feld bij tot deze opmerkelijke groei. De premie-
ontvangsten voor Tak 23-producten daalden met
33 %, hoofdzakelijk door een gebrek aan enthou-
siasme voor aandelengelinkte producten. Des-
ondanks zorgden gestructureerde uitgiften voor
de nodige ondersteuning. Tak 21-producten ver-



tegenwoordigden in 2003 ruim 70 % van de leven-
premieontvangsten, in vergelijking met 40 % in
2002 en 26 % in 2001.

De niet-levenpremieontvangsten namen toe met
bijna 12 % en bereikten een niveau van 0,32 mil-
jard EUR. Dankzij de integratie-inspanningen
kwamen verscheidene niet-levenproducten ter
beschikking van het gemengd retailnet.

Private banking biedt de gegoede cliénten naast
diensten op het vlak van het vermogensbeheer ook
financial engineering aan. Dexia Bank oefent deze
activiteit uit via gespecialiseerde Private Bankers,
op basis van een gesegmenteerde aanpak in duo-
servicing met het retailnet.

Deze nauwe interactie tussen het retailnet en het
private-bankingmodel vormt een belangrijke hefboom
in de ontwikkeling van de private-bankingactiviteit.
Ze ligt aan de basis van de beslissing om vanaf 1 janu-
ari 2005 de private-bankingactiviteit onder te brengen
bij de Financiéle dienstverlening aan de retailclienteel.

Als gevolg van de integratie werd de meerderheid
van de private-bankingcliénteel van ex-Artesia BC
aan retailagentschappen toegewezen. Zes Private
Houses werden gesloten, waardoor er nog tien
instaan voor de rechtstreekse bediening van de pri-
vate-bankingcliénteel. De duo-servicing vanuit de
CVBA-agentschappen boekte een belangrijke voor-
uitgang vooral inzake discretionair beheer. Het kan-
torennet werd eveneens opgenomen in de globale
private-bankingaanpak, waardoor een uitgebreid
productengamma en een Private Banker per geo-
grafische zone ter beschikking werden gesteld.




De activiteiten op de financiéle markten van Dexia
Bank zijn gegroepeerd onder Dexia Financial
Markets (DFM). DFM is georganiseerd volgens een
matrixmodel, gebaseerd op twee centrale assen:
de activiteitslijnen enerzijds en de belangrijkste
juridische entiteiten (Dexia Bank, Dexia Crédit Local
en Dexia BIL) anderzijds.

DFM speelt een ondersteunende rol in de kernacti-
viteiten van de bank. Daarnaast levert het een
eigen bijdrage tot het resultaat, rekening houdend
met het lage risicoprofiel van de Groep.

Binnen DFM onderscheiden we acht activiteits-
lijnen: Financial Engineering & Derivatives (FED),
Money Market, Fixed Income, Long Term Funding,
Credit Spread Portfolio (CSP), Forex, Securitisation
en Sales.

In 2003 werd de organisatiestructuur van de finan-
ciélemarktactiviteiten binnen Dexia Bank geopti-
maliseerd. Zo werd in het begin van het jaar de
activiteit Market Strategies, ook bekend als
Proprietary Management, afgebouwd. Hierdoor
werden de activiteiten van Financial Markets afge-
stemd op het lage risicoprofiel van de groep Dexia.
Daarnaast werden een aantal beslissingen geno-
men om competenties meer te centraliseren, zodat
ze op een efficiéntere manier kunnen worden aan-
gewend. Het beheer van de CSP-portefeuille van
Dexia Bank werd gecentraliseerd in de Dublin
Branch, de afdeling operationeel ALM werd samen-
gevoegd met de directie ALM en het voormalige
Dexia Securities Belgié werd gedeeltelijk geinte-
greerd binnen de reeds bestaande activiteitslijnen
van DFM. In het kader van dit jaarverslag rappor-
teert de operationele ALM onder de financiéle-
marktbedrijvigheid.

In het najaar van 2003 werd op DFM-groepsniveau
een denkoefening gestart voor het uitwerken van
een nieuwe, meer centraal gestuurde DFM-struc-
tuur ter vervanging van de bestaande matrixstruc-
tuur. De bedoeling was de wereldwijde activiteiten
op de financiéle markten van de groep Dexia (DFM)
nog efficiénter te organiseren. Hiertoe zal op
groepsniveau een uitvoerend comité “Treasury and

Financial Markets” (TFM) worden opgericht. Eind
2003 werden de grote lijnen van de nieuwe DFM-
structuur uitgetekend en goedgekeurd. In 2004 zal
deze nieuwe structuur in detail worden uitgewerkt
en geimplementeerd.

De activiteiten van FED namen aanzienlijk toe,
zowel in het kader van de dienstverlening binnen
de Groep als in het aanbod van nieuwe producten
voor de cliénteel. In dit verband was Dexia Bank de
eerste bank in Belgié die inflatiegekoppelde euro-
obligaties ontwikkelde ten behoeve van de retail-
cliénteel. De publieke sector van haar kant toonde
een sterke interesse voor inflatiegekoppelde cre-
ditswaps.

Het poolingsysteem van kredieten aan de publieke
sector, met een groepering van de hedge-transac-
ties teneinde het noodzakelijke volume te bereiken,
werd uitgebreid tot een groter aantal producten.
De activiteit van kredietherstructurering voor de
publieke sector zat duidelijk in de lift in 2003.

Met meer op maat gemaakte financieringsstruc-
turen voor optieplannen van grote ondernemingen
is de afdeling FED van Dexia Bank marktleider in
Belgié. Deze knowhow wordt tevens gebruikt in de
uitwerking en promotie van aandelenplannen met
een hefboomeffect.

De trading desk blijft de schakel tussen de Dexia-
entiteiten en de markt voor afgeleide producten.
Ondanks de moeilijke marktomstandigheden en de
volumedaling op de aandelenmarkten, steeg het voor
de cliénteel verhandelde volume aandelenopties.

In de eurozone is Dexia Bank Belgié marktmaker in
Eonia, T-bills, forwards en repo's. Daarnaast
beheert ze belangrijke thesaurieposities in USD,
GBP, CAD, DKK, SEK, CHF en JPY.



Zowel als primary dealer in Belgische schatkistcer-
ficaten, als in haar rol als “Single Market Specialist
Nederlandse T-bills” behoort Dexia Bank tot de top-
drie in volume.

Binnen de groep Dexia is Dexia Bank het competen-
tiecentrum voor repurchase agreements (repo's).
Naast intragroepsrepo's heeft Dexia Bank de exclu-
sieve externe toegang tot de repomarkt. Het gaat
hier vooral om unieke prijsstelling, unieke contrac-
ten en tevens om een gecentraliseerd beheer van de
margincalls.

In 2003 nam de “tri-party”-repoactiviteit substan-
tieel toe. De contracten met Euroclear en Clear-
stream werden bijgewerkt en de nieuwe “tri-
party"-contracten via de Bank of New York werden
eind 2003 gefinaliseerd. Het VS-tegenpartijen-
bestand werd gevoelig uitgebreid.

Verder werd in 2003 opnieuw gewerkt aan de uit-
breiding van alternatieve financieringsbronnen.
Door actieve prospectie in Oost-Europa, het
Midden-Oosten en het Verre Oosten namen de uit-
staande bedragen met centrale banken en supra-
nationale instellingen met 20 % toe.

Het liquiditeitsbeheer van de groep Dexia in functie
van het in aanmerking komende zakelijk onderpand
bij de ECB en de Fed werd op het niveau van Dexia
Bank gerealiseerd. De opvolging in real time werd
mogelijk.

Deze activiteiten worden uitgevoerd onder het
commerciéle label Dexia Capital Markets “DCM".
DCM houdt zich hoofdzakelijk bezig met de onder-
steuning van de financiering van de Groep door de
uitgifte van obligaties bestemd voor de institutio-
nele en retailcliénten, is primary dealer in Belgische
overheidsobligaties en marktmaker op de markt
van Pfandbriefe van Dexia Municipal Agency.
DCM staat bovendien in voor de organisatie van
obligatie-uitgiften voor de lokale overheden.

In de loop van 2003 heeft DCM 30 emissies geleid
voor een totaal bedrag van 7,4 miljard EUR, waar-

van 21 emissies voor de groep Dexia. Negen uitgif-
tes werden door DCM gelanceerd voor rekening van
derden, onder andere de steden Milaan en Rome,
de regio Abruzzo, de EIB en de Belgische Staat. In
2003 kreeg Dexia voor het eerst een mandaat toe-
gewezen door de Belgische Schatkist voor de uit-
gifte van 5 miljard EUR van de 10-jaars benchmark
OLO. DCM heeft als co-lead- en co-manager even-
eens deelgenomen aan 174 obligatie-emissies voor
rekening van derden. De vraag naar euro-obligaties
liep echter terug als gevolg van de lagere rente-
voeten en de grotere aantrekkingskracht van
gestructureerde producten.

Dexia Bank financiert haar activiteiten door uitgif-
ten met vaste of vlottende rentevoet en door
gestructureerde uitgiften die gekoppeld kunnen
zijn aan aandelen, indices, fondsen, inflatie, wissel-
koersen enz.

In 2003 plaatste Dexia Bank, via Dexia Funding
Netherlands, in totaal voor 1,2 miljard EUR uitgiften
met een minimumlooptijd van 2 jaar. Het merendeel
van dit bedrag werd geplaatst in het retailnet, in de
vorm van euro-obligaties met vaste rentevoet en
gestructureerde obligaties zoals de multi-callable
note. Aan het netwerk werden ook andere gestruc-
tureerde producten aangeboden zoals reverse
exchangeable notes, inflation linked notes, exchan-
geable notes (in spaarbons) en equity linked notes.

De afdeling CSP beheert voor eigen rekening een
sterk gediversifieerde kredietspreadportefeuille op
debiteuren waarmee geen directe commerciéle
relatie bestaat. Onderscheid kan worden gemaakt
tussen gespecialiseerde activiteiten in “Credit &
Credit Derivatives” (op overheden, banken, verze-
keringsmaatschappijen) enerzijds en mortgage-
backed & asset-backed securities” (MBS/ABS)
anderzijds. De doelstelling is om een stabiel en
recurrent spreadinkomen te genereren binnen een
laag risicoprofiel van de bank en van de Groep.




De CSP-activiteiten waren in 2003 het voorwerp van
een grondige reorganisatie: de bank besliste om de
Credit Spread Portfolio, die binnen de huidige
investeringsstrategie past, te centraliseren en toe
te wijzen aan de Dublin branch. Het goede resul-
taat voor 2003 werd mede ondersteund door het
uitblijven van kredietverliezen en de terugname
van provisies. De kwaliteit van de portefeuille ver-
beterde door de aankoop van producten van hoge-
re kwaliteit en het op vervaldag komen van risico’s
van lagere kwaliteit. Door de vernauwing van
de marges waren er echter minder investerings-
opportuniteiten, waardoor het volume van de por-
tefeuille daalde.

De continue verzwakking van de Amerikaanse dol-
lar en de oorlog in Irak veroorzaakten een signifi-
cante terugloop van het activiteitenvolume van de
spotdesks, zowel ten behoeve van de cliénteel als
voor eigen rekening.

De afdeling Securitisation (Effectisering) te Brussel
en de Artesia Mortgage Capital Corporation
(AMCC) te Seattle (Verenigde Staten) vormen de
twee operationele entiteiten van de effectiserings-
activiteit van DFM.

De Belgische entiteit wil zowel de cliénteel in de
publieke sector als de cliénteel in de financiéle sec-
tor alternatieven bieden voor de klassieke financie-
ringsmiddelen.

In het voorbije jaar werden de synergieén tussen de
verschillende operationele entiteiten van de Groep
versterkt. Zo werden nieuwe samenwerkingsakkoor-
den gesloten met Dexia Sabadell Banco Local en het
vertegenwoordigingskantoor van Dexia in Portugal.
Bovendien werd de samenwerking met FSA gecon-
cretiseerd door de uitwerking van een effectiserings-
operatie in hypothecaire kredieten voor een bankcli-
ént. Ook de deelname aan operaties als co-lead- en
co-manager steeg in 2003.

AMCC van zijn kant tracht de arbitrageoppor-
tuniteiten die zich voordoen op de Amerikaanse
hypotheekmarkt optimaal te benutten. Het creéert
toegevoegde waarde door de ontwikkeling en
effectisering van commerciéle hypotheekleningen.
In 2003 effectiseerde AMCC voor 610 miljoen USD
aan commerciéle hypotheekleningen in vijf trans-
acties. Hiermee effectiseerde AMCC voor meer dan
1,6 miljard USD aan commerciéle hypotheeklenin-
gen gedurende de laatste vier jaren. Via AMCC kan
Dexia zijn activiteit in de financiering van de pu-
blieke sector uitbreiden in de Verenigde Staten en
dit via het opstarten van een programma waarbij
middelen ter beschikking worden gesteld voor de
financiering van vastgoedleasingoperaties op lange
termijn met de Amerikaanse Federale overheid, de
Staten en de lokale overheden.

De afdeling Sales onderhoudt vanuit Financial
Markets de relaties met externe tegenpartijen. Het
gaat hier voornamelijk om de institutionele clién-
teel en de corporate cliénten, maar ook om cliénten
uit de publieke en de non-profitsector.

De activiteit van Sales was intens maar volatiel in
het eerste en laatste kwartaal. Tijdens en vlak na
het conflict in Irak was er een duidelijke terugval in
alle activiteiten. De verschillende markten zochten
bevestiging van een trendommekeer (een verdere
versteviging van de EUR ten opzichte van de USD
en het aantrekken van de aandelenbeurzen).

In januari was Dexia Bank een van de codrdinatoren
bij de succesvolle lancering van OLO 41. Deze nieu-
we 10-jaars benchmark werd bij een breed
investeerderspubliek geplaatst. Door de lage rente-
stand was er bij vele beleggers een groeiende inte-
resse voor gestructureerde emissies op kwaliteitsde-
biteuren. De vlakke en lage rentecurve bij het uit-
breken van het conflict in Irak, was ook een oppor-
tuniteit voor vele ontleners om hun vlottende open-
staande kredietpositie in te dekken via derivaten.

In de markt van de openbare besturen, heeft het
product commercial paper verder aan populariteit
gewonnen. De volumes stegen van 17 miljard EUR
in 2002 naar bijna 20 miljard EUR in 2003.



Verschillende programma’s werden aan het aanbod
toegevoegd, waaronder dit van het Gemeentelijk
Samenwerkingsverband voor Distributiebeheer
(250 miljoen EUR).

Asset and Liability Management omvat het beheer
van de balansstructuur met betrekking tot het rente-
en liquiditeitsrisico van activa en passiva afkomstig
van de commerciéle en niet-commerciéle activiteiten.
Het stelt zich tot doel, binnen het toegelaten risico-
kader (Value at Risk (VaR), Basis Point Value), zowel
het transformatie-inkomen als het eigen vermogen
te optimaliseren. Hiertoe anticipeert ALM op macro-
economische ontwikkelingen in de financiéle markten,
analyseert het mogelijke rentescenario’s in samenwer-
king met de afdeling Market Risk Management, opti-
maliseert het de activa-allocatie en legt het passende
hedging- en investeringsstrategieén voor aan het
ALCO (Asset and Liability Committee).

In 2003 werd de ALM-activiteit uitgebreid met de
effectenportefeuille van de afdeling Market
Strategies en dit naar aanleiding van het afbouwen
van deze activiteit. De impact van de implemen-
tatie van IFRS op de ALM-activiteit was het onder-
werp van een grondige studie.

Het operationeel ALM is bevoegd voor de uitvoe-
ring en timing van de optimalisatietechnieken via
een reeks toegestane balans- en buitenbalans-
instrumenten. In dit kader staat de activiteit onder
mandaat en controle van het Market Committee en
het Tactical & Strategic ALCO.

Het operationeel ALM wordt essentieel in EUR
gevoerd, maar gebeurt tevens in andere deviezen,
in die mate dat er een daadwerkelijke commerciéle
activiteit in bepaalde munten ontstaat. Deze acti-
viteit wordt uitgeoefend in samenwerking met alle
entiteiten die tot de consolidatiekring van Dexia
Bank behoren (met uitzondering van de verzeke-
ringsentiteiten).
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Sinds 4 februari 2004 telt de raad van bestuur van Dexia Bank NV 26 leden. De meerderheid van de bestuur-
ders, andere dan dezen die deel uitmaken van het directiecomité, moeten publieke mandatarissen zijn die de
lokale overheden vertegenwoordigen.

+ Marc DECONINCK, burgemeester van Bevekom

.

Pierre RICHARD, gedelegeerd bestuurder en
voorzitter van het directiecomité van Dexia NV

« Jef GABRIELS, burgemeester van Genk

« Axel MILLER, voorzitter

.

Martine DECAMPS, vice-voorzitter

+ Michel BOUTEILLE

+ Jean-Francois MARTIN
- Michel HENAUT

- Stefaan DECRAENE

+ Xavier de WALQUE

- Eric ANDRE, gemeenteraadslid van Ukkel

+ Frank BEKE, burgemeester van Gent

+ Rik BRANSON, voorzitter van het directiecomité van de Groep Arco
+ Louis BRIL, schepen te Roeselare

Wivina DEMEESTER, gemeenteraadslid van Zoersel

« Didier DONFUT, burgemeester van Frameries

- Benoit DREZE, provincieraadslid van Luik

- Antoine DUQUESNE, advocaat

« Bruno FLICHY, bestuurder en erevoorzitter van Crédit du Nord (F)

+ Marc JUSTAERT, voorzitter van de Landsbond der Christelijke Mutualiteiten

Loic LE MASNE de CHERMONT, conseiller régional des Pays-de-la-Loire (F)

+ Francois MARTOU, voorzitter van de Mouvement Ouvrier Chrétien
+ Josly PIETTE, secretaris-generaal van de Confédération des Syndicats Chrétiens

de Belgique

+ Tony VAN PARYS, gemeenteraadslid van Gent
+ Herman VAN ROMPUY, docent

Rembert von LOWIS, lid van het directiecomité van Dexia NV

26 april 2006

26 april 2006
26 april 2006
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25 april 2007
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26 april 2006
26 april 2006
26 april 2006
25 april 2007
25 april 2007
26 april 2006
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26 april 2006
26 april 2006
26 april 2006
26 april 2006

' Artikel 2 van de wet van 6 augustus 1931 (B.S. van 14 augustus 1931) verbiedt aan ministers, gewezen ministers en ministers van Staat, leden of
gewezen leden der Wetgevende Kamers om in akten of bekendmakingen in verband met vennootschappen met winstgevend doel melding te

maken van voornoemde titel.




Er bestaat geen leeftijdsgrens om in de raad van
bestuur te zetelen, met uitzondering van de leef-
tijdsgrens van 65 jaar voor de leden van het direc-
tiecomité.

Op zijn bijeenkomst van 20 mei 2003 heeft de raad
van bestuur beslist om de heer Stefaan Decraene
met ingang van 1 juli 2003 te benoemen als lid van
het directiecomité onder opschortende voorwaarde
van zijn benoeming als bestuurder. Een buiten-
gewone algemene vergadering, gehouden bij wijze
van schriftelijke besluitvorming, heeft de heer
Stefaan Decraene met ingang van 1 juli 2003
benoemd als bestuurder.

Gelet op zijn benoeming tot minister-president van
het Brusselse Hoofdstedelijke Gewest heeft de heer
Daniel Ducarme met ingang van 10 september 2003
ontslag genomen als bestuurder van de bank.
Teneinde in zijn voorlopige vervanging te voorzien
heeft de raad de heer Antoine Duquesne met ingang
van 10 september 2003 gecodpteerd als bestuurder.

In het kader van de reorganisatie van de bestuurs-
structuur van de groep Dexia werd de heer Claude
Piret benoemd als Chief Operations and Technology
Officer binnen het directiecomité van de holding,
Dexia NV. Ten gevolge van zijn nieuwe voltijdse
functie binnen de groep Dexia heeft de heer
Claude Piret met ingang van 1 januari 2004 ontslag
genomen als bestuurder en lid van het directieco-
mité van de bank.

Op voordracht van het directiecomité heeft de raad
met ingang van 1 januari 2004 de heer Xavier de
Walque benoemd tot lid van het directiecomité in
opvolging van de heer Claude Piret onder opschor-
tende voorwaarde van zijn benoeming als bestuur-
der. De raad wenste tevens de heer Bruno Flichy,
erevoorzitter van de raad van bestuur van Crédit du
Nord, te benoemen als bestuurder van de bank.

De buitengewone algemene vergadering van
19 december 2003 heeft de heer Antoine Duquesne
definitief benoemd als bestuurder en heeft de
heren Xavier de Walque en Bruno Flichy benoemd
als bestuurder met ingang van respectievelijk
1 januari en 4 februari 2004.

De raad van bestuur vult de algemene politiek in
zoals die is vastgelegd op groepsniveau. Hij be-
paalt de strategische opties voor de bank binnen
de strategische krachtlijnen die op groepsniveau
zijn uitgetekend, keurt de plannen, budgetten
evenals de belangrijke structuurwijzigingen goed.
De raad garandeert het directiecomité bestuurs-
autonomie binnen het geschetst algemeen kader
en in overeenstemming met de overeenkomst over
de autonomie in de bankfunctie. In het kader van
zijn toezichtsfunctie heeft de raad van bestuur een
onderzoeksbevoegdheid. Hij kan rapporten vragen
aan het directiecomité.

Het directiecomité brengt op trimestriéle basis,
ter gelegenheid van de kwartaalresultaten,
verslag uit aan de raad omtrent de stand van
zaken betreffende de integratie van Dexia Bank en
Artesia BC, de evolutie van de activiteiten en
de financiéle resultaten van de bank en haar
dochterondernemingen in de verschillende
activeiten. Het voorbije jaar kwamen onder meer
de volgende thema's aan bod: de strategie inzake
risk management, corporate en immobilién, de
cultuurpolitiek van de bank (meer bepaald betref-
fende de kunstcollecties), de herstructureringen
binnen Dexia Bank (zoals de verkoop van
Landbouwkrediet, de partiéle splitsing van DVV
Verzekeringen waarbij de activiteit bancassurance
werd ingebracht in Dexia Insurance) en
Compliance.

De raad van bestuur heeft op zijn bijeenkomst
van 4 februari 2004 de interne regels met betrek-
king tot externe functies, uitgeoefend door de
effectieve leiders van de bank, geévalueerd en een
aantal wijzigingen hieraan aangebracht. Het
directiecomité bracht verslag uit over de vast-
gestelde niet-verenigbare bestuursmandaten in
hoofde van een paar bankleiders. De raad
verleende zijn toestemming aan een bankleider
om een niet-uitvoerend bestuursmandaat in
de beursgenoteerde vennootschap Cofinimmo
op te nemen.

Diezelfde raad heeft tevens de interne regels inzake
de toepassing van artikel 28 van de Bankwet,
betreffende kredieten en leningen door Dexia Bank
toegekend aan haar bestuurders, goedgekeurd.



Het auditcomité, opgericht op 18 december 2002,
bestaat uit drie bestuurders welke geen lid
mogen zijn van het directiecomité van de bank en
van wie één de hoofdaandeelhouder Dexia NV
vertegenwoordigt. De auditeur-generaal van de
bank en, op zijn vraag, de auditeur-generaal van
de groep Dexia, de voorzitter of een lid van het
directiecomité en de commissarissen van de bank
wonen eveneens de vergaderingen bij.

Op dit ogenblik zetelt de heer Marc Deconinck als
voorzitter van het auditcomité, de heren Herman
Van Rompuy en Rembert von Lowis als leden. De
heer von Lowis vertegenwoordigt Dexia NV.

In 2003 kwam het auditcomité drie keer samen.
Het werd in kennis gesteld van de geconsolideer-
de resultaten van de bank op 31 december 2002
en van belangrijke feiten die een impact hadden
op deze resultaten. De commissarissen hebben
zonder voorbehoud goedkeuring gegeven aan de
rekeningen 2002 en hebben de verbetering van
de interne controlesystemen bevestigd. Het
auditcomité gaf ook zijn goedkeuring aan het
interne controlerapport 2002 en aan het meer-
jarenplan 2004-2007 en het auditplan 2004. De
voorzitter van het auditcomité, die tevens voor-
zitter is van de raad van bestuur, informeert op
systematische wijze de raad van bestuur van
Dexia Bank over de activiteiten van het audit-
comité en dit na elke vergadering.

De leiding van de bank is, zoals gedefinieerd in de
overeenkomst over de autonomie in de bankfunc-
tie, opgedragen aan het directiecomité van de bank
dat is opgericht in de schoot van de raad van
bestuur.

Het directiecomité bestaat statutair uit maximum
acht leden die een beroepservaring hebben
verworven in het bank- en financiewezen. Sinds

1 januari 2004 bestaat het directiecomité uit
zeven leden en één geassocieerd lid: Axel Miller,
voorzitter, Martine Decamps, vice-voorzitter, de
heren Michel Bouteille, Jean-Frangois Martin,
Michel Hénaut, Stefaan Decraene en Xavier de
Walque als leden en Dirk Vanderschrick als
geassocieerd lid.

Met ingang van 1 juli 2003 werd de heer Stefaan
Decraene door de raad van bestuur benoemd als lid
van het directiecomité, verantwoordelijk voor de
ontwikkeling van de internationale retail en het
toezicht op de verzekeringsactiviteit.

Op Dexia-niveau werd beslist om de bestuurs-
structuur van de Groep beter af te stemmen op
haar evolutie, waarbij geopteerd werd voor een
operationele integratie van de Groep gesteund
op een structuur volgens kernactiviteiten. Deze
reorganisatie op holdingniveau had zijn weerslag
op de samenstelling van en de bevoegdheidsverde-
ling binnen het directiecomité van de bank dat
voortaan een spiegelstructuur is van het directie-
comité van de Groep. Op die manier creéert men
een rechtstreekse en bevoorrechte werkrelatie
tussen de verantwoordelijken van de metiers en
functies van de groep Dexia en hun alter ego’s
binnen de bank.

De heer Claude Piret werd met ingang van 1 januari
2004 benoemd als Chief Operations and Technology
Officer in het directiecomité van Dexia NV en heeft
bijgevolg het directiecomité en de raad van bestuur
van Dexia Bank verlaten. Hij werd vervangen door de
heer Xavier de Walque.

Het directiecomité oefent de effectieve leiding van
de bank uit binnen de algemene politieke krijt-
lijnen die zijn vastgelegd door de raad van bestuur
van de bank en onrechtstreeks door de raad van
bestuur van de groep Dexia NV. Het directiecomité
heeft daartoe de nodige beslissings- en vertegen-
woordigingsbevoegdheden. Het directiecomité
functioneert volgens de principes van de collegiale
verantwoordelijkheid.




Op grond van het Reglement van de Commissie voor
het Bank-, Financie- en Assurantiewezen (CBFA),
goedgekeurd bij K.B. van 19 juli 2002, met betrekking
tot de uitoefening van externe functies door leiders
van kredietintellingen, is Dexia Bank verplicht om de
door haar bestuurders en effectieve leiders uitgeoe-
fende externe functies openbaar te maken. Dexia
Bank heeft ervoor geopteerd vermelde mandaten te
publiceren in het jaarverslag van de bank dat neer-
gelegd wordt bij de Nationale Bank.

De maatschappelijke benaming van de bank zoals
statutair vastgelegd, is: “Dexia Bank Belgié"”, “
Banque Belgique”, "Dexia Bank Belgien” en “Dexia
Bank Belgium”; de afkortingen “Dexia Bank” en

“Dexia Banque” mogen eveneens gebruikt worden.

Dexia

De buitengewone algemene vergadering heeft op
30 april 2003 beslist tot een kapitaalvermindering
ten belope van 1 967 592 534,32 EUR waardoor het
kapitaal van Dexia Bank van 2 891 285 768,94 EUR
naar 923 693 234,62 EUR gebracht werd. De
terugbetaling gebeurde (i) in natura, onder de
vorm van aandelen Dexia BIL en Dexia Invest-
ments Luxembourg, voor de hoofdaandeelhouder,
Dexia NV en (ii) onder de vorm van specién voor
de minderheidsaandeelhouders.

Door deze verrichting werd de participatie die
Dexia Bank SA rechtstreeks of onrechtstreeks (via
Dexia Investments Luxembourg) bezat in Dexia BIL,
rechtstreeks onder de holding geplaatst. Deze
transactie beoogde voornamelijk de vereenvoudi-
ging van de structuur van de Groep op administra-
tief, boekhoudkundig en fiscaal vlak. Dit draagt op
zijn beurt in een belangrijke mate bij tot de vereen-

voudiging van zowel de consolidatie en de beheers-
controle, als van de financiéle stromen.

In 1999 en in 2000 heeft Artesia BC opties uitgege-
ven ten behoeve van sommige van haar personeels-
leden en medewerkers waarmee dezen kapitaals-
aandelen van Artesia BC konden verwerven.

Ten gevolge van de fusie met Dexia Bank Belgié NV
en de daaruit voortvloeiende naamswijziging van
Artesia BC in Dexia Bank Belgié hebben de optie-
houders sinds 1 april 2002 opties op het aandeel
“Dexia Bank Belgié"”. In de loop van april 2002
heeft de holding, Dexia NV een Openbaar Bod tot
Omruiling gelanceerd op deze opties. Ongeveer
90 % van de opties werd ingebracht en omgeruild
in opties op het beursgenoteerd aandeel Dexia NV.

De niet-omgeruilde opties op het aandeel Dexia
Bank die in 1999 aan bepaalde personeelsleden
toegekend werden, zijn uitoefenbaar in 2003 of in
2004. Op 31 juli 2003, naar aanleiding van de eerste
uitoefenperiode, werden 7 409 van de 8 113 opties
uitgeoefend. Bijgevolg vond op 29 augustus 2003
een buitengewone algemene vergadering plaats die
besliste om het kapitaal in hoofde van Dexia Bank te
verhogen ten belope van 415 422,63 EUR door
uitgifte van 155 589 nieuwe aandelen. Vermelde
buitengewone algemene vergadering besliste tevens
het kapitaal een tweede maal te verhogen door
uitgifte, in 2004 en 2005, van het maximum aantal
aandelen, dit ten gevolge van de uitoefening van de
nog niet uitgeoefende opties.

Aangezien het aandeel van de bank niet beursge-
noteerd is, heeft Dexia Bank haar callrecht uitgeoe-
fend op de 155 589 nieuwe aandelen die in handen
waren van de personeelsleden. De raad van bestuur
werd tevens gemachtigd door de buitengewone
algemene vergadering om de aldus verworven
eigen aandelen te vervreemden. Op 26 september
2003 heeft Dexia Bank de verworven eigen aan-
delen verkocht aan de holding Dexia NV.

? Artikel 27 § 2 van de wet van 22 maart 1993 op het statuut van en het toezicht op de kredietinstellingen.



Het maatschappelijk kapitaal van Dexia Bank NV
bedraagt 924 108 657,25 EUR, vertegenwoordigd
door 346 673 752 aandelen, aangehouden door
Dexia NV (346 673 749 aandelen), Dexia Lease
Services NV (2 aandelen) en Arcofin CVBA (1 aan-
deel). Er bestaan tevens 300 000 winstbewijzen op
naam die geen nominale waarde hebben en het
maatschappelijk kapitaal niet vertegenwoordigen.
De rechten, verbonden aan deze winstbewijzen,
zijn statutair vastgelegd.

Het dividend wordt bepaald in functie van de toe-
name van de winst en de strategie van de Groep.
Aan de algemene vergadering van 28 april 2004 zal
de raad van bestuur voorstellen 320 miljoen EUR uit
te keren aan de aandeelhouders.

De buitengewone algemene vergadering van 30
april 2003 heeft de statuten van de bank aangepast
aan de Wet van 2 augustus 2002 inzake corporate
governance.

Sinds 28 maart 2002 is de controle op de financiéle
toestand en op de jaarrekening van de bank op-
gedragen aan een college van commissarissen
dat bestaat uit twee vennootschappen-bedrijfs-
revisoren:

« PricewaterhouseCoopers, bcvba, bedrijfsreviso-
ren, vertegenwoordigd door de heren Robert
Peirce en Daniel Van Woensel;

- Deloitte & Touche, bcvba, bedrijfsrevisoren, ver-
tegenwoordigd door de heer Jozef Vlaminckx.

De heer Daniel Van Woensel, één van de vertegen-
woordigers van PricewaterhouseCoopers, bedrijfs-
revisoren, is sinds 31 mei 2003 met pensioen
gegaan en werd niet vervangen. De heer Robert
Peirce is de enige vertegenwoordiger van Price-
waterhouseCoopers voor Dexia Bank.

De jaarlijkse vergoeding van het college van com-
missarissen werd door de buitengewone algemene
vergadering van 28 maart 2002 vastgesteld op
545 365,76 EUR voor de wettelijke opdracht van de
controle van de jaarrekening en de financiéle toe-
stand van de vennootschap.

In de loop van het boekjaar 2003 heeft Price-
waterhouseCoopers een vergoeding ten belope van
256 080 EUR ontvangen voor bijzondere opdrach-
ten uitgevoerd voor Dexia Bank:

(i) waarvan 57 573 EUR voor bijkomende opdrach-
ten verbonden aan het mandaat van commissa-
ris: trimestrieel nazicht, audit qualified inter-
mediary, bijzonder verslag op de organisatie
ten behoeve van de Commissie voor het Bank-,
Financie- en Assurantiewezen, en overige wet-
telijke opdrachten;

(ii) waarvan 55 357 EUR voor fiscaal advies,
84 778 EUR voor IAS/IFRS bijstand en 58 372 EUR
voor andere IT-opdrachten.

Deloitte & Touche heeft in de loop van het boekjaar
2003 een vergoeding ten belope van 128 116 EUR
ontvangen voor bijzondere opdrachten uitgevoerd
voor Dexia Bank:

(i) waarvan 55 376 EUR voor bijkomende opdrach-
ten verbonden aan het mandaat van commissa-
ris: bijstand IAS/IFRS, attestaties en overige
wettelijke opdrachten;

(i) waarvan 72 740 EUR voor overige opdrachten
die hoofdzakelijk betrekking hebben op bijstand
verleend door de afdeling Milieu-Environment
van Deloitte bij de uitgevoerde bodemonder-
zoeken in opdracht van Dexia Bank.

De bijzondere opdrachten uitgevoerd door Price-
waterhouseCoopers of door Deloitte & Touche voor
de met Dexia Bank verbonden Belgische vennoot-
schappen of voor haar buitenlandse dochteronder-
nemingen worden in detail vermeld in het jaarver-
slag van Dexia NV.

Het onderzoek dat door de gerechtelijke over-
heden op 28 september 1999 werd ingesteld bij
Dexia Bank inzake een mogelijke fraude met
betrekking tot de successierechten, is nog niet




afgerond. Binnen Dexia Bank bestaan de nood-
zakelijke informatica- en interne controleprocedu-
res om zich te schikken naar de richtlijnen die ter
zake zijn uitgevaardigd door de CBFA. Dexia Bank
heeft verklaard dat zij elke medewerking zal
verlenen aan het lopende onderzoek en dit in
nauw overleg met de CBFA.

Drie bezitters van aandelen Lernout&Hauspie
Speech Products (LHSP) hebben het initiatief ge-
nomen een “class action” aanhangig te maken bij
de rechtbanken van het District Massachusetts
teneinde schadevergoeding en interesten te beko-
men voor fouten die Artesia BC zogezegd zou heb-
ben begaan in het dossier “Lernout&Hauspie”. De
eisers hadden in eerste instantie hun actie ingeleid
tegen Dexia NV. Dit berustte ongetwijfeld op een
misverstand aangezien Dexia NV niet in de rechten
en plichten van Artesia BC getreden is. Nadat de
eisers van dit feit op de hoogte werden gebracht,
hebben zij hun actie ook ingeleid tegenover Dexia
Bank Belgié NV, dochteronderneming van Dexia NV,
zonder evenwel hierbij hun eis tegenover Dexia NV
in te trekken. Dexia NV is van plan om van in de
inleidende fase van de procedure te vragen om
buiten de zaak gesteld te worden. Zowel Dexia NV
als Dexia Bank Belgié NV betwisten ten stelligste
de gegrondheid van de tegen hen ingestelde vor-
deringen.

De strijd tegen het gebruik van de circuits van de
bank voor onrechtmatige doeleinden — het witwas-
sen van geld en belastingfraude — vormt één van de
kerntaken van de compliancefunctie. Deze opdracht
heeft niet alleen betrekking op het uitwerken en
opvolgen van principes en procedures maar omvat
sedert begin 2003 ook het concrete onderzoek van
verdachte transacties in het kader van de witwas-
bestrijding. De vormingsinspanningen op dit vlak
werden in belangrijke mate opgevoerd.

De talrijke informaticatoepassingen die niet alleen
voortvloeien uit de courante ontwikkeling van de
activiteiten maar die ook een gevolg zijn van de
integratiewerkzaamheden, noodzaakten een bij-
zondere aandacht voor de naleving en toepassing
van de complianceprincipes.

In 2003 werd de deontologische code bekrachtigd
door de ondernemingsraad van de bank. Met deze
code, die voortaan integraal deel uitmaakt van
het arbeidsreglement, verbindt elke medewerker zich
tot een correcte en integere houding en een overeen-
stemmende uitvoering van de diverse activiteiten.

De afdeling Compliance speelde tevens een actieve rol
bij de opstelling van interne regels inzake de onver-
enigbaarheid van mandaten, de beheersing van het
risico van voorkennis bij medewerkers m.b.t. Dexia-
waarden en transacties in financiéle instrumenten.

Met de dochterondernemingen werd overleg
gepleegd voor de sensibilisering en de effectieve
toepassing van de diverse compliancemateries. Tot
slot startte eind 2003 de voorbereiding van de door
de bank te valideren procedures in het kader van de
"Eenmalige Bevrijdende Aangifte”.

Overeenkomstig het auditcharter wordt de functie
van interne audit binnen de groep Dexia uitgeoefend
door een net van auditdirecties (van de Groep en van
de operationele entiteiten en hun dochteronderne-
mingen). De auditeur-generaal van Dexia Bank hangt
hiérarchisch af van de voorzitter van het directie-
comité van de bank en functioneel van de auditeur-
generaal van de Groep. Deze laatste waakt over de
conformiteit van de organisatie van de interne audit
binnen de hele groep Dexia en over de kwaliteit van
zijn werking. Hetzelfde principe is van toepassing op
het niveau van de auditdirecties van de dochter-
ondernemingen van Dexia Bank die functioneel
afhangen van de auditeur-generaal van Dexia Bank.

De nieuwe auditmethodologie die geimplemen-
teerd werd door de Groep heeft belangrijke wijzi-
gingen op de auditcoverage en op de manier waar-
op de jaar- en meerjarenplannen worden opge-
steld. Ze heeft tot doel de kwaliteit te verbeteren
en een betere bewaking van de bankrisico’s te
bewerkstelligen. Bij het opstellen van de plannen
gaat men voortaan uit van een cyclus op vier jaar
en worden alle dochterondernemingen en hun
activiteiten in aanmerking genomen. Daarnaast
behoeven bepaalde processen of audit units een
jaarlijkse of tweejaarlijkse auditopdracht.



In oktober 2003 werden de structuur en de werking
van de afdeling Audit en Controle aangepast.
Bijzondere aandacht ging hierbij uit naar de infor-
matieverstrekking aan gerechtelijke instanties, fis-
cale en prudentiéle autoriteiten. Het auditnetwerk
tussen Dexia Bank en haar dochterondernemingen
is van zijn kant gebaseerd op een systematische
informatieverstrekking, geconcretiseerd via een
“Service Level Agreement” (SLA).

In overleg met de CBFA werd gestart met de
beschrijving van de organisatie van de gefuseer-

Onder impuls van het directiecomité en met de
actieve inzet van medewerkers uit de hele bank wer-
den in 2003 de krachtlijnen van een ondernemings-
project voor de nieuwe fusiebank uitgetekend. Het
project kreeg de naam E.N.J.O.Y, een acroniem
waarbij elke letter staat voor een welbepaalde hou-
ding en onderliggende waarde die van elke mede-
werker wordt verwacht. Het biedt een unieke kans
om in dit stadium van de integratie alle medewer-
kers te oriénteren naar één bedrijfscultuur en
investeringen en inspanningen optimaal af te stem-
men op de langetermijnobjectieven van de bank.
Het is immers de ambitie van Dexia Bank om
+ de meest cliéntgerichte en toegankelijke bank te zijn;
- deel uit te maken van de beste Europese retail-
banken qua performantie;
+ haar marktleiderschap op het gebied van public
finance te consolideren;
- en een van de meest toonaangevende werkgevers
te zijn.

Alle initiatieven, zowel de lopende als de toekom-
stige, die in dit kader worden genomen, worden
begeleid, gecodrdineerd en gestimuleerd door een
specifieke cel van medewerkers. Bijzondere aan-
dacht gaat hierbij uit naar de coherentie van het
geheel, zodat een maximale convergentie van alle
ingezette middelen ontstaat over alle afdelingen en
metiers van de bank heen. In dit kader passen
onder meer de acties die de directe communicatie
met de cliénteel moeten optimaliseren, onder meer
door het organiseren van één centraal aanspreek-

de bank. Hierbij identificeerden de verantwoorde-
lijken de sleutelfuncties en activiteiten en werden
via een specifiek ontwikkeld informaticatool,
interne controle-elementen beschreven, gedocu-
menteerd en ter beschikking gesteld van de
commissarissen en de controle-instanties. De
controle op het zelfstandig en het gesalarieerd
agentschappennet wordt qua risicoprofiel verder
geautomatiseerd en geharmoniseerd binnen de
afdeling Audit net.

punt voor cliént en net. Ook de cliéntgerichtheid
van de ondersteunende systemen, zowel deze bij
de commerciéle aanpak, gaande van producten-
aanbod, distributiekanalen, prijszetting en de te
gebruiken technologie, als bij de back-offices en IT,
zal kritisch worden bekeken.

In het kader van haar voortdurende zorg voor een
optimale kostenefficiéntie nam de bank in het kader
van het project “Go4it” een aantal concrete initia-
tieven, in samenwerking met medewerkers van
diverse afdelingen, die een substantiéle bijdrage tot
een verbetering van de “cost to income ratio” moe-
ten opleveren. In dit verband werden de operatio-
nele budgetten en de arbeidsprocessen kritisch
doorgelicht en waar nodig herzien en aangepast.

De inspanningen tot het realiseren van het perso-
neelsplan dat bij de fusie in 2002 werd voorop-
gesteld, werden onverminderd voortgezet. Dexia
Bank telde op 31 december 2003, 8 441 werkne-
mers, wat overeenstemt met 7 957 actieve voltijd-
equivalenten. Ten opzichte van 2002 betekent dat
een daling met 6,2 %.

De veranderingsprocessen waarmee de mede-
werkers naar aanleiding van de fusie geconfron-
teerd werden, noodzaakten een optimale begelei-




ding en talrijke vormingsinitiatieven. Zo slaagde
het Jobcenter erin meer dan 300 medewerkers die
hun functie verloren of hun loopbaan een andere
wending wensten te geven, te heroriénteren. Er
werd tevens een aanzet gegeven tot de oprichting
van een intern interimkantoor, wat onder meer
nieuwe perspectieven moet bieden aan de mede-
werkers en wat tegelijk de behoeften aan tijdelijke
contracten kan helpen terugdringen. De HR-
consulenten van hun kant speelden een cruciale
rol in het in kaart brengen en de ondersteuning van
de vormingsbehoeften van zowel medewerkers als
leidinggevenden. Ook de verschillende HR-veran-
deringsprojecten die werden opgestart ten gevolge
van de fusie werden door deze teams begeleid.

Ondertussen werd gestart met de uitbouw van een
nieuw personeelsstatuut. In dit kader werden een
aantal collectieve arbeidsovereenkomsten gesloten
tussen de sociale partners. De CAO “Bancaire voor-
delen” concretiseert de harmonisering van de voor-
delen van het personeel op de eigen bankproduc-
ten. Tegelijk werd deze materie conform de nieuwe
wettelijke beschikkingen geregeld. Een tweede
overeenkomst preciseert het statuut van de mede-
werkers in het loontrekkend net. De CAO inzake het
nieuwe mobiliteitsplan wil de kwaliteit van het
woon-werkverkeer verbeteren en het gebruik van
het openbaar en alternatief vervoer stimuleren.

Een vierde CAO voert een nieuwe arbeidsorganisatie
in. Het aanbieden van verschillende voltijdse en
deeltijdse werkregimes moet een goed evenwicht tot
stand brengen tussen de zorg voor continuiteit in de
dienstverlening enerzijds en de tevredenheid van de
medewerkers anderzijds. De implementatie hiervan
ging gepaard met de lancering van een gebruiks-
vriendelijk systeem van tijdsregistratie en de moge-
lijkheid tot consultatie van de geregistreerde gege-
vens door alle medewerkers via “Employee Self
Service / Management Self Service”. Dit systeem van
tijdsregistratie is overigens een eerste stap in de uit-
werking van een e-HRM-strategie op langere ter-
mijn. Deze strategie heeft tot doel de interne dienst-
verlening te optimaliseren en de betrokkenheid van
alle partijen bij het HR-beleid te verhogen.

Op het vlak van de technische integratie van de
verschillende IT-systemen die HR ondersteunen,
werden belangrijke inspanningen geleverd die op

1 januari 2004 resulteerden in de verwerking van
de HR-administratie op een enkel platform. In de
loop van 2004 zal ook de verloning op datzelfde
platform verlopen. Bovendien vereist de coherente
en harmonieuze afwikkeling van alle integratieacti-
viteiten en vooral die op het vlak van de perso-
neelsstatuten, een heroriéntering en versterking
van de HR-organisatiestructuur.

Dit alles zijn evenwel slechts instrumenten die
enkel werken als de medewerkers zich goed in hun
job voelen en er voldoende motivatie kunnen uit
putten. Het aspect “welzijn” komt dan ook steeds
nadrukkelijker naar voor in het HR-beleid, waarbij
concreet een aantal initiatieven ontwikkeld werden
die het welbevinden van de medewerkers in een
sterk veranderende omgeving moeten helpen
bewaken en positief beinvioeden.

Om de betrokkenheid van de medewerkers van de
bank met de groep Dexia te helpen bewerkstelli-
gen, konden de medewerkers voor het vierde jaar
op rij intekenen op Dexia-aandelen binnen het wet-
telijk geregeld aandelenplan.

Het samenbrengen van de informaticasystemen
van Dexia Bank, BACOB Bank en ex-Paribas Belgié
is ongetwijfeld het meest omvangrijke en belang-
rijkste project in het integratieproces. De realisatie
van de kosten- en opbrengstensynergieén is immers
in grote mate afhankelijk van het welslagen van dit
project.

Het afgelopen jaar werd intensief gewerkt aan de
inbedrijfstelling van een referentiesysteem aan-
gaande informatie die voor alle toepassingen
gemeenschappelijk is, het gemeenschappelijke
beheer van de cliénteel en hun contracten en de
transacties van het betalingsverkeer. Ook op het
vlak van het beheer van de beleggingen en de kre-
dieten werden de eerste geintegreerde toepassin-
gen opgeleverd. De integratieprojecten volgen
nauwgezet de vooropgestelde planning.

Op het vlak van de commerciéle toepassingen is de
eerste versie van het customer relationship mana-
gement de meest opvallende realisatie.



In het kader van het boekhoudplatform en het risi-
cobeheer werd in verband met de richtlijnen voor
Bazel II uniform voor de totaliteit van Dexia de
keuze gemaakt voor een packagebenadering. De
totale IT-projectorganisatie werd opgestart.

Het verhuisplan, naar aanleiding van de fusie, voor
de gebouwen van de centrale diensten in Brussel liep
eind 2003 ten einde, na de verhuis van nog eens
4 969 personen gedurende het jaar. De asbestverwij-
dering in het Pachecogebouw werd beéindigd binnen
de vooropgestelde planning en budget, ondanks het
extra werk ten gevolge van de zware brand begin
2003. De renovatiewerken startten op 1 juni 2003 en
de eerste verhuizingen zijn gepland voor november
2004. De opvolging van het belangrijk bouwproject
Internationaal Rogiercentrum werd toevertrouwd
aan externe specialisten.

In de loop van 2003 werden vier (Hasselt, Aalst,
Brugge en Woluwe) van de twaalf voorziene sluitin-
gen van regionale zetels verwezenlijkt. Wat de inte-
gratie van de retailagentschappen betreft, werden
de effecten van de toewijzing van de cliénteel
tussen het CVBA-net en het kantorennet op het vlak
van de gebouwen, slechts duidelijk vanaf eind mei.
Uiteindelijk werden in totaal 132 verkooppunten
gesloten die resulteerden in 108 verkopen van
kantoren, appartementen of terreinen. Daar-
tegenover, maar los van de integratie, stond de ope-
ning van 30 nieuwe of vernieuwde agentschappen.

Het integratieproject en het ondernemingsproject
zijn echte scharnierpunten in de opbouw van de
nieuwe bank. Een efficiénte en zinvolle informatie-
doorstroming naar alle medewerkers, cliénten en
allen die bij de imagovorming van de bank betrok-
ken zijn, is onontbeerlijk om deze projecten succes-
vol te laten verlopen. De interne communicatie
deed hiervoor een beroep op de meest moderne
technieken, via het intranet, audiovisuele modules
en de elektronische nieuwsbrief D-zine, die door de

Federation of European Internal Editors Association
(FEIEA) werd onderscheiden met een Europese
Bronzen Award. Directe “live” communicatie werd
toegepast, onder meer met theatervoorstellingen
die een beeld trachtten op te hangen van de uit-
eenlopende gevoelens van de medewerkers tegen-
over het fusieproject, en bij de lancering van de
“E.N.J.0.Y"-campagne, waarbij in cascade het hele
ondernemingsproject aan alle geledingen van de
bank zal worden uitgedragen.

De externe communicatie legde de nadruk op
informatieverstrekking naar aanleiding van de
integratie van de distributienetten binnen het
merk Dexia. Verschillende inspanningen werden
geleverd om de naamsbekendheid van Dexia
binnen de geintegreerde Groep nog te verhogen.
Tijdens de laatste maanden van het jaar werden
trouwens alle BACOB-kantoren visueel omgevormd
tot Dexia-kantoren.

Voor de 40ste editie van de “Persprijzen Dexia
Bank” werden niet minder dan 229 kandidaturen
ingediend. De ingediende bijdragen zijn afkomstig
van Belgische beroepsjournalisten en hebben
betrekking op artikelen of artikelenreeksen, audio-
visuele reportages en foto’s die tijdens het voorbije
jaar in de meest ruime zin, in de media gepubli-
ceerd of verspreid werden op het vlak van het
nationale, regionale en lokale leven in ons land.

Met de toekenning in 2003 van een Caiusprijs
door Promethea genoot Dexia Bank een bijzonde-
re erkenning als onderneming die kunst en cultuur
hoog in het vaandel draagt. De prijs beloonde het
initiatief “Axion Classics”, een nationale wed-
strijd voor jong muzikaal talent die de bank al
meer dan 40 jaar in samenwerking met de
gemeentelijke muziekacademies organiseert. Ook
het boek Kunst aan de orde: kunst en politiek in
Belgié tussen 1918 en 1945 van Virginie Devillez
en uitgegeven door de bank werd onderscheiden
met de prijs “Suzanne Tassier”, toegekend door
de Koninklijke Academie van Belgié. Het kunst-
patrimonium van de bank werd in 2003 aangevuld
met hedendaagse kunst van onder meer Joélle
Tuerlinckx, Robert De Vriendt, Hans Op De Beek en
Sam Dillemans.




De permanente beheersing en beperking van de
risico’s die verbonden zijn aan zowel de balans- als
de buitenbalansverrichtingen van de bank, behoren
tot de kern van het bankieren. We onderscheiden
vooral de kredietrisico’s, de marktrisico’s en de
liquiditeitsrisico’s. De verzekeringsactiviteiten zijn
onderhevig aan beleggingsrisico’s en diverse tech-
nische risico’s. Zowel de bank- als de verzekerings-
activiteiten zijn onderworpen aan operationele
risico’s.

De geplande hervormingen in het kader van de
Bazel Il-reglementering en de invoering van de IFRS-
boekhoudnormen bieden de bank heel wat moge-
lijkheden om haar risicobeleid te perfectioneren.

De operationele aanpak van deze hervormingen bij
Dexia Bank, net als haar risicobeleid in het alge-
meen, worden gecodrdineerd door de Groep, die
trouwens verantwoordelijk is voor de centrale stu-
ring van het risicobeleid van de ganse groep Dexia.

De organisatie van de Risk Managementteams, die
in hoofdzaak berust op de typologie van de tegen-
partijen, onderging in 2003 geen wijzigingen.

De beslissingsorganen, die paritair zijn samen-
gesteld uit vertegenwoordigers van het betrokken
commercieel metier en risk management, zijn geor-
ganiseerd in drie niveaus. Hun bevoegdheid is
gebaseerd op het reéle niveau van het risico dat de
bank loopt, veeleer dan op de brutobedragen van
de verbintenissen, aangezien er rekening wordt
gehouden met de rating van de tegenpartij en de
dekkingsgraad van het krediet.

In de loop van het voorbije jaar werd de organisatie
van de kwaliteitscontrole versterkt, wat concreet tot
uiting kwam in de oprichting van een Ratingcomité,
als toezichthouder op het ratingproces. Bovendien
werd een Defaultcomité opgericht om te beslissen
over de rangschikking van de betrokken tegenpar-
tijen van dit bijzonder statuut, wat van groot belang
is voor de Bazel Il- en de IFRS-normen.

2003 werd in alle activiteitssegmenten gekenmerkt
door significante herzieningen van de interne-
ratingsystemen. De "geavanceerde benaderingen”
van de voorstellen van Bazel Il stellen immers hoge
conceptuele en operationele eisen, waarvoor
binnen de groep Dexia grootschalige projecten op
touw werden gezet.

Deze nieuwe systemen werden in de loop van 2003
op grote schaal getest en geijkt, zodat ze voor vrij-
wel alle soorten tegenpartijen volledig operationeel
zullen zijn vanaf begin 2004. Ze worden geken-
merkt door een hoog wetenschappelijk niveau en
door een diepgaande integratie van de sturings- en
de risicometingsinstrumenten. Al deze modellen
leiden uiteindelijk tot een rating op één enkele
schaal van twintig niveaus voor de hele groep
Dexia. De modellen laten door de nauwkeurige
parametrisering en vergelijking met het verleden,
minder ruimte voor subjectiviteit en worden even-
eens gekenmerkt door een grotere granulariteit. De
inzameling van interne gegevens van de bank,
voornamelijk wat de defaulthistoriek betreft, is een
ander belangrijk fundament van de risicometing;
ze werd in 2003 aangevat en zal tijdens de eerst-
volgende drie jaar actief worden voortgezet.

De interne rapportering werd inhoudelijk uit-
gebreid. De snelheid en de betrouwbaarheid van
de productie van dit belangrijk instrument voor
de risicosturing worden nauwlettend in het oog
gehouden. De rapportering neemt niet alleen een
analytische vorm aan, waarbij in detail wordt
ingegaan op de portefeuille per rating, sector,
vervaldag enz., maar wil ook prospectief zijn;
in die zin draagt ze bij tot de uitwerking van de
budgetten en de uitstippeling van de strategie van
de metiers.

De toewijzing van de limieten per tegenpartij berust
op het begrip "gebruikt economisch eigen vermo-
gen”, dat alle risicoparameters omvat en dus veel
relevanter is dan het vastleggen van brutobedragen.



In 2003 werden de doelstellingen van de bank op
het vlak van de vermindering van de concentratie
gerealiseerd. Dit was vooral het resultaat van
hergroeperingen binnen de Groep en stemde tot
nu toe niet altijd overeen met de ambities van
de Groep inzake het risicoprofiel en de diversifi-
catie. Bepaalde verbintenissen werden echter op
een genuanceerde wijze teruggeschroefd, teneinde
die sectoren en marktspelers te valoriseren die de
basis vormen van de kerncompetenties van Dexia.

In 2003 werd in de Groep een belangrijk project
opgestart om te komen tot een uniforme en een
diepgaande verbetering van het begrip economisch
eigen vermogen. Het zal worden voortgezet in
2004 en 2005 en streeft naar het integreren van alle
soorten risico’s die de bank loopt. Een harmonieuze
conceptuele benadering met een gemeenschappelijk
betrouwbaarheidsinterval dat in verhouding staat
tot de rating, vormt hierbij het uitgangspunt. Inzake
het kredietrisico, zal het project verder gaan dan de
geavanceerde benaderingen van Bazel Il door het
gebruik van meetinstrumenten die beter zijn aan-
gepast aan bepaalde portefeuilles en door rekening
te houden met o.m. diversificatieparameters, het-
geen nu niet van toepassing is op de reglementaire
berekening. Het zal gaan om vele toepassingen,
zowel op het vlak van het risk management, de
pricing (herziening van het begrip Raroc) en de
toewijzing aan de metiers en de activiteitslijnen.

De simulaties uit het verleden maakten duidelijk
hoe belangrijk het voor de groep Dexia is om te
streven naar de meest geavanceerde benaderin-
gen, die het lage risicoprofiel, dat gekoppeld is aan
haar type van cliénteel en aan haar kredietbeleid,
beter tot zijn recht laat komen. Gedurende dit pro-
ject besteedt Dexia vooral aandacht aan de dialoog
met de toezichthoudende overheden, uitgaande
van het principe dat de vereisten van het project
voor de bank in de eerste plaats een gelegenheid
vormen om haar risicobeheer te verbeteren.

In 2003 werd het grootste deel van deze conceptu-
ele ontwikkelingen afgerond; ze kwamen met name
concreet tot uiting in de invoering van nieuwe
interne-ratingsystemen. Ze leidden ook tot een
systematische eenmaking van de nomenclaturen en

de informatiestructuren, wat een noodzakelijke en
delicate oefening is voor een relatief jonge Groep
die het resultaat is van recente overnameactivitei-
ten. 2004 zal in het teken staan van hun daadwer-
kelijke implementatie.

Dexia heeft in de loop van 2003 gekozen voor een
eengemaakt en geintegreerd informaticaplatform
voor het beheer van alle gegevens die vereist zijn
voor de toekomstige regeling m.b.t. het eigen vermo-
gen. Dankzij deze opportuniteit werden ook andere
instrumenten inzake risk management geintegreerd.
Er werden aanzienlijke informaticamiddelen ingezet
voor dit project, zowel voor de ontwikkeling van het
centraal instrument als voor de aanpassing van alle
operationele instrumenten. Tijdens het eerste kwar-
taal van 2004 zal binnen de hele Groep een concrete
test worden uitgevoerd inzake de doelstructuur.

Ondanks de nog steeds bestaande inherente onze-
kerheid op reglementair vlak, heeft de afdeling Risk
Management van Dexia Bank in 2003, in nauwe
samenwerking met de Groep, de principes inzake het
aanleggen van algemene en specifieke voorzienin-
gen voor het kredietrisico ingevoerd en geimplemen-
teerd. De synergie met het Bazel Il-project werd
geoptimaliseerd, met name om dezelfde risicopara-
meters te gebruiken en te zorgen voor gelijkheid tus-
sen de kredietbegrippen "default” en "impaired”.

Op het eind van elk kwartaal werden simulaties uit-
gevoerd voor de berekening van de algemene voor-
zieningen teneinde de voorgestelde methodologie
te toetsen en de impact te meten. Het Default-
comité dat in de loop van het laatste kwartaal werd
opgericht, beslist over de classificatie van bepaalde
tegenpartijen met het statuut “impaired”, en de
invoer- en berekeningsinstrumenten die noodzake-
lijk zijn voor hun boeking werden ter beschikking
gesteld van de betrokken diensten.

Het eerste metier, waarvan het globaal volume vrij
stabiel bleef, werd gekenmerkt door een significan-
te verschuiving. Het kredietvolume aan de bedrij-
ven is immers aanzienlijk gedaald, hoofdzakelijk als




gevolg van het hierboven aangehaalde concentra-
tiebeleid, voornamelijk ten voordele van de lokale
publieke sector. Het aandeel van de non-profitorga-
nisaties bleef ongewijzigd. Zowel bij de grote als bij
de middelgrote ondernemingen is de gemiddelde
rating van de portefeuille verbeterd. Het beheer
van deze activiteit wordt bijzonder sterk beinvloed
door de aan de gang zijnde reglementaire hervor-
mingen; het project “economisch eigen vermogen”
zal de meet- en prijszettingsinstrumenten ervan
verder verfijnen.

Verdeling kredietvolume Publieke Sector,
Social Profit, Corporate naar type cliénteel
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Deze activiteit wordt gekenmerkt door een grote
stabiliteit, zowel wat de aard van de activiteit
betreft als voor de kwalitatieve aspecten ervan.
We stellen hier enkel een natuurlijke groei van het
volume vast. In 2003 werd m.b.t. de risicomeet-
instrumenten rekening gehouden met de opmer-
kingen van de regelgever.

Verdeling kredietvolume Retail
naar type cliénteel
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De Credit Spread Portfolio (CSP) werd in de loop
van het boekjaar flink teruggeschroefd, terwijl de
gemiddelde rating ervan verbeterde, vooral als
gevolg van de vermindering van de meest risico-
volle component, namelijk Credit Linked Notes.
Het resterende gedeelte van dit papier in de porte-
feuille zal overigens in de loop van het jaar ver-
vallen. De nieuwe productie werd uitgegeven met
een gemiddelde rating AA voor een relatief
korte looptijd, wat de huidige strategie voor deze
activiteit weerspiegelt.

Het beleid inzake de openstelling van kredietlijnen
ten gunste van financiéle instellingen en soeverei-
ne debiteuren onderging geen veranderingen, wat
tot uiting komt in de zeer stabiele kwaliteit in ver-
gelijking met het vorige boekjaar, en dat tegen
een gewogen ratingniveau tussen AA- en A+
voor financiéle, en dicht bij AA voor soevereine
debiteuren.

Verdeling verbintenissen
“Financiélemarktenactiviteit” naar type cliénteel
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De uitsplitsing van de tegenpartijen van Dexia Bank
per rating illustreert zowel de hoge kwaliteit van de
portefeuille als het stabiele karakter ervan. De
laagste ratings hebben vooral betrekking op de
professionele particulieren en de kleine onderne-
mingen, tegenpartijen die door hun aard erg ver-
scheiden zijn en beter gedekt zijn door zekerheden.
In 2003 lag het globaal volume van de voorzienin-
gen en de waardeverminderingen in vergelijking
met voorgaande boekjaren overigens lager.



Uitsplitsing van de tegenpartijen van Dexia Bank per rating
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De verbintenissen voor het eerste en het tweede
metier zijn vrijwel uitsluitend gesitueerd in Belgié,
met als enige belangrijke uitzonderingen de
binnenlandse cliénteel van Banque Artesia Neder-
land en een Amerikaanse ABS-portefeuille van zeer
goede kwaliteit, die in de loop van het boekjaar bij
het eerste metier werd ondergebracht. De krediet-
activiteit op de financiéle markten is geografisch
veel sterker gespreid, maar het aandeel van de
OESO-landen erin is aanzienlijk. De Credit Spread
Portfolio (zonder CLN) heeft betrekking op tegen-
partijen uit Europa en Noord-Amerika voor respec-
tievelijk 51 % en 43 %. Van de bancaire risico’s
slaat 63 % op instellingen uit de Europese Unie en
27 % op tegenpartijen uit Noord-Amerika.

Hoewel de verbintenissen t.a.v. de publieke sector
(supranationaal, nationaal, regionaal of lokaal)
en t.a.v. de financiéle sector respectievelijk 46 % en
26 % van het totaal vertegenwoordigen, wijst de
spreiding van de risico’s t.a.v. de andere sectoren
zowel op een grotere diversificatie als op de tradi-
tionele betrokkenheid van de groep Dexia in de
gezondheids-, de water-, de energie- en de vast-
goedsector. Ook al bracht 2003 geen scherpe crisis in
deze sectoren, toch worden de meest kwetsbare
onder hen nog steeds op de voet gevolgd.

Dexia Bank organiseert wekelijks een Markt-
risicocomité om toezicht te houden op de activi-
teiten van ALM, Marktstrategieén en Dexia
Financial Markets. Het Weekly Operational

BBB- BB+ BB BB- B+ B B- ccc cC C

Committee is veeleer een discussieplatform voor
het debatteren over en het uitwerken en valideren
van operationele aangelegenheden van gemeen-
schappelijk belang voor het marktrisicobeheer, de
back-office en de front-office.

Het schrijven van beheersnota’s, het vastleggen
van limieten en het tot stand brengen van een ope-
rationeel kader vormen de hoekstenen van de acti-
viteiten inzake financiéle markten en risicobeheer.
De beleidsnota’s van Dexia Bank omvatten een
transparante omkadering die beantwoordt aan de
algemene praktijken inzake omzichtig bankbeleid,
de reglementaire vereisten en de strategische en
tactische planning van de bank.

De afdeling Market Risk Management zorgt binnen
haar verantwoordelijkheid voor het meten, contro-
leren en rapporteren van risico’s voor het definiéren
van een consequent beleidskader voor de hele onder-
neming. Door de invoering van nieuwe financiéle
instrumenten en het snel veranderend beleggings-
universum, moet de afdeling Market Risk Mana-
gement voortdurend anticiperen op markttrends en
deze trends vertalen naar geschikte risicokaders.
Daartoe moet elk voorstel voor een nieuw product
een omvangrijke en strenge procedure doorlopen,
gecoodrdineerd door Market Risk Management. Deze
procedure zorgt voor een grondige discussie over het
voorgestelde product tussen de diverse betrokken
afdelingen, waarna een omvattend limietenkader en
een adequaat operationeel kader worden uitgewerkt,




die beantwoorden aan het beleid van Dexia Bank.
Deze procedure garandeert dat het nieuwe product
de optimale behandeling krijgt binnen de afdelingen
risicobeheer, de back-office en de front-office.

Een sleutelelement van het risicokader is de VaR-
limiet (Value at Risk) die wordt vastgelegd per kern-
activiteit en per activiteitsdesk. De VaR-limieten
worden aangevuld met limieten inzake nominaal
volume, limieten m.b.t. de rente- en de marge-
gevoeligheid, limieten op de gevoeligheid van
opties (delta, gamma, vega, theta, rho), de Monte
Carlo-analyse en de zgn. stress testing.

De marktrisicomethodologie van Dexia Bank is
gebaseerd op kwantitatieve en kwalitatieve nor-
men van de Capital Adequacy Directive van de
Europese Unie en op de regels van het Bazelcomité
(Bank voor Internationale Betalingen).

De VaR-meting is het voornaamste instrument voor
het risicobeheer en het dagdagelijks volgen van
de posities op de financiéle markten. Het is een
statistische maatstaf voor het maximaal potentieel
verlies, dat gekoppeld is aan een specifiek be-
trouwbaarheidsinterval (99 %); deze verliezen kun-
nen voortvloeien uit veranderingen van markt-
prijzen en marktparameters tijdens een welbepaal-
de periode (10 dagen).

Bij de VaR-berekeningen worden de volatiliteit en de
correlatieparameters geraamd op basis van de histori-
sche marktgegevens. De onderliggende periode be-

staat uit 481 dagen van evenwichtige waarnemingen.
Met het oog op een geintegreerde meting van
het risico dat gekoppeld is aan de meeste markt-
activiteiten, wordt een parametrische benadering
gehanteerd. De VaR van specifieke portefeuilles
die beinvioed worden door significant
optioneel risico wordt berekend met de Monte
Carlo-methode.

een

De VaR is niet alleen het belangrijkste instrument
voor risicometing, maar ook een sleutelelement
voor het bepalen van het economisch eigen vermo-
gen en de Raroc-meting van de activiteit op de
financiéle markten.

Onderstaande grafiek toont de VaR van de markt-
activiteiten van Dexia Bank in 2003. Het betreft
de totale marktrisicopositie voor de activiteiten
Money Market, Financial Engineering & Deriva-
tives, Fixed Income, Forex, Securitisation en Pro-
prietary Management (tot 31 maart 2003).

In 2003 werden in alle belangrijke activiteiten en
entiteiten van Dexia Bank “correspondenten voor de
operationele risico’s” aangesteld. Deze corresponden-
ten zullen voornamelijk de nieuwe database voeden
met gegevens inzake incidenten en verliezen, de risi-
co’s van hun activiteiten in kaart brengen en de nodi-
ge informatie ter beschikking stellen ten behoeve van

de reporting zowel op lokaal niveau als voor de Groep.

VaR-evolutie in 2003
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In vergelijking met dit eerste niveau moet de func-
tie “operationele risico’s”, die in het leven werd
geroepen binnen de directie Risk Management,
hoofdzakelijk voorstellen formuleren en een codrdi-
nerende rol vervullen met het oog op het structu-
reren van het beleidskader. Dat geldt voornamelijk
voor de methodologie, de informatica-instrumen-
ten en de basisrapportering die voor de Groep
moeten worden opgemaakt.

Ten slotte beslist het comité voor operationele risico’s,
opgericht in de loop van 2003 binnen de groep
Dexia, over de oriéntaties in de diverse betrokken
domeinen, en brengt het verslag uit over deze beslis-
singen bij de directie van de Groep.

In 2003 werd een informatica-instrument ontwik-
keld voor de inzameling van gegevens over opera-
tionele incidenten en verliezen, alsook een proce-
dure voor de inzameling van deze gegevens, ten-
einde tegemoet te komen aan de vereisten van
Bazel Il inzake de samenstelling van een historiek
van verliezen. Toch streeft men een ruimer doel na
en wil men in de eerste plaats meer kennis verwer-
ven over de operationele problemen per activiteit,
wat tegelijkertijd zal leiden tot een betere inschat-
ting van het risicoprofiel van de groep Dexia.

Het registreren van verliezen en incidenten in een
gemeenschappelijke gegevensbhank moet leiden tot
corrigerende acties waar dat nodig is, en tot een
correcte opvolging van deze acties.

Het is onontbeerlijk om deze historische gegevens
aan te vullen met een analyse van de potentiéle
gebeurtenissen die een aanzienlijke weerslag kun-
nen hebben op de Groep. Dit tweede luik moet
geleidelijk worden ingevoerd in 2004 en 2005 door
de operationele risico’s in kaart te brengen.

Voor de berekening van het reglementair eigen ver-
mogen heeft Dexia nog geen keuze gemaakt tussen

de diverse berekeningsmethodes die worden voor-
gesteld door het Bazelcomité, ook al is het nu reeds
duidelijk dat de basismethode uitgesloten is, reke-
ning houdende met de omvang en de internationale
dimensie van de Groep.

Strategische beslissingen voor het beheer van
het renterisico op alle balansrubrieken worden
genomen op de vergaderingen van het ALCO-
comité. Dit comité bestaat uit alle leden van het
directiecomité, ALM-deskundigen en risicobe-
heerders. De rol van het ALCO-comité is toezicht
houden op het beheer van het renterisico en de
liquiditeitspositie van de bank. Dit gebeurt door het
bepalen van een permanent normatief kader, waar-
binnen het ALCO-comité periodieke doelstellingen
inzake renterisico vastlegt, teneinde de markt-
opportuniteiten te bespelen.

Met het oog op controle legt Dexia Bank sterk de
nadruk op de identificatie en de scheiding van func-
ties in het ALM-proces. Dat heeft geleid tot een
organisatie die gebaseerd is op twee pijlers, ener-
zijds het ALM-risicobeheer (dat rapporteert aan het
lid van het directiecomité dat verantwoordelijk is
voor het risicobeheer), en anderzijds het luik ALM-
analyse en strategieén (dat rapporteert aan het lid
van het directiecomité dat verantwoordelijk is voor
de financiéle markten).

Om de follow-up van het ALM-proces te optimalise-
ren is er een wekelijkse vergadering van het Market
Risk Committee, dat wordt voorgezeten door het lid
van het directiecomité verantwoordelijk voor het
risicobeheer, in aanwezigheid van het lid van het
directiecomité dat verantwoordelijk is voor de
financiéle markten. Op deze vergadering wordt
de evolutie van de ALCO-beslissingen en ALM-
transacties opgevolgd.

Een aanvaardbaar renterisico moet worden gede-
finieerd en indien nodig worden toegewezen aan
diverse programma’s. De afdeling Market Risk




Management ziet erop toe dat het renterisico in over-
eenstemming is met de globale risicobereidheid van
de bank. Renteschommelingen kunnen nadelige
gevolgen hebben voor zowel de opbrengsten van de
bank als voor haar economische waarde. Dat geeft
aanleiding tot twee afzonderlijke maar complemen-
taire invalshoeken, nl. de invalshoek van de economi-
sche waarde en die van de opbrengstverwachtingen.

Renteschommelingen kunnen een weerslag hebben
op de economische waarde van de activa, passiva
en buitenbalanscomponenten van de bank. Het
ALCO-comité voor de Groep heeft Dexia Bank een
geconsolideerde gevoeligheidslimiet toegekend
waarbij rekening is gehouden met het renterisico
dat wordt gegenereerd door de ALM-perimeter.

In aanvulling op de gevoeligheidslimieten heeft
Dexia Bank een VaR-richtlijn goedgekeurd voor
het inzamelen van aanvullende informatie over het
volatiliteits-, het correlatie- en het spreidingsrisico
van de ALM-posities en voor het verstrekken van
deze informatie aan de leden van het ALCO-comité.

Het aandeel van de nettorenteopbrengsten in de
totale opbrengsten van de bank is hier van groot
belang. Voor de raming van het renterisico, norma-
liter berekend voor een bepaalde periode (huidig
kalenderjaar), wordt gebruikgemaakt van de poten-
tiéle rente-evolutie. Er wordt een limiet bepaald om
toezicht te houden op dit opbrengstrisico.

Het beheer van het liquiditeitsrisico wordt op het
niveau van de groep Dexia gecodrdineerd en vast-
gelegd door het ALCO-comité van de Groep op basis
van de informatie die wordt verstrekt door elke
entiteit van de Groep. Bovendien valideert het
ALCO-comité voor de Groep de metingstechnieken
en -normen en legt het de limieten en ratio’s vast die
nageleefd moeten worden. De beslissing van het
ALCO-comité voor de Groep wordt omgezet in een
effectief liquiditeitsbeheer door het Funding &
Liquidity-comité, dat de beslissing van het ALCO
uitvoert en toezicht houdt op de globale liquiditeits-
positie van de Groep en haar diverse entiteiten.

Hoewel het beheer van het liquiditeitsrisico wordt
uitgestippeld door de groep Dexia, zorgt Dexia
Bank voor de meting en de controle. Het ALCO-
comité van Dexia Bank is verantwoordelijk voor de
follow-up van het liquiditeitsrisico en de naleving
van de liquiditeitslimieten en wordt geacht op te
treden wanneer dat nodig is.

De verzekeringsmaatschappijen van de groep
Dexia Bank moeten een aantal regels naleven met
betrekking tot risicobeheer. Deze regels zijn voor-
namelijk uitgevaardigd door de Controledienst
voor de Verzekeringen (voortaan geintegreerd in
de Commissie voor het Bank-, Financie- en
Assurantiewezen (CBFA)) en hebben betrekking op
de solvabiliteitsmarge, de dekkingswaarden van
de technische reserves, enz. Binnen de verzeke-
ringsondernemingen worden het profiel en de
kwaliteit van de beleggingsactiva mede beoor-
deeld in functie van de toekomstige verplichtingen
ten opzichte van de verzekerden. Met de oprich-
ting van een ALM-comité (ALCO) tracht men het
ALM-beleid binnen de Groep te codrdineren en te
verfijnen. Daarnaast worden vanuit de prudentiéle
controle periodieke weerstandstests met betrek-
king tot de solvabiliteitspositie uitgevoerd.

De beleggingsportefeuille van DVV Verzekeringen
en Dexia Insurance wordt beheerd door Dexia Asset
Management volgens een mandaat van discretio-
nair beheer. Het beleggingsbeleid in termen van
kredietrisico’s is zeer conservatief. De gemiddelde
rating van de portefeuille is AA. Enkel beleggingen
in obligaties met een minimumrating BBB zijn toe-
gelaten. Een andere limiet stelt dat maximum 25 %
van de beleggingsportefeuille een rating A of lager
mag hebben. Marktrisico's zoals het renterisico
worden strikt opgevolgd.

De opvolging, sturing en validering van het porte-
feuillebeheer gebeuren door een eengemaakt
investeringscomité (DVV Verzekeringen en Dexia
Insurance) waarbij vanuit de verzekeringsgroep
de financiéle competentie wordt aangevuld met
de ALM-competentie.



Het aanvaardings- en tariferingsbeleid wordt
bepaald door een voortdurende opvolging van
de resultaten van de verzekeringsafdelingen en
door systematische follow-up van de tarieven van
de concurrentie. Een efficiént aanvaardings- en
tariferingsbeleid werd ingesteld voor de courante
risico’s in de retailmarkt (auto, brand enz.).

Een degelijke schadeafhandeling werd ingesteld ten-
einde het commercieel netwerk te sensibiliseren en
aan te moedigen voor een professionele en deontolo-
gisch correcte aanpak op het vlak van schaderegeling.

De regels voor de berekening van de technische
reserves zijn zeer conservatief. De toereikendheid van
deze voorzieningen wordt op een systematische wijze
geévalueerd. Bij onvoldoende reserves worden bijko-
mende provisies aangelegd en worden wijzigingen in
de tariferings- en acceptatiepolitiek doorgevoerd.
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In juni 2000 maakte de Europese Commissie haar
voornemen bekend om de toepassing van de IFRS
(International Financial Reporting Standards) ver-
plicht in te voeren teneinde de totstandkoming van
één grote Europese kapitaalmarkt te vergemakke-
lijken. Deze intentie werd bevestigd in het regle-
ment nr. 1606/2002 van 19 juli 2002, dat beursge-
noteerde ondernemingen verplicht IFRS te gebrui-
ken voor hun geconsolideerde rekeningen die gepu-
bliceerd zullen worden voor de boekjaren die
beginnen te lopen vanaf 1 januari 2005.

Sedert januari 2001 loopt bij Dexia een project in
drie fasen voor de invoering van deze normen. Een
eerste voorbereidende analysefase, van januari tot
april 2001, liet toe de belangrijkste domeinen te
identificeren waarvoor een meer doorgedreven stu-
die van de verschillen tussen de huidige normen en
IFRS-normen noodzakelijk waren. De tweede fase
had betrekking op een gedetailleerde analyse en
duurde tot april 2002. Hierbij werden de gevolgen
van deze nieuwe reglementering in kaart gebracht.
De laatste fase die betrekking heeft op de prakti-

Na enkele moeilijke jaren met operationele inte-
gratieprocessen en een neergaande conjunctuur-
cyclus, toonde de inkomstenontwikkeling van de
banksector opnieuw een positieve evolutie. 2003
bleek een overgangsjaar naar een economisch her-
stel en een correctie in de langetermijnrente en de
beursevolutie.

Dexia Bank en haar dochterondernemingen profi-
teerden van de gunstige effecten van de integratie,
met onder meer de verdere rationalisatie van het
netwerk en de optimalisatie van de back-offices en
ondersteunende activiteiten, en van het lage
risicoprofiel. Bovendien kon voor wat de uitstaan-
de tegoeden en kredieten betreft, en dit zowel
voor de publieke sector, de non-profitsector, de
corporate banking als voor de retailcliénteel,
opnieuw worden aangeknoopt met matige tot

sche, informatorische en operationele inwer-
kingstelling, loopt tot aan de eerste publicatie van
de rekeningen volgens IFRS in 2005.

In overeenstemming met de modaliteiten die voor-
zien zijn in de teksten die momenteel in voege zijn
zal Dexia in 2005 IFRS-pro-formarekeningen 2004
publiceren met uitzondering van de normen IAS 32
en 39 waarvoor de overgangsdatum 1 januari 2005
zal zijn. De boekhoudkundige verwerking van de
activiteiten van de groep Dexia zal voor 2004 ver-
lopen volgens de huidige normen en volgens IFRS
vanaf het eerste trimester van 2005. Hetzelfde zal
gebeuren bij elk van de operationele entiteiten van
de groep na eventuele goedkeuring door de contro-
leautoriteiten.

Het IFRS-project verloopt in nauwe codrdinatie met
het project Bazel Il zodat er een sterke coherentie
bewaard blijft tussen de gegevens en de behande-
ling van de informatie die wordt vereist in de twee
projecten, met respect van hun eigen reglemente-
ring en de objectieven.

sterke groeicijfers. De financiéle resultaten van
Dexia Bank en haar dochterondernemingen evolu-
eerden dan ook bijzonder gunstig.

De perimeter van de groep Dexia Bank NV werd
grondig hertekend in 2003, doordat vanaf 1 januari
2003 Dexia BIL uit de consolidatiekring werd ver-
wijderd en rechtstreeks onder Dexia NV werd
gebracht. De gemeenschappelijke dochteronder-
nemingen van Dexia BIL en Dexia Bank, zoals
Dexia Asset Management, Dexia Fund Services
Belgium en Dexia Bank Nederland, werden opge-
nomen in het resultaat van ondernemingen waar-
op vermogensmutatie is toegepast. Het resultaat
van de verkoop van Landbouwkrediet in het derde
kwartaal werd tot 30 juni 2003 opgenomen in het
resultaat van ondernemingen waarop vermogens-
mutatie is toegepast.
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»» RESULTATENREKENING

Eind 2003 bedroegen de totale opbrengsten
2 423 miljoen EUR tegenover 2 336 miljoen EUR een
jaar eerder, hetzij een stijging met 86 miljoen EUR
of 3,7 %. Zonder rekening te houden met de uit-
zonderlijke elementen bedroeg de stijging 5,8 %.

Door de dalende rentecontext in de eerste jaarhelft
van 2003, met een dieptepunt in de maand juni, en
het beursherstel vanaf het tweede trimester van
2003, liepen de nettorenteopbrengsten en soort-
gelijke opbrengsten op met 2,8 % tot 1 727 mil-
joen EUR. Zonder rekening te houden met de uit-
zonderlijke elementen bedroeg de stijging 8,9 %:

- de nettorente-opbrengsten stegen met 5 % tot
1 546 miljoen EUR, waarbij de rentekosten sterker
terugliepen dan de rente-inkomsten. De nettorente-
inkomsten vertegenwoordigden in 2003 bijna twee
derde van het nettobankproduct, namelijk 63 %,
wat vergelijkbaar is met 2002, waarbij vooral de
risicoaverse belegger/spaarder verantwoordelijk
was voor een heropleving van het “traditionele”
retailbankieren;

- de dividenden liepen terug met 37,7 %;

- de resultaten uit financiéle transacties stegen
met 1,5 %, vooral onder invloed van de positieve
evolutie van de financiéle markten vanaf het
tweede trimester van 2003.

De nettocommissielonen en overige opbreng-
sten stegen tot 406 miljoen EUR of 10,3 %. Laten
we de uitzonderlijke elementen buiten beschou-
wing, dan daalden de nettocommissielonen en
andere inkomsten met 2,9 %:

- de nettocommissielonen stegen met 11,8 % tot
304 miljoen EUR, vooral als gevolg van de evolu-
tie van de uitzonderlijke elementen. Op recurren-
te basis daalden de nettocommissielonen met
3,5 % en dit voornamelijk door de daling van
commissies verbonden aan de plaatsing van
beleggingsfondsen en verzekeringsproducten;

- de overige nettobedrijfsopbrengsten stegen in
2003 met 6,3 %.

De technische en financiéle marge uit de ver-
zekeringsactiviteiten steeg met 0,7 %, zonder uit-
zonderlijke elementen echter met 3,2 %. Dit was

onder meer toe te schrijven aan de vermindering
van de waardecorrectie op aandelen.

De totale kosten bedroegen 1 752 miljoen EUR einde
2003, een stijging van 62 miljoen EUR of 3,7 % in
vergelijking met 2002. Zonder rekening te houden
met de uitzonderlijke elementen bleven de bedrijfs-
kosten nagenoeg constant (+0,3 %):

+ de personeelskosten daalden met 9,1 % (op re-
currente basis met 3,1 %) of 76 miljoen EUR tot
759 miljoen EUR. Het aandeel van deze kosten in
de totale kosten bedroeg 43 % in vergelijking met
49 % in 2002;

+ de netwerkcommissies of de vergoedingen die
toegekend worden aan de zelfstandige agenten
stegen met 9 % tot 340 miljoen EUR (op recur-
rente basis bedroeg de stijging 15 %). Deze stij-
ging is vooral het gevolg van de verhoging van de
variabele en segmentatiecommissie en de intro-
ductie van een nieuwe beheerscommissie voor de
agenten. Hun relatief aandeel in de totale kosten
liep hierdoor op van 18,4 % naar 19,4 %;

- de overige beheerskosten liepen terug met
2 miljoen EUR of 0,4 %;

- de waardecorrecties op immateriéle en mate-
riéle vaste activa stegen met 112 miljoen EUR of
120,4 %. In 2002 waren zij evenwel gunstig bein-
vloed door uitzonderlijke elementen (sale-&-rent-
backoperatie met Cofinimmo). Indien enkel wordt
gekeken naar de onderliggende evolutie, dan
daalden deze waardecorrecties met 14 miljoen EUR
of 6,3 %.

De OER of operationele efficiéntieratio (de ver-
houding tussen kosten en inkomsten) bleef onver-
anderd in vergelijking met 2002 en bedroeg einde
2003 72,3 %. Zonder rekening te houden met de uit-
zonderlijke elementen daalde de OER van 77,3 % naar
73,3 %.

De risicokosten daalden met 32,1 % tot 76 mil-
joen EUR (d.i. 36 miljoen EUR minder dan in 2002).
De daling situeert zich in belangrijke mate op het
niveau van Financial Markets en in beperkte mate op
dat van Public Finance en Retail. Deze daling van de risi-
cokost droeg in belangrijke mate bij tot de stijging van
het bedrijfsresultaat met 11,4 % tot 595 miljoen EUR.




Voor de overige waardecorrecties en voorzieningen
in 2003 valt vooral de uitzonderlijke toename op
van de nettowaardecorrecties op financiéle
vaste activa. Deze toename wordt bijna volledig
verklaard door de meerwaarde van 411 miljoen EUR
op Dexia BIL bij de wijziging van de consolidatie-
kring. Zonder uitzonderlijke elementen daalde de
waardecorrectie op financiéle vaste activa met 75 %.

De belastingen verminderden met 40,7 %, hoofd-
zakelijk als gevolg van de terugloop van de uitge-
stelde belastingen. De harmonisatie van de bereke-
ning van deze uitgestelde belastingen in het kader
van de IAS 12-richtlijn, leverde een belastingvoor-
deel op van 60 miljoen EUR. Zonder uitzonderlijke
elementen stegen de belastingen met 45 %.

Het nettoresultaat van het boekjaar steeg met
623 miljoen EUR tot 1 047 miljoen EUR, grotendeels
als gevolg van de stijging van de totale opbrengsten
en de beperkte verhoging van de kosten, maar ook
door de eerder vermelde meerwaarde op Dexia BIL
en de meerwaarden op de verkoop van Erste Bank en
Landbouwkrediet. Zonder deze uitzonderlijke ele-
menten steeg het nettoresultaat van het boekjaar
met 110 miljoen EUR of 26,3 %. Het groepsaandeel
bedroeg hierin 515 miljoen EUR, terwijl het aandeel
van derden op 15 miljoen EUR uitkwam.

Met een stijging van de ROE' van 10 % in 2002 naar
14,3 % in 2003 (zonder rekening te houden met de
meerwaarde van Dexia BIL) slaagde Dexia Bank erin
om in 2003 de winstgevendheid sterk te verhogen.

' Nettoresultaat (aandeel van de Groep) exclusief Dexia BIL-meerwaarde, in verhouding tot het gemiddeld eigen vermogen (exclusief FAB en na bestemming

van het resultaat).
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Pro forma

(in miljoenen EUR) 31/12/02 31/12/03 Evolutie in %

OPBRENGSTEN

Nettorenteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten

- nettorenteopbrengsten

- dividenden

- resultaten uit financiéle transacties
Nettocommissielonen en overige opbrengsten
- nettocommissielonen

- overige nettobedrijfsopbrengsten
Technische en financiéle marge

2 336 2423 3,7
1680 1727 2,8
1472 1546 5,0
77 48 (37,7)
131 133 1.5
368 406 10,3
272 304 11,8

96 102 6,3

uit de verzekeringsactiviteiten 288 290 0,7

KOSTEN
Personeelskosten
Overige beheerskosten
Vergoeding van het net

BRUTOBEDRIJFSRESULTAAT
Risicokosten
BEDRIJFSRESULTAAT

Nettowaardecorrecties op financiéle vaste activa

Toevoeging aan het FAB

Waardecorrecties op consolidatieverschillen
Belastingen

Nettoresultaat van de ondernemingen

(1 690) (1.752) 3.7
(835) (759)
(450) 448
(312)

(448)
(340)
Waardecorrecties op materiéle en immateriéle vaste activa (CE)) (205) 120,4

646 671 3,9
(112) (76) (32,1)
534 11,4
20 n.s.

(6) n.s.
(10) ) (18,2)
(123) (VE)) (40,7)

waarop vermogensmutatie is toegepast ) 11 n.s.

NETTORESULTAAT
Aandeel van derden

424 1047 147,0
8 15 87,5

NETTORESULTAAT AANDEEL VAN DE GROEP

416 1032 1481
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»» BALANS

BELANGRIJKSTE RUBRIEKEN VAN DE GECONSOLIDEERDE BALANS

(in miljoenen EUR)

Balanstotaal

Cliéntendeposito's
Schuldbewijzen

Pro forma
31/12/02

159 231
Eigen vermogen? 5683
50 983
42 009
Cliéntenleningen 57 161

31/12/03 Evolutie In % van het
in % balanstotaal
2003

161 496 1,4
5897 3,7 4
57 172 12,1 35
35 186 (16,2) 22
61 488 7,6 38

Obligaties, aandelen en andere effecten 57 898 54 827 (5,3) 34

? Kapitaal + reserves + resultaat van het boekjaar + belangen van derden + FAB.

Het geconsolideerde balanstotaal bedroeg 161,5
miljard EUR op 31 december 2003, wat neerkomt
op een stijging met 1,4 %. Deze stijging is in
belangrijke mate een gevolg van de toename van
de cliéntendeposito’s en cliéntenleningen. Als
tegengewicht was er vooral de daling van de
schuldbewijzen en de effectenportefeuille.

De cliéntendeposito’s stegen in 2003 met 12,1 %
tot 57 172 miljoen EUR. Vooral spaardeposito’s ste-
gen fors (+10,5 %) terwijl de rekeningen op termijn
of met opzegging met 14,7 % toenamen. Het aan-
deel van de cliéntendeposito’s in het totaal van de
passiva bedraagt hiermee 35 % in vergelijking met
32 % in 2002.

De uitstaande schuldbewijzen (kasbons, obliga-
ties, certificaten en andere schuldbewijzen) daal-
den met 16,2 % tot 35 186 miljoen EUR. Vooral
het uitstaande bedrag aan kasbons liep opnieuw
terug, maar ook andere vormen van schuldtitels
daalden in de loop van 2003. Deze middelen
vertegenwoordigen 22 % van de totale financie-
ringsbehoeften van de bank, terwijl dit nog
26,4 % was in 2002.

De cliéntenleningen stegen in 2003 met 7,6 % tot
61 488 miljoen EUR en onder meer onder invloed
van de lage rentestand. De kwaliteit van deze uit-
staande vorderingen blijft echter zeer hoog: de
asset quality ratio® bedroeg einde 2003 1,6 % en de
coverage ratio® 64,1 % .

De effectenportefeuille (obligaties en andere
vastrentende effecten, aandelen en andere niet-
vastrentende effecten en bij de centrale bank her-
financierbaar overheidspapier) daalde met 5,3 %
tot 54 827 miljoen EUR, vooral als gevolg van de
daling van het bij de centrale bank herfinancierbaar
overheidspapier. De effectenportefeuille vertegen-
woordigt 33 % van het balanstotaal.

Het geconsolideerd eigen vermogen bedroeg eind
2003 5 897 miljoen EUR of een stijging met 4 % in ver-
gelijking met het voorgaande jaar. De toename van dit
vermogen wordt in belangrijke mate verklaard door
de sterke toename van het resultaat van het boekjaar.
Zowel de Tier-One-kapitaalratio van 9,2 % als de
CAD-ratio van 11,7 % overstijgen ruim de interna-
tionale normen en duiden op een solide financiéle
basis.

? Verhouding tussen het uitstaand bedrag van de niet-invorderbare schuldvorderingen en het uitstaand bedrag van de vorderingen op de cliénteel.
* Verhouding tussen de gecumuleerde waardeverminderingen en het uitstaand brutobedrag van de onzekere en niet-invorderbare schuldvorderingen.
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DEXIA BANK BELGIE - GECONSOLIDEERDE BALANS (VOOR WINSTVERDELING)'

ACTIEF (in duizenden EUR) Ref. 31/12/02 31/12/03

l. Kas, tegoeden bij centrale banken,

postcheque- en girodiensten 2.0. 595 654 729 691

Il.  Bij de centrale bank herfinancierbaar overheidspapier 2.1 5 322 090 2 260 653
A. Bankactiviteit en overige 5322 090 2 260 653

B.  Verzekeringsactiviteit 0 0

Ill.  Vorderingen op kredietinstellingen 28 914 635 29 305 424
A. Onmiddellijk opvraagbaar 650 761 1174 487

B.  Overige vorderingen 2.2. 28 263 874 28 130 937

IV.  Vorderingen op cliénten 2.3. 57 161 218 61 488 349
V. Obligaties en andere vastrentende effecten 2.4. 48 806 267 48 542 722
A. Bankactiviteit en overige 44 292 302 42 192 065

1. Van publiekrechtelijke emittenten 15 641 539 15 449 132

2. Van andere emittenten 28 650 763 26 742 933

B.  Verzekeringsactiviteit 4 513 965 6 350 657

VI.  Aandelen en andere niet-vastrentende effecten 2.5. 3 770 081 4 023 702
A. Bankactiviteit en overige 843 555 766 921

B.  Verzekeringsactiviteit 2 926 526 3 256 781

VII.  Financiéle vaste activa 2.6. 1301 515 974 956
A. Ondernemingen waarop vermogensmutatie is toegepast 435 525 512 688

B.  Andere ondernemingen 865 990 462 268

1. Bankactiviteit en overige 772 034 403 008

2. Verzekeringsactiviteit 93 956 59 260

VIIIl. Immateriéle vaste activa 383 103 351 225
A. Oprichtingskosten en andere immateriéle vaste activa 2.9. 195 364 176 235

B.  Consolidatieverschillen 2.8. 187 739 174 990

IX.  Materiéle vaste activa 2.10. 1367 141 1383 784
X.  Niet-gestort geplaatst kapitaal 0 0
XIl.  Eigen aandelen 0 0
XIIl. Overige activa 2.13. 1549 501 1430 752
A. Bankactiviteit en overige 1120 137 1039982

B.  Verzekeringsactiviteit 429 364 390 770

XIV. Overlopende rekeningen 2.11. 10 059 633 11 005 071
TOTAAL VAN HET ACTIEF 159 230 838 161 496 329

! Pro-formarekeningen voor 2002.



PASSIEF (in duizenden EUR) Ref. 31/12/02 31/12/03
I. Schulden aan kredietinstellingen 37 510 625 37 021 103
A.  Onmiddellijk opvraagbaar 3215 626 2 940 346

B.  Op termijn of met opzegging 3.1 34 294 999 34 080 757

Il.  Schulden aan cliénten 3.2. 50 983 339 57 172 213
A. Spaardeposito's 19 910 346 22 011 989

B.  Andere schulden 31 072 993 35160 224

1. Onmiddellijk opvraagbaar 11 273 535 12 443 430

2. Op termijn of met opzegging 19 799 458 22 716 794

IIl.  In schuldbewijzen belichaamde schulden 3.3. 42 009 319 35 185 662
A. Bankactiviteit en overige 42 009 319 35 185 662

1. Uitstaande obligaties en andere vastrentende effecten 25 273 926 21 561 870

2. Overige schuldbewijzen 16 735 393 13 623 792

B.  Verzekeringsactiviteit 0 0

IV.  Overige passiva 3.12. 1 172 156 1220 272
A. Bankactiviteit en overige 941 951 988 173

B.  Verzekeringsactiviteit 230 205 232 099

V. Overlopende rekeningen 3.4. 9 548 631 11 403 171
VI.  Voorzieningen voor risico's en kosten, uitgestelde belastingen en belastinglatenties 8 896 192 10 564 300
A. Voorzieningen voor risico's en kosten 3.5. 497 437 420 306

B. Uitgestelde belastingen en belastinglatenties 3.6. 158 682 139 933

C. Voorzieningen van verzekeringsondernemingen 3.5. 8 240 073 10 004 061

VII.  Fonds voor algemene bankrisico's 3.7. 1041 961 1001 458
VIIl. Achtergestelde schulden en hybride kapitaalinstrumenten 3.8. 3427 215 3033 043
A. Bankactiviteit en overige 3 419 430 3025 499

B.  Verzekeringsactiviteit 7785 7544

IX. Kapitaal 3.10. 923 693 924 109
X.  Uitgiftepremies 3.10. 189 469 193 328
X.bis  Verplichtingen tot verhoging van kapitaal en uitgiftepremie 3.10. 0 0
XI.  Reserves en overgedragen resultaat 3.10. 3 124 825 2763 011
XIl.  Herwaarderingsreserves 3.10. 9093 8 681
XIV.  Consolidatieverschillen 2.8.-3.10. 44 038 43 327
XIV.bis In mindering gebrachte goodwill 2.8.-3.10. (214 901) (130 904)
XV.  Omrekeningsverschillen 3.10. 2 077 (4 696)
XVI. Belangen van derden 3.10. 139 046 51 356
XVII. Resultaat van het boekjaar 3.10. 424 060 1 046 895
A. Aandeel van de Groep 416 215 1032393

B. Aandeel van derden 7 845 14 502
XVII. Voorschotdividend 3.10. 0 0
TOTAAL VAN HET PASSIEF 159 230 838 161 496 329







DEXIA BANK BELGIE - GECONSOLIDEERDE BUITENBALANSTELLING'

(in duizenden EUR) Ref. 31/12/02 31/12/03
. Eventuele passiva 4.1. 3927 752 3 827 491
Il.  Verplichtingen met een potentieel kredietrisico 4.2. 25 786 420 31 347 615
Il Aan de Groep toevertrouwde waarden 4.3. 69 184 640 74 842 829
IV.  Nog te storten op aandelen 21 656 19 940
V. Ontvangen verplichtingen 72 665 978 73 914 277
A. Verplichtingen tot financiering 7 040 682 5 065 536
B.  Verplichtingen tot waarborg 65 625 296 68 848 741
C. Verplichtingen ontvangen door verzekeringsondernemingen 0 0
VI.  Deviezenverrichtingen 4.4. 63 556 748 60 221 252
A. Te ontvangen bedragen 31 914 371 29 969 930
B. Te leveren bedragen 31 642 377 30 251 322
VII.  Verplichtingen betreffende financiéle instrumenten op termijn 4.4. 874 339 815 917 689 223
VIII. Verrichtingen op effecten 4.8. 10 009 015 1619 934
IX.  Andere verplichtingen 11 902 0
A. Bankactiviteit en overige 11 902 0
B.  Verzekeringsactiviteit 0 0

' Pro-formarekeningen voor 2002.



DEXIA BANK BELGIE - GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING'

(in duizenden EUR) Ref. 31/12/02 31/12/03
I. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten 5 758 209 4947 236
A. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten uit verrichtingen met kredietinstellingen 966 752 794 561
B. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten uit verrichtingen met cliénten 2 865 466 2 624 092
C. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten uit obligaties en vastrentende effecten 1925 991 1528 583
Il.  Rentekosten en soortgelijke kosten (4 286 528) (3 401 111)
A. Rentekosten en soortgelijke kosten uit verrichtingen met kredietinstellingen (1 375 003) (1 079 856)
B. Rentekosten en soortgelijke kosten uit verrichtingen met cliénten (1 188 046) (1 003 334)
C. Rentekosten en soortgelijke kosten uit obligaties en vastrentende effecten (1 723 479) (1317 921)
Ill.  Opbrengsten uit niet-vastrentende effecten 76 589 47 691
A. Aandelen en andere niet-vastrentende effecten 34020 21 250
B. Deelnemingen en aandelen die tot de financiéle vaste activa behoren 5.1. 42 569 26 441
IV.  Ontvangen provisies 5.2 417 530 399 700
V. Betaalde provisies 5.2. (145 093) (96 126)
VI.  Resultaten uit financiéle transacties 5.3. 131 381 133 457
VII.  Overige bedrijfsopbrengsten 5.7. 225 331 249 756
X.2 Overige bedrijfskosten 5.7. (129 036) (147 811)
XXII.? Technische en financiéle marge van de verzekeringsactiviteit 5.14. 287 683 289 522
NETTOBANKPRODUCT 5.11. 2 336 066 2422 314
VIII.> Algemene beheerskosten (1 596 777) (1 546 799)
A. Personeelskosten 5.4. (834 699) (758 581)
1. Wedden en vergoedingen (589 955) (543 369)
2. Sociale lasten (244 744) (215 212)
B.  Overige beheerskosten (449 978) (448 171)
1. Belastingen en taksen (60 550) (50 385)
2. Overige beheerskosten (389 428) (397 786)
C. Vergoeding van het net (312 100) (340 047)
D. Uitgestelde aanschaffingskosten 0 0
IX.  Waardecorrecties op immateriéle en materiéle vaste activa (93 159) (204 810)
BRUTOBEDRIJFSRESULTAAT 646 130 670 705
XI.  Correcties en terugnemingen van waardecorrecties op vorderingen en voorzieningen
voor eventuele passiva en voor verplichtingen met een potentieel kredietrisico voor de
buitenbalanstelling 5.5. (111 722) (75 681)
XIl.  Correcties en terugnemingen van waardecorrecties op effecten met het karakter van
financiéle vaste activa, op participaties en aandelen in verbonden ondernemingen 5.6. 20 425 423 407
XIll. Toevoegingen aan en terugnemingen uit het Fonds voor algemene bankrisico's (5 637) (202)
XIV.  Waardecorrecties op consolidatieverschillen van geintegreerde ondernemingen (10 729) (8 866)
RESULTAAT VAN DE GEWONE BEDRIJFSUITOEFENING VAN DE GECONSOLIDEERDE ONDERNEMINGEN 538 467 1009 363

' Pro-formarekeningen voor 2002.

? Teneinde het “nettobankproduct” tot uiting te brengen, werden deze rubrieken overgeheveld met behoud van nummering van de Europese richtlijn 86/635.

* Teneinde het nettoresultaat van verzekeringsondernemingen tot uiting te brengen met behoud van nummering van de Europese richtlijn 86/635.



(in duizenden EUR) Ref. 31/12/02 31/12/03
XV.  Uitzonderlijke opbrengsten 5.8. 0 0
XVI. Uitzonderlijke kosten 5.8. 0 0
XVII. Belastingen 5.8.-5.9. (123 370) (73 181)
A. Vennootschapsbelasting (123 181) (151 815)
B. Uitgestelde belastingen en belastinglatenties (189) 78 634
RESULTAAT NA BELASTING VAN DE GECONSOLIDEERDE ONDERNEMINGEN 415 097 936 182
XVIII. Aandeel in het resultaat op de ondernemingen waarop vermogensmutatie is toegepast 13 890 115 152
A. Winst van de vennootschappen waarop vermogensmutatie is toegepast 69 981 118 660
B. Verlies van de vennootschappen waarop vermogensmutatie is toegepast (56 091) (3 508)
XIX. Waardecorrecties op consolidatieverschillen van de ondernemingen waarop vermogensmutatie is toegepast (4 927) (4 439)
NETTORESULTAAT VAN HET BOEKJAAR 424 060 1 046 895
XX. Aandeel van derden in het resultaat 7 845 14 502
XXI.  Aandeel van de Groep in het resultaat 416 215 1032 393




TOELICHTING BlJ DE GECONSOLIDEERDE JAARREKENING (VOOR WINSTVERDELING)

1.1.

CONSOLIDATIEMETHODES EN -KRING, VOORSTELLINGS- EN WAARDERINGSREGELS

TOELICHTING IN VERBAND MET DE VENNOOTSCHAPPEN VAN DE GROEP EN DE CONSOLIDATIE-
METHODES

Criteria inzake consolidatie en vermogensmutatie

Behoudens specifieke eisen van het prudentieel toezicht, wordt de consolidatiekring bepaald met inachtneming van de wetten en reglemen-
teringen waaraan de consoliderende moedermaatschappijen onderworpen zijn.

Conform de Europese richtlijn van 13 juni 1983 betreffende de geconsolideerde jaarrekeningen (zevende richtlijn) worden de belangen die
minimum 20 % vertegenwoordigen in aanmerking genomen om de consolidatiekring te bepalen.

De consoliderende onderneming en al haar dochters naar nationaal of buitenlands recht waarop zij een controle uitoefent, zijn opgenomen in
de consolidatie.

De consoliderende onderneming is Dexia Bank Belgié NV.

Integrale consolidatie

De integrale consolidatie wordt toegepast bij dochtermaatschappijen waarop de consoliderende maatschappij alleen of met één of meer
andere dochtermaatschappijen in rechte of in feite een exclusieve controle uitoefent.

Een stemrecht van meer dan 50 % van het totaal aantal stemmen is een voldoend controlepercentage om via de integrale methode te consoli-
deren.

Een stemrecht van minder dan 50 % van het totaal der stemmen is in principe een onvoldoend controlepercentage. Bij een minderheid van stem-
recht wordt evenwel de integrale consolidatie toegepast indien er de facto een controle bestaat.

Evenredige consolidatie

De evenredige consolidatie wordt toegepast bij dochtermaatschappijen die gezamenlijk gecontroleerd worden door een beperkt aantal aan-
deelhouders wanneer deze overeengekomen zijn dat de beslissingen i.v.m. de beleidslijnen voor de betrokken onderneming slechts na onder-
ling akkoord getroffen kunnen worden.

Vermogensmutatie

De vermogensmutatie wordt gebruikt voor de geassocieerde ondernemingen waarop één of meer geconsolideerde maatschappijen een invloed
van betekenis uitoefenen.

Behoudens tegengesteld bewijs is er sprake van een invloed van betekenis wanneer het stemrecht 1/5 of meer, maar minder dan 50 %
vertegenwoordigt.

De exclusieve of gezamenlijke dochtermaatschappijen waarvoor wettelijk mag afgeweken worden van het beginsel van integratie worden in de
consolidatie opgenomen volgens de vermogensmutatie.

Er mag worden afgezien van de vermogensmutatie wanneer zij slechts een te verwaarlozen belang zou vertegenwoordigen ten aanzien van het
principe van het getrouw beeld.

Dochtermaatschappijen die wegens hun verwaarloosbaar karakter niet opgenomen worden in de consolidatiekring

Ondernemingen kunnen buiten de consolidatiekring gehouden worden wegens hun te verwaarlozen belang op het vermogen, de financiéle
toestand of het geconsolideerd resultaat.

Een onderneming wordt als van te verwaarlozen belang beschouwd wanneer haar balanstotaal minder dan 10 miljoen EUR beloopt en minder
dan 1 % vertegenwoordigt van het balanstotaal van elk van de consoliderende ondernemingen.

Wanneer verschillende ondernemingen aan bovenvernoemde criteria beantwoorden, mag men slechts gebruik maken van deze mogelijkheid
indien zij samen een te verwaarlozen belang vertegenwoordigen.



IN VERGELIJKING MET 2002 DIENEN WIJ OP DE VOLGENDE AANPASSINGEN TE WIJZEN:

A.

In de consolidatiekring opgenomen resp. uit de consolidatiekring gelichte ondernemingen in 2003

De volgende maatschappijen werden in de consolidatiekring opgenomen volgens de methode van de integrale consolidatie:
Artesia Multi Purpose | BV

Artesia Multi Purpose Il BV

Windwiek BV, alle nieuw opgerichte ondernemingen bij Banque Artesia Nederland (BAN)

CEVI Newco 2003 NV, nieuw opgerichte onderneming die activiteit van CEVI NV overnam

CIGER Newco 2003 SA, nieuw opgerichte onderneming die activiteit van CIGER SA overnam

WGH Newco 2003 SA, nieuw opgerichte onderneming die activiteit van WGH Informatique SA overnam

De volgende maatschappijen die via volledige integratie werden geconsolideerd, werden uit de consolidatiekring gelicht:
Adea SA, verkocht

Almafinex BV, fusie met Artesia Ventures BV (groep BAN)

Artesia Asset Management NL BV, fusie met Artesia Ventures BV (groep BAN)

Artesia Beleggingsmaatschappij BV, fusie met Artesia Ventures BV (groep BAN)

Artesia Finance NV, fusie met Artesia Ventures BV (groep BAN)

Artesia Lease NV, absorptie in Dexia Lease Services NV

Artesia North America Inc., fusie met Dexia Delaware

BACOB Finance Nederland NV, fusie met Artesia Ventures BV (groep BAN)

Dexia Insurance Services AG, liquidatie door opslorping in Dexia Rekord AG

Dexia Investments Luxembourg SA, getransfereerd naar Dexia NV

Dexia Versicherungsvermittlung AG, liquidatie door opslorping in Dexia Rekord AG

Ecupar Conseil SA, geliquideerd

Eurco AG, fusie met Eurco Riick AG

Gecopar NV, vereffend

Gesfin SA, verkocht

Groep Dexia Banque Internationale a Luxembourg SA, getransfereerd naar Dexia NV

Maatschappij tot Exploitatie van Onroerende Goederen BV, fusie met Artesia Ventures BV (groep BAN)
Novolease NV, absorptie in Dexia Lease Services NV

RV Assurances, verkocht

De volgende maatschappijen werden in de consolidatiekring opgenomen volgens evenredige integratie:
Arlimmo NV

Arlinvest NV

Finimmo NV, voorheen vermogensmutatie

SF Management NV, voorheen vermogensmutatie

De volgende maatschappijen die volgens evenredige integratie werden geconsolideerd, werden uit de consolidatiekring gelicht:
Groep Landbouwkrediet, verkocht

De volgende maatschappijen werden in de consolidatiekring opgenomen volgens de methode van de vermogensmutatie:
Bank Card Company NV

Banksys NV

Cards Management Company NV

Dexia Asset Management Belgium NV, tengevolge deconsolidatie Dexia BIL

Dexia Asset Management Luxembourg SA, tengevolge deconsolidatie Dexia BIL

Dexia Financiere NV (aandeel in groep Kempen / Dexia Bank Nederland), tengevolge deconsolidatie Dexia BIL
Dexia Fund Services Belgium NV, tengevolge deconsolidatie Dexia BIL

Isabel NV

Rabotinvest NV

SLF Finances SA

SLF Immo SA

SLF Participations SA



De volgende maatschappijen die volgens de methode van de vermogensmutatie werden geconsolideerd, werden uit de consolidatiekring gelicht:
Artesia Ireland Unltd, geliquideerd

Coppefis CVBA, verkocht

Créatis SA, gedeconsolideerd met het oog op verkoop

Dexia Asset Management Belgium NV, verkocht aan Dexiam Luxembourg SA

Dexia Reinsurance NV, geliquideerd

Project Roosevelt NV, verkocht

Titrisation Belge — Belgische Effectisering NV, verkocht

Wijzigingen in het participatiepercentage van de Groep
Het aandeel in Dexia Insurance NV daalde van 90 % naar 60 %, als gevolg van de transfer van de groep Dexia BIL naar Dexia NV. Vervolgens
steeg het percentage van 60 % naar 71,94 % tengevolge de partiéle splitsing van activiteit DVV Verzekeringen die overging naar Dexia

Insurance NV.

Een groepering van de informaticamaatschappijen brengt volgende structuur tot stand: Dexia Bank houdt 51 % aan van Adinfo NV, dat op zijn
beurt 100 % heeft in resp. CEVI Newco NV, CIGER Newco NV en WGH Newco NV.

Wijziging van de naam van de vennootschap

Nieuwe benaming Oude benaming

Adinfo NV WGH Informatique SA
Artesia Beleggingsmaatschappij BV Artesia Ventures BV

Dexia Lease Services NV Artesia Leasing & Renting NV

Deximmo NV Artesimmo Il NV




1.2. LIJST VAN DE DOCHTERONDERNEMINGEN, DE ONDERNEMINGEN WAAROP VERMOGENSMUTATIE IS
TOEGEPAST, DE GEASSOCIEERDE ONDERNEMINGEN EN DE ONDERNEMINGEN WAARIN DE GROEP

TEN MINSTE 10 % VAN HET KAPITAAL BEZIT

.LIJST VAN DE VOLLEDIG IN DE CONSOLIDATIE OPGENOMEN DOCHTERONDERNEMINGEN

Naam Zetel Gehouden Activiteits-
deel van het code
kapitaal (%)
Adinfo NV Avenue de I'Expansion 7 51 34
B-4432 Ans (Alleur)

Alfimava BV Herengracht 539-543 100 20
NL-1017 BW Amsterdam

Artesia Administratiekantoor BV Herengracht 539-543 100 18
NL-1017 BW Amsterdam

Artesia Bedrijfsfinanciering BV Herengracht 539-543 100 21
NL-1017 BW Amsterdam

Artesia Beleggingsmaatschappij BV (ex Artesia Ventures) Herengracht 539-543 100 49
NL-1017 BW Amsterdam

Artesia International Finance NV Polarisweg 35 pb 767 100 49
Curacao - Nederlandse Antillen

Artesia Italia SRL Studio Tributario Societario 100 21
Via dei Giardini 7
1-20121 Milano

Artesia Mortgage Capital Corporation 1180 NW Maple Street # 202 100 21
Issaquah, WA 98027-USA

Artesia Mortgage CMBS Inc. 1013 Centre Road 100 21
Wilmington, New Castle,
19801 Delaware-USA

Artesia Multi Purpose | Herengracht 539-543 100 35
NL-1017 BW Amsterdam

Artesia Multi Purpose Il Herengracht 539-543 100 35
NL-1017 BW Amsterdam

Artesia Properties Inc. 1209 Orange Street 100 21
Wilmington, New Castle,
19801 Delaware-USA

Artesialux Finance SA 10a, boulevard Royal 100 49
L-2039 Luxembourg

Artesimmo | NV Koning Albert Il-laan 30 bus 55 100 31
B-1000 Brussel

Assurance Asset Management Cy AAMC NV Van Breestraat 2 100 31
B-2018 Antwerpen

BACOB Finance Luxembourg SA 62, avenue Victor Hugo 100 07
L-1750 Luxembourg

BACOB Re SA 62, avenue Victor Hugo 100 27
L-1750 Luxembourg

Banque Artesia Nederland NV Herengracht 539-543 100 01
NL-1017 BW Amsterdam

Belstar Verzekeringen NV Riverside Business Park 100 28
Internationalelaan 55 bus 37
B-1070 Brussel

Bewaarbedrijf Artesia Nederland NV Herengracht 539-543 100 21
NL-1017 BW Amsterdam

Brussels Business Center NV Koning Albert ll-laan 30 100 31
B-1000 Brussel

CEB Fin - DKB Fin SA Rue des Clarisses 38 100 09
B-4000 Liege

CEVI Newco 2003 NV Bisdomplein 3 100 34
B-9000 Gent

CIGER Newco 2003 SA Rue de Néverlée 12 100 34
Parc Industriel de Rhisnes
B-5020 Namur

Copharma Industries United 10 Washingtonstreet 15,40 21
IRL-Cork

Cordius Advisory NV Trierstraat 25 100 14
B-1040 Brussel

Corona NV Metrologielaan 2 100 28
B-1130 Brussel

Dexia Assurance Services France SA 3, avenue Claude Guillemin 100 30
Site du BRGM
F-45100 Orléans

Dexia Auto Lease NV Livingstonelaan 6 100 05
B-1000 Brussel

Dexia Capital Ireland Ltd 6 George's Dock 100 49

IRL-IFSC Dublin 1




Naam Zetel Gehouden Activiteits-
deel van het code
kapitaal (%)
Dexia Delaware LLC East North Street 15 100 49
Delaware 1991
19901 Dover-USA

Dexia Epargne Pension SA 7 a 11, quai André Citroén 100 25
F-75015 Paris

Dexia Factors NV Livingstonelaan 6 100 15
B -1000 Brussel

Dexia Financial Products Inc. 1209 Orange Street 100 21

(ex Artesia Delaware Inc.) Wilmington, New Castle
19801 Delaware-USA

Dexia Financial Services Ireland 6 George's Dock 100 13
IRL-IFSC Dublin 1

Dexia Funding Netherlands BV Atrium 7th floor 100 49
Strawinskylaan 3105
NL-1077 ZX Amsterdam

Dexia Generali Santé SA 3, avenue Claude Guillemin 50,1 30
Site du BRGM
F-45100 Orléans

Dexia Immo Lux Conseil SA 69, route d'Esch 51 14
L-2953 Luxembourg

Dexia Insurance NV Kunstlaan 23 71,94 28
B-1000 Brussel

Dexia Insurance & Pensions Services SA 2, rue Nicolas Bové 100 25
L-1253 Luxembourg

Dexia Investments Ireland SA 6 George's Dock 100 49
IRL-IFSC Dublin 1

Dexia Kredietmaatschappij NV Rue des Clarisses 38 100 06
B-4000 Liege

Dexia Lease Belgium NV Pachecolaan 44 100 05
B-1000 Brussel
Dexia Lease Services NV Livingstonelaan 6 100 05
(ex Artesia Leasing & Renting NV) B-1000 Brussel
Dexia Life & Pensions SA 2, rue Nicolas Bové 100 19
L-1253 Luxembourg

Dexia Overseas Ltd P.0. Box 2003 George Town 100 21
Grand Cayman - Cayman Islands

Dexia Prévoyance France SA 3, avenue Claude Guillemin 67 30
Site BRGM
F-45100 Orléans

Dexia Rekord AG Grafenberger Allee 277-287 100 30
D-40237 Disseldorf

Dexia Securities Belgium NV Koning Albert Il-laan 30 bus 55 100 "
B-1000 Brussel

Dexia Woonkredieten NV Pachecolaan 44 100 06
B-1000 Brussel

Deximmo NV (ex Artesimmo Il NV) Koning Albert Il-laan 30 bus 55 100 31
B-1000 Brussel

DVV Finance SA 2, rue Nicolas Bové 100 07
L-1253 Luxembourg

DVV Investments NV Herengracht 539 100 07
NL-1017 BW Amsterdam

DVV Verzekeringen NV Livingstonelaan 6 99,25 28
B-1000 Brussel

Echo Dublin United 10 Washingtonstreet 14,24 21
IRL-Cork

Eural Spaarbank NV Koning Albert Il-laan 30 bus 2 100 01
B-1000 Brussel

Eurco Ireland Ltd International Financial Services Centre 99,56 28
6 George's Dock
IRL-Dublin 1

Eurcolux SA 2, rue Nicolas Bové 100 28
L-1253 Luxembourg

Eurco Re Ltd International Financial Services Centre 99,86 28
6 George's Dock
IRL-Dublin 1

Eurco Riick AG Neugasse 6 99,98 28
CH-8005 Ziirich

Eurco SA 2, rue Nicolas Bové 100 28
L-1253 Luxembourg

Exploitatie Maatschappij Hereg BV Herengracht 538-543 100 31
NL-1017 BW Amsterdam

Fidexis NV Liefdadigheidsstraat 13-17 51 48
B-1210 Brussel

Fiduciaire Artesia NV Koning Albert Il-laan 30 bus 55 100 23
B-1000 Brussel

Fynergie NV Trierstraat 25 100 32

B-1000 Brussel




Naam Zetel Gehouden Activiteits-
deel van het code
kapitaal (%)
Immo 26 SA Koning Albert Il-laan 30 100 31
B-1000 Brussel
Immo Artesia NV Koning Albert Il-laan 30 bus 55 100 31
B-1000 Brussel
Immorente NV Koning Albert Il-laan 30 bus 55 100 31
B-1000 Brussel
Livingstone Building NV Van Breestraat 2 100 31
B-2018 Antwerpen
Logins NV Mommaertslaan 16a 100 34
B-1831 Diegem
Mercatorfonds NV Meir 85 100 47
B-2000 Antwerpen
Parfibank NV Regentlaan 40 100 01
B-1000 Brussel
Parfipar SA 10a, boulevard Royal 100 21
L-2039 Luxembourg
Particuliere begeleiding en advisering PBA BV Herengracht 538-543 51 06
NL-1017 BW Amsterdam
Realex NV Wetstraat 99-101 100 31
B-1000 Brussel
Rekord Management & Consulting AG Weisshadstrasse 14 100 28
CH-9050 Appenzell
Rekord Finanzdienstleistung AG Grafenberger Allee 277-287 100 30
D-40237 Diisseldorf
Securifund NV 22-24 Castorweg 100 21
Curacao - Nederlandse Antillen
Sivart NV Koning Albert Il-laan 30 bus 55 100 47
B-1000 Brussel
Sogeval NV Livingstonelaan 6 100 14
B-1000 Brussel
WGH Newco 2003 SA Avenue de I'Expansion 7 100 34
B-4432 Ans (Alleur)
Windwiek BV Herengracht 539-543 100 35
NL-1017 BW Amsterdam
LIJST VAN DE NIET-VOLLEDIG GECONSOLIDEERDE DOCHTERONDERNEMINGEN
Naam Zetel Gehouden Reden van Activiteits-
deel van het uitsluiting code
kapitaal (%)
Boonefaes Verzekeringen NV Sint-Walburgepark 1 100 Te verwaarlozen 30
B-8360 Veurne belang
Bureau Laveaux & Martin SPRL Rue L. Burnotte 42 100 Te verwaarlozen 30
B-6840 Neufchateau belang
Deschuytter Verzekeringen NV Hondstraat 34 100 Te verwaarlozen 30
B-8970 Poperinge belang
DVV Zakenkantoor leper NV Meensestraat 43 79 Te verwaarlozen 30
B-8900 leper belang
DVV Zakenkantoor Leuven NV Bondgenotenlaan 131 100 Te verwaarlozen 30
B-3000 Leuven belang
DVV Zakenkantoor St.-Niklaas NV Driekoningenstraat 39 67 Te verwaarlozen 30
B-9100 Sint-Niklaas belang
Eurco Belgium BVBA Metrologielaan 4 100 Te verwaarlozen 10
B-1130 Brussel belang
Gemeentedienst van Belgié CV Aarlenstraat 53 bus 13 81,80 Onevenredige 47
B-1040 Brussel kosten
Van De Walle Lissnijder Verzekeraars NV Kortrijksesteenweg 203 100 Te verwaarlozen 30
B-9830 Sint-Martens-Latem belang
VDL - Interass NV Poelstraat 153 100 Te verwaarlozen 30
B-9800 Deinze belang

.LIJST VAN DE GEMEENSCHAPPELIJKE DOCHTERONDERNEMINGEN WAAROP EEN EVENREDIGE CONSOLIDATIE IS TOEGEPAST

Naam Zetel Gehouden Activiteits-
deel van het code
kapitaal (%)
Arlimmo NV Henry Dunantlaan 15 bus 1 100 31
B-1140 Brussel

Arlinvest NV Hamiltonpark 24-26 49 19
B-8000 Brugge

Financiére ADSB BV Drentestraat 24 37,5 10
NL-1083 HK Amsterdam

Finimmo NV Karel Oomsstraat 37 50 16

B-2018 Antwerpen




Naam Zetel Gehouden Activiteits-

deel van het code
kapitaal (%)
Lex 2000 NV Koning Albert Il-laan 30 bus 2 50 31
B-1000 Brussel
Sepia CVBA Livingstonelaan 6 50 25
B-1000 Brussel
SF Management NV Marnixlaan 24 48,31 14
B-1000 Brussel
Vennootschap Leopoldruimte NV Belliardstraat 127 50 31

B-1050 Brussel

1.2.D. LIJST VAN DE GEMEENSCHAPPELIJKE DOCHTERONDERNEMINGEN WAAROP GEEN EVENREDIGE CONSOLIDATIE IS TOEGEPAST

Naam Zetel Gehouden Reden van Activiteits-

Inforum ESV Aarlenstraat 53 50 Te verwaarlozen
B-1040 Brussel belang

Les AP Liege Centre SA Boulevard d'Avroy 79 50 Te verwaarlozen
B-4000 Liege belang

Rainbow ICT-Services ESV Koningsstraat 192 50 Onevenredige
B-1000 Brussel kosten

1.2.E. LIJST VAN DE ONDERNEMINGEN WAAROP DE VERMOGENSMUTATIEMETHODE IS TOEGEPAST
Naam Zetel Gehouden Activiteits-
deel van het code
kapitaal (%)

Auxipar NV Livingstonelaan 6 39,70 10
B-1000 Brussel

Aviabel NV Brugmannlaan 10 11,20 25
B-1060 Brussel

Bank Card Company NV Koning Albert Il-laan 9 20,26 M
B-1210 Brussel

Banksys NV Haachtsesteenweg 1442 22,52 48
B-1130 Brussel

Bogey NV Elyzeese Veldenstraat 33 49 31
B-1050 Brussel

Cards Management Company NV Koning Albert Il-laan 9 20 48
B-1210 Brussel

Conceptie en Coordinatie Leopold NV Godecharlestraat 15-17 38,75 31
B-1050 Brussel

Crédit du Nord SA 28, place Rihour 10 01
F-59800 Lille

Dexia Asset Management Luxembourg SA 283, route d'Arlon 49 19
L-1150 Luxembourg

Dexia Financiére NV Pachecolaan 44 22,12 10
B -1000 Brussel

Dexia Fund Services Belgium SA Koningsstraat 180 39 "
B-1000 Brussel

Forum Leopold D3 NV Godecharlestraat 15-17 38 31
B-1050 Brussel

Grand Canal Brokerage Investments Unltd International Financial Services Centre 33,3 10
6 George's Dock
IRL-Dublin 1

Isabel NV Keizerinlaan 13-15 24 39
B-1000 Brussel

Justinvest Antwerpen NV Heistraat 129 33,33 32
B-2610 Antwerpen-Wilrijk

Promotion Leopold NV Godecharlestraat 15-17 38 31
B-1050 Brussel

Rabot Invest NV Heistraat 129 25 31
B-2610 Wilrijk

SLF Finances SA Rue Louvrex 109 27,99 49
B-4000 Liege

SLF Immo SA Rue Louvrex 109 20,49 31
B-4000 Liege

SLF Participations SA Rue Louvrex 109 20,57 19

deel van het uitsluiting code

kapitaal (%)

B-4000 Liége




1.2.F. LIJST VAN DE GEASSOCIEERDE ONDERNEMINGEN WAAROP GEEN VERMOGENSMUTATIEMETHODE IS TOEGEPAST

De CVBA-agentschappen worden apart opgenomen in deze lijst onder 1.2.H.

Naam Zetel Gehouden Activiteits-
deel van het code
kapitaal (%)
2 CINV Louizalaan 391 25 34
B-1050 Brussel

Accuris NV Uitbreidingsstraat 184 25,1 34
B-2600 Antwerpen

Bedrijvencentrum Regio Mechelen NV De regenboog 11 24,33 41
B-2800 Mechelen

Belgian Olympic Travel NV Bouchoutlaan 9 20 47
B-1020 Brussel

Créatis SA 34, rue Nicolas Leblanc BP 2013 12,5 01
F-59000 Lille

DIMACO SA Rue Phocas Lejeune 30 49,6 41
B-5032 Les Isnes

DVV Zakenkantoor Naert-Huys NV Oude Stationsstraat 8 25,97 30
B-8700 Tielt

Flanders Expo NV Maaltekouter 1 a1 47
B-9051 Gent

Global Insurance NV Stationstraat 12 25 30
B-8770 Ingel

Goldegg SA Rue de la terre a briques 6 30 46
B-7522 Tournai

Hoedemaekers BVBA Sint-Katarinaplein 22 39,02 30
B-3500 Hasselt

Mediafile SA Avenue Général Michel 1/E 25,23 34
B-6000 Charleroi

New Eryplast SA Zone Industrielle des Hauts Sarts 37,96 47
2e avenue 16
B-4040 Herstal
Société Wallonne de Financement Rue du Canal de I'Ourthe 9 boite 3 32 16
Complémentaire des Infrastructures B-4031 Angleur
Sofibru NV Stassartstraat 32 20 16
B-1050 Brussel

Sustainable Energy Ventures SA Uitbreidingstraat 62 22,51 42
B-2600 Antwerpen

Syneco Agence Conseil ASBL Livingstonelaan 6 20 47
B-1000 Brussel

VRContext SA Avenue Tedesco 5 22,22 34
B-1160 Brussel

Zakenkantoor Vandepitte-Leplae NV Astridlaan 37 26 30

B-8310 Assebroek

MUTATIE IS TOEGEPAST, WAARIN DE GROEP TENMINSTE 10 % VAN HET KAPITAAL BEZIT

.LIJST VAN DE NIET-GECONSOLIDEERDE ONDERNEMINGEN EN VAN DE ONDERNEMINGEN WAAROP GEEN VERMOGENS-

Naam Zetel Gehouden Eigen Resultaat Boek- Activiteits-
deel van het vermogen jaar code
kapitaal (%) (in miljoenen EUR)
Assurantie Ingenieurs Architecten Kortenberglaan 75 10 0,48 0,22 2000 28
B-1000 Brussel

Bedrijvencentrum Waregem NV Kalkhoevestraat 1 18,52 0,8 0,04 2002 4
B-8790 Waregem

Berlaymont 2000 NV Froissartstraat 95-99 14,85 181 3,6 2002 31
B-1040 Brussel

Brussel Zuid NV Vorstsesteenweg 47 15 0,9 (0,4) 2002 47
B-1060 Brussel

Capricorn Venture Fund NV Lei 19 bus 4 n,n 9 (0,6) 2002 36
B-3000 Leuven

Cofinimmo NV Waterloosesteenweg 58 12,5 850 54,3 2002 19
B-1000 Brussel

Domus Flandria NV Karel Oomsstraat 37 17,46 26 2,5 2001 16
B-2018 Antwerpen

EquipNet Direct.Com 40 Messina Drive 13,9 0,6 0,3 2002 46
MA-02184 Braintree
Massachusetts-USA

Europay Belgium CVBA Koning Albert Il-laan 9 13,74 1 0,2 2002 17
B-1210 Brussel

IDE Lux SCRL Dréve de I'Arc-en-Ciel 98 10,8 64 0,7 2002 43
B-6700 Arlon

IDE Lux Finances SCRL Dréve de |'Arc-en-Ciel 98 36,87 26 0,6 2002 16
B-6700 Arlon

IGRETEC SCRL Boulevard Mayence 1 89,1 88,6 4,6 2002 43
B-6000 Charleroi

IHF SC Hétel de ville 7,82 16,9 0,6 2002 43

B-7100 La Louviere




Naam Zetel Gehouden Eigen Resultaat Boek- Activiteits-

deel van het vermogen jaar code
kapitaal (%) (in miljoenen EUR)

Inasep SCRL Rue des Viaux 13 40,58 20,5 0,1 2002 44
B-5100 Naninne

Innovatie- en Incubatiecentrum Brussel NV Kranenberg 6 Research Park 10,42 11 0 2001 47
B-1731 Asse (Zellik)

Interbrugse Maatschappij voor Huisvesting NV Boeveriestraat 42 12,18 18 1 2001 31
B-8000 Brugge

Kolum Verzekeringsteam NV Markt 17 19,5 0,2 0 2002 30
B-2900 Schoten

Lambdatech SA Les Beyolettes 2 14,29 0 0 1999 46
B-6953 Forriéres

Lorenz Simulation SA Avenue Pré-Ailly, 15,04 0,05 0,1) 2000 46
Centre Socran
B-4031 Liege

Max Havelaar Label Belgium SCRL Aalststraat 7-11 13,33 0,1 0,2 2002 20
B-1000 Brussel

Nord Projets SARL 7, boulevard Louis XIV 14,00 0,08 0 2002 32
Immeuble Louis XIV
F-59000 Lille

Notre Maison Boulevard Tirou 167 14,88 3 0,6 2000 21
B-6000 Charleroi

Orfival SA Dreve 4 18,2 0,2 (0,1) 2002 30
B-1370 Zétrud-Lumay

Park De Haan NV Sint-Goedeleplein 19 15,00 0,1 0,1 2002 14
B-1000 Brussel

Projenor SA 7, boulevard Louis XIV 10,30 1,2 0,2 2002 40
Immeuble Louis XIV
F-59000 Lille

Q-Star Test NV Bedrijvencentrum Regio Brugge 15,63 0,2 (0,2) 2001 34
Lieven Bauwensstraat 20
B-8200 Brugge

Red Laboratories NV Kranenberg 6 14 (0,2) (1) 2002 33
B-1731 Zellik

SPI SCRL Rue du Vertbois 11 11,86 97 6,6 2002 43
B-4000 Liege

Salyp ELV Center NV Rozendaalstraat 14 bus 3 15,65 1,4 2,3) 2002 37
B-8900 leper

SN Airholding NV The Corporate Village 12,9 (143) (143,0) 2002 07
Da Vincilaan 9
B-1930 Zaventem

Société de développement Liége Guillemins SA Rue du Vertbois 13b 19,05 0,3 0 2002 40
B-4000 Liege

Sofibail SA Place Léopold 3 19,42 23 0,2 2002 16
B-5000 Namur

VDK Spaarbank NV Sint-Michielsplein 16 17,79 159 76 2002 01
B-9000 Gent

Visa Belgium CVBA Koning Albert Il-laan 9 15,47 0,2 0,1 2002 48
B-1210 Brussel

Vlabo Invest NV Molenstraat 2/16 15,81 0,5 0,1 2002 31
B-3110 Rotselaar

XenlCs NV Kapeldreef 75 12,12 1,1 (1,4) 2002 42
B-3001 Heverlee-Leuven

Zakenkantoor Beveren NV Albert Panisstraat 8 bus 1 19,07 0,04 0,02 2002 30
B-9120 Beveren-Waas

Zinner NV Zinnerstraat 1 13,10 15 () 2001 32
B-1000 Brussel

Zonnige Kempen CV Grote Markt 39 17,05 12 0 2000 30
B-2260 Westerlo

Activiteitscode

01. Banken en kredietinstellingen 13. Gemeenschappelijke beleggingsfondsen

02. Privé-spaarkassen 14. Beheermaatschappij van beveks, sicavs

03. Openbare kredietinstellingen 15. Factoring

04. Agentschappen 16. Financieringmaatschappij van infrastructuur en onroerend goed

05. Leasingmaatschappij 17. Overige nevenactiviteiten i.v.m. de verdeling van specifieke financiéle producten

06. Hypothecaire kredieten 18. Administratie m.b.t. financiéle markten

07. Financiering van ondernemingen d.m.v. participaties 19. Portefeuillebeheer, beleggingsadvies

08. Distributie van verbruikskredieten 20. Financiéle engeneering, consultancy, studie en financieel advies

09. Distributie van diverse krediettypes 21. Andere activiteiten binnen de financiéle sector

10. Nemen van en beheer van participaties 22. Borgstellingsvennootschappen

11. Beursvennootschappen 23. Fiducieverrichtingen

i

12. Beveks, sicavs 24. Wisselkantoor



25. Verzekeringen leven

26. Verzekeringen niet-leven

27. Herverzekeringen

28. Verzekeringsmaatschappijen - multibranche

29. Agenten en makelaars in financiéle producten
30. Agenten en makelaars in verzekeringsproducten
31. Onroerendgoedverrichtingen voor eigen rekening

3
3
3

5 W N

35.
36.

3

5

. Onroerendgoedverrichtingen voor rekening van derden
. Gezondheid en sociale activiteiten

. Informatica

Met bancaire activiteiten aanverwante activiteiten
Overige aanverwante activiteiten

Sanering, wegen en afvalbeheer

. LIJST VAN CVBA-AGENTSCHAPPEN

3

3

39.
40.

41.
4
4

W o~ =

4

ol

4

S

4
5i

o ©

. Recreatie

Telecommunicatie
Transport

Andere toeleveringsactiviteiten

. Energie
. Economische ontwikkeling
44.

Water

. Uitgifte van boeken en multimedia
46.

Studie-, onderzoek- en ontwikkelingsactiviteiten

. Overige dienstverlening
48.

Productie, beheer en distributie van geinformatiseerde betaalmiddelen

. Financieringmaatschappij

. Merchant bank

Naam Zetel Gehouden Activiteits-
deel van het code
kapitaal (%)
Dexia Aarschot-Haacht CVBA Leuvensestraat 44-48 26 04
B-3200 Aarschot

Dexia Aéropole SCRL Place des Martyrs 2 26 04
B-6041 Gosselies

Dexia Anderlecht CVBA Dapperheidsplein 35 26 04
B-1070 Brussel

Dexia Antwerpen-Centraal CVBA Vondelstraat 13 26 04
B-2060 Antwerpen

Dexia Antwerpen Metropool CVBA Statiestraat 63-65 26 04
B-2600 Berchem

Dexia Antwerpen-Noord CVBA Kerkstraat 7 26 04
B-2940 Hoevenen

Dexia Antwerpen Noord-Oost CVBA Markt 26 26 04
B-2900 Schoten

Dexia Antwerpen-Stad CVBA Meir 18 51 04
B-2000 Antwerpen

Dexia Antwerpen Zuidrand CVBA Kioskplaats 49 26 04
B-2660 Hoboken

Dexia Basilix CVBA Gentsesteenweq 444 26 04
B-1080 Brussel

Dexia Berchem-Wilrijk CVBA Heistraat 2 26 04
B-2610 Wilrijk

Dexia Binche-Région SCRL Avenue Charles Deliege 56 26 04
B-7130 Binche

Dexia Bonheiden CVBA Markt 24 26 04
B-2860 Sint-Katelijne-Waver

Dexia Borinage SCRL Rue J. Dufrane 3-5 26 04
B-7080 Frameries

Dexia Boussu-Saint-Ghislain SCRL Avenue Louis Goblet 235 26 04
B-7331 Baudour

Dexia Braine-Genappe SCRL Place de la Gare 7 51 04
B-1420 Braine-L'Alleud

Dexia Brugge-Oost CVBA Gaston Roelandtsplein 17 26 04
B-8310 Assebroek

Dexia Brugge-Oostkust CVBA Sint-Salvatorskerkhof 18-20 26 04
B-8000 Brugge

Dexia Brugge-Tillegem CVBA Gistelsesteenweg 447 26 04
B-8200 Brugge Sint-Andries

Dexia Brugmann CVBA Brugmannlaan 247 26 04
B-1180 Brussel

Dexia Brussel Centrum CVBA Brouckereplein 41 26 04
B-1000 Brussel

Dexia Centre-Ardenne SCRL Avenue de Bouillon 16 26 04
B-6800 Libramont

Dexia Centre-Hainaut SCRL Rue Albert 1er 23 26 04
B-7100 La Louviere

Dexia Centrum Kempen CVBA Nieuwstraat 19 26 04
B-2440 Geel

Dexia Charleroi Pont-a-Néle SCRL Avenue Paul Pastur 114 26 04
B-6032 Mont-sur-Marchienne

Dexia Charleroi-Sud SCRL Boulevard Joseph Tirou 76-82 26 04
B-6000 Charleroi

Dexia Chatelet-Fleurus SCRL Rue de Moncheret 48 26 04
B-6280 Acoz

Dexia Ciney-Dinant SCRL Rue Saint-Eloi 1 26 04

B-5590 Ciney




Naam Zetel Gehouden Activiteits-
deel van het code
kapitaal (%)
Dexia Demerstreek CVBA Markt 33 26 04
B-3740 Bilzen

Dexia Denderleeuw CVBA Stationsstraat 13 26 04
B-9470 Denderleeuw

Dexia Diksmuide-Westkust CVBA Zeelaan 106 26 04
B-8660 De Panne

Dexia Dilbeek-Lennik CVBA Ninoofsesteenweg 117 26 04
B-1700 Dilbeek

Dexia Dour-Quiévrain Haut-Pays SCRL Rue Grande 49 26 04
B-7380 Quiévrain

Dexia Druivenstreek CVBA Stationsplein 17 26 04
B-3090 Overijse

Dexia Eghezée-Jodoigne-Perwez SCRL Chaussée de Louvain 30 26 04
B-5310 Eghezée

Dexia Enghien-Lessines SCRL Grand-Place 72 26 04
B-7850 Enghien

Dexia Espierres & Escaut SCRL Rue des Croisiers 28 26 04
B-7712 Herseaux

Dexia Etterbeek CVBA Veldstraat 6 26 04
B-1040 Brussel

Dexia Fagnes et Thiérache SCRL Grand-Place 29 26 04
B-6460 Chimay

Dexia Famenne d'Ardenne SCRL Chaussée de Liege 1 26 04
B-6900 Marche-en-Famenne

Dexia Famenne Haute-Lesse SCRL Rue des Ardennes 2 26 04
B-5570 Beauraing

Dexia Fléron-Beyne-Soumagne SCRL Avenue des Martyrs 257 26 04
B-4620 Fléron

Dexia Gaume SCRL Avenue Bouvier 2a 26 04
B-6760 Virton

Dexia Geer-Basse Meuse SCRL Rue Visé Voie 39 26 04
B-4680 Oupeye

Dexia Gent-Ledeberg CVBA Zonnestraat 23-25 26 04
B-9000 Gent

Dexia Gent Noord-West CVBA Brugsesteenweg 555 26 04
B-9030 Mariakerke

Dexia Gent-Oost CVBA Dendermondsesteenweg 447 26 04
B-9070 Destelbergen

Dexia Gent Zuid-Oost CVBA Waterstraat 2 26 04
B-9820 Merelbeke

Dexia Geraardsbergen-Ninove CVBA Oudenaardsestraat 4-6 26 04
B-9500 Geraardsbergen

Dexia Groot-Deurne CVBA Wim Saerensplein 17-19 26 04
B-2100 Deurne

Dexia Haspengouw-Oost CVBA Graanmarkt 1 26 04
B-3700 Tongeren

Dexia Haspengouw-West CVBA Grote Markt 44 26 04
B-3800 Sint-Truiden

Dexia Haute-Ardenne SCRL Rue du Vieux Marché 21c 26 04
B-6690 Vielsalm

Dexia Haute Senne SCRL Rue Mayeur Etienne 14 boite 1 26 04
B-7090 Braine-Le-Comte

Dexia Hauts de Liege SCRL Rue Sainte-Walburge 112 26 04
B-4000 Liege

Dexia Herstal SCRL Place Jean Jaures 34 26 04
B-4040 Herstal

Dexia Hesbaye-Centre SCRL Grand-Place 5 26 04
B-4280 Hannut

Dexia Hoogstraten-Kempen CVBA Vrijheid 109 26 04
B-2320 Hoogstraten

Dexia Jette CVBA De Smet de Nayerlaan 2a 26 04
B-1090 Brussel

Dexia Kempen CVBA Rondplein 13a 26 04
B-2400 Mol

Dexia Kempen-Centraal CVBA Grote Markt 34 26 04
B-2200 Herentals

Dexia Klein-Brabant CVBA Nieuwstraat 21 26 04
B-2830 Willebroek

Dexia Kortrijk CVBA Doorniksewijk 19 26 04
B-8500 Kortrijk

Dexia Laken CVBA de Wandstraat 77 26 04
B-1020 Brussel

Dexia Lambermont CVBA Helmetsesteenweg 218 26 04
B-1030 Brussel

Dexia Leeuw-Calevoet-Rode CVBA Weerstandsplein 1 26 04
B-1600 Sint-Pieters-Leeuw

Dexia Leuven CVBA Bondgenotenlaan 53 26 04

B-3000 Leuven




Naam Zetel Gehouden Activiteits-
deel van het code
kapitaal (%)
Dexia Leuven-Oost CVBA Diestsesteenweg 60-62 26 04
B-3010 Kessel-Lo

Dexia Liége-Centre SCRL Rue des Mineurs 12 26 04
B-4000 Liege

Dexia Liege-Est SCRL Rue de Herve 511 26 04
B-4030 Liége

Dexia Liége-Ouest SCRL Rue de I'Yser 396 26 04
B-4430 Ans

Dexia Liége-Sud SCRL Rue Vaudrée 91 26 04
B-4031 Angleur

Dexia Limburg Centrum CVBA Dorpsstraat 1a 26 04
B-3530 Houthalen-Helchteren

Dexia Louiza CVBA Flageyplein 28b 26 04
B-1050 Brussel

Dexia Maaskant Noord CVBA Bosstraat 67 26 04
B-3680 Maaseik

Dexia Maasland CVBA Rijksweg 365 26 04
B-3630 Maasmechelen

Dexia Mariemont-Seneffe SCRL Grand-Place 2 26 04
B-7140 Morlanwelz

Dexia Mechelen-Zemst CVBA Befferstraat 34 26 04
B-2800 Mechelen

Dexia Meetjesland CVBA Markt 93 26 04
B-9900 Eeklo

Dexia Meuse et Lesse SCRL Rue de la Station 14 51 04
B-5500 Dinant

Dexia Meuse Liégeoise SCRL Rue de la Station 36 26 04
B-4101 Seraing

Dexia Meuse Namuroise SCRL Chaussée de Dinant 719 26 04
B-5100 Namur-Wépion

Dexia Midden-Brabant CVBA Tervuursesteenweg 202 51 04
B-3001 Heverlee-Leuven

Dexia Midden-Limburg CVBA Fruitmarkt 7 26 04
B-3600 Genk

Dexia Midden-Waasland CVBA Kerkstraat 15 26 04
9190 Stekene

Dexia Mons-Nord SCRL Rue de Nimy 61-65 26 04
B-7000 Mons

Dexia Mons-Sud SCRL Avenue Jean d'Avesnes 9 26 04
B-7000 Mons

Dexia Mortsel-Kontich CVBA Statielei 59 26 04
B-2640 Mortsel

Dexia Mouscron SCRL Rue de la Station 72 26 04
B-7700 Mouscron

Dexia Namur-Ouest SCRL Route de Gembloux 89 26 04
B-5002 Saint-Servais (Namur)

Dexia Namur-Sud SCRL Chaussée de Louvain 440 26 04
B-5004 Bouge (Namur)

Dexia Namur-Ville SCRL Rue de Marchovelette 1 26 04
B-5000 Namur

Dexia Neteland CVBA Markt 13 26 04
B-2500 Lier

Dexia Nivelles-Tubize SCRL Rue de Mons 55 26 04
B-1480 Tubize

Dexia Noorderkempen CVBA Bredabaan 423 26 04
B-2990 Wuustwezel

Dexia Noord-Limburg CVBA Oude Markt 14 26 04
B-3900 Overpelt

Dexia Noord-Oost Limburg CVBA Dorpsstraat 51 26 04
B-3670 Meeuwen

Dexia Oostende-Middelkerke CVBA Alfons Pieterslaan 90-92 26 04
B-8400 Oostende

Dexia Ostbelgien CVBA Rathausplatz 11 26 04
B-4700 Eupen

Dexia Oudenburg-De Haan CVBA Ettelgemsestraat 2 26 04
B-8460 Oudenburg

Dexia Oudergem-Bosvoorde CVBA Terkamerenboslaan 100 26 04
B-1050 Brussel

Dexia Ourthe-Ambléve SCRL Place Joseph Thiry 47 26 04
B-4920 Aywaille

Dexia Pays d'Arlon SCRL Rue de la Poste 13 26 04
B-6700 Arlon

Dexia Pays de Bastogne SCRL Rue du Vivier 226 26 04
B-6600 Bastogne

Dexia Pays de Herve SCRL Place du Marché 22 26 04
B-4651 Battice

Dexia Pays Vert-Collines SCRL Grand-Place 24 26 04

B-7800 Ath




Naam Zetel Gehouden Activiteits-
deel van het code
kapitaal (%)
Dexia Regio Aalst CVBA Stationsstraat 4 26 04
B-9300 Aalst

Dexia Regio Aalter CVBA Stationsstraat 97 26 04
B-9880 Aalter

Dexia Regio Asse-Ternat CVBA Kattestraat 2 26 04
B-1730 Asse

Dexia Regio Buggenhout-Londerzeel CVBA Stationsstraat 13 26 04
B-9255 Buggenhout

Dexia Regio Deinze-Latem CVBA Tolpoortstraat 83 26 04
B-9800 Deinze

Dexia Regio Dendermonde CVBA Zuidlaan 2 26 04
B-9200 Dendermonde

Dexia Regio Diest CVBA Sint-Jan Berchmansstraat 4 26 04
B-3290 Diest

Dexia Regio Erpe-Mere CVBA Marktplein 36 26 04
B-9520 St.-Lievens-Houtem

Dexia Regio Evergem-Zelzate CVBA Hoeksken 10 26 04
B-9940 Evergem

Dexia Regio Hageland CVBA Dorpsstraat 38 26 04
B-3450 Geetbets

Dexia Regio Harelbeke CVBA Marktstraat 13-15 26 04
B-8530 Harelbeke

Dexia Regio Hasselt CVBA Havermarkt 36-38 26 04
B-3500 Hasselt

Dexia Regio leper-Heuvelland CVBA Lerkenstraat 17 26 04
B-8920 Langemark-Poelkapelle

Dexia Regio Kortemark-Houthulst CVBA Neerstraat 22 26 04
B-8810 Lichtervelde

Dexia Regio Kruishoutem-Gavere CVBA Markt 2 26 04
B-9770 Kruishoutem

Dexia Regio Menen CVBA Kerkomtrek 16 26 04
B-8930 Menen

Dexia Regio Middelkerke-Koekelare CVBA Sint-Maartensplein 17 26 04
B-8680 Koekelare

Dexia Regio Oostende CVBA Kapellestraat 1 26 04
B-8400 Oostende

Dexia Regio Poperinge CVBA Grote Markt 39 26 04
B-8970 Poperinge

Dexia Regio Roeselare-1zegem CVBA Zuidstraat 8 26 04
B-8800 Roeselare

Dexia Regio Tielt CVBA Holdestraat 21 26 04
B-8760 Meulebeke

Dexia Regio Tienen CVBA Nieuwstraat 36 26 04
B-3300 Tienen

Dexia Regio Torhout CVBA Markt 28 26 04
B-8820 Torhout

Dexia Regio Turnhout CVBA De Merodelei 27 26 04
B-2300 Turnhout

Dexia Regio Waregem CVBA Markt 12 26 04
B-8790 Waregem

Dexia Regio Wevelgem CVBA Grote Markt 10 26 04
B-8560 Wevelgem

Dexia Regio Zuid-Gent CVBA Koning Albertlaan 142 26 04
B-9000 Gent

Dexia Région Andenne SCRL Rue du pont 16 26 04
B-5300 Andenne

Dexia Région Gembloux SCRL Avenue de la Faculté d’Agronomie 12 26 04
B-5030 Gembloux

Dexia Région Huy-Amay SCRL Avenue des Ardennes 33 26 04
B-4500 Huy

Dexia Région Semois SCRL Route de Bouillon 23 26 04
B-5555 Biévre

Dexia Région Verviers-Spa SCRL Rue de I'Harmonie 40 26 04
B-4800 Verviers

Dexia Roeselare-St.-Amandsplaats CVBA H. Consciencestraat 23, bus 6 51 04
B-8800 Roeselare

Dexia Rupel CVBA Elisabethplein 1 26 04
B-2845 Niel

Dexia Sambre et Heure SCRL Rue 't Serstevens 9 26 04
B-6530 Thuin

Dexia Scheldeland CVBA Kalkendorp 21 26 04
B-9270 Kalken

Dexia Schoten-Merksem CVBA Markt 26 26 04
B-2900 Schoten

Dexia Seraing-Ougrée-Nandrin SCRL Rue de Rotheux 37/1 26 04
B-4100 Seraing

Dexia Stokkel CVBA Dumonplein 22 26 04

B-1150 Brussel




1.3.

Naam Zetel Gehouden Activiteits-
deel van het code
kapitaal (%)
Dexia Tournai SCRL Rue Royale 64 26 04
B-7500 Tournai

Dexia Ukkel-Rode CVBA Waterloosesteenweg 1356 26 04
B-1180 Brussel

Dexia Val de Sambre SCRL Rue de la Station 15-17 26 04
B-5060 Tamines

Dexia Val de Verne SCRL Grand-Place 34 26 04
B-7600 Péruwelz

Dexia Val d'Heure SCRL Rue de Mettet 17 A 26 04
B-1300 Wavre

Dexia Val du Piéton SCRL Grand-Rue 12 26 04
B-6183 Trazegnies

Dexia Vallée de la Dyle SCRL Place Alphonse Bosch 15 26 04
B-1300 Wavre

Dexia Vallée de la Lys SCRL Rue de Lille 19 26 04
B-7784 Warneton

Dexia Verviers-Heusy SCRL Crapaurue 14 26 04
B-4800 Verviers

Dexia Vilvoorde-Zaventem CVBA Bergstraat 4 26 04
B-1800 Vilvoorde

Dexia Visé et environs SCRL Rue Saint-Hadelin 1 26 04
B-4600 Visé

Dexia Vlaamse Ardennen CVBA Nederstraat 17 26 04
B-9700 Oudenaarde

Dexia Waasland-Centrum CVBA Houtbriel 18 26 04
B-9100 St.-Niklaas

Dexia Waasland-Noord CVBA Statiestraat 135 26 04
B-2070 Zwijndrecht

Dexia Waasland Noord-West CVBA Markt 66 26 04
B-9160 Lokeren

Dexia Waasland-Zuid CVBA Hoogveld 44 51 04
B-9200 Dendermonde

Dexia Waremme-Hesbaye SCRL Rue Joseph Wauters 15 26 04
B-4300 Waremme

Dexia Waterloo SCRL Chaussée de Bruxelles 224 26 04
B-1410 Waterloo

Dexia Wemmel-Meise-Grimbergen CVBA De Limburg Stirumlaan 30 26 04
B-1780 Wemmel

Dexia West-Limburg CVBA Pastoor G. Mevislaan 13/1 26 04
B-3582 Koersel

Dexia Woluwe CVBA Paul Hymanslaan 9 26 04
B-1200 Brussel

Dexia Zennevallei CVBA Basiliekstraat 13 26 04
B-1500 Halle

Dexia Zottegem-Oosterzele CVBA Heldenlaan 33 26 04
B-9620 Zottegem

Dexia Zuiderkempen CVBA Markt 1 26 04

B-2270 Herenthout

VOORSTELLINGS- EN WAARDERINGSREGELS

VOORSTELLINGSREGELS

ALGEMENE REGEL

De aanvraag tot afwijking die de Commissie voor het Bank-, Financie- en Assurantiewezen op 16 december 1998 definitief aan de bank toe-
kende, leidt tot een eenvormige voorstelling van de vennootschappelijke en geconsolideerde rekeningen. Een specifieke derogatie werd
bekomen voor de uitzonderlijke resultaten.

De regels i.v.m. de voorstelling van de geconsolideerde rekeningen zijn specifiek voor de geconsolideerde rekeningen, maar vloeien voort uit die
welke worden toegepast voor de jaarrekening van de bank.

VERGELIJKING TUSSEN HET BELGISCHE BANCAIRE SCHEMA (KB VAN 23 SEPTEMBER 1992) EN DE VOORSTELLING VAN DE REKENINGEN VAN
DE GROEP DEXIA

BALANS
In de nieuwe voorstelling van de jaarrekeningen van de bank sluit de volgorde van de rubrieken zo nauw als mogelijk aan bij de Europese
richtlijn 86/635 van 8 december 1986 betreffende de jaarrekening en de geconsolideerde jaarrekeningen van de kredietinstellingen.



De voorstelling van de rekeningen werd aangevuld met de integratie van subrubrieken of specifieke rubrieken voor de verzekeringsactiviteit in
de reeds in de geconsolideerde balans of buiten balans aanwezige rubrieken en in de geconsolideerde resultatenrekening. De informatie in
de toelichting bij de geconsolideerde jaarrekening werd tevens aangevuld met de nieuwe subrubrieken of rubrieken die specifiek zijn voor de
geintegreerde niet-bancaire activiteiten.

Wij vermelden hier enkel de voorstellingsregels die afwijken van die welke door de moedermaatschappij worden in aanmerking genomen.

Activa

In de vorige boekjaren werden de provisies, gestort naar aanleiding van de uitgifte van titels van schuldvorderingen, geactiveerd en over-
geheveld van de “Oprichtingskosten en Immateriéle vaste activa” naar de overlopende rekeningen. Vanaf het boekjaar 1998 worden deze
provisies niet meer geactiveerd.

De rubriek “Immateriéle vaste activa” wordt onderverdeeld in twee subrubrieken: subrubriek “A. Oprichtingskosten en andere immateriéle vaste
activa”, en subrubriek “B. Consolidatieverschillen”.

De rubrieken “II. Bij de centrale bank herfinancierbaar overheidspapier”, “V. Obligaties en andere vastrentende effecten”, “VI. Aandelen en
andere niet-vastrentende effecten”, “VII.B. Financiéle vaste activa - Andere ondernemingen” en “XIll. Overige activa” werden opgesplitst in
“Bankactiviteit en overige” en “Verzekeringsactiviteit” teneinde de bancassurance beter tot uiting te brengen.

Passiva
De rubriek “XI. Reserves” bevat het overgedragen resultaat.

De rubriek “XVI. Belangen van derden” bevat niet het aandeel van derden in het resultaat van het boekjaar.

In de rubriek “XVII. Resultaat van het boekjaar" staan het aandeel van de Groep en het aandeel van derden afzonderlijk vermeld. Het gaat om
het resultaat voor bestemming van de winst van de moedermaatschappij.

In het kader van de verzekeringsactiviteit worden de specifieke voorzieningen tot dekking van verliezen of kosten die duidelijk geidentificeerd
zijn en op de afsluitingsdatum van de balans waarschijnlijk of zelfs zeker zijn, maar waarvan het bedrag nog niet helemaal vaststaat, en de meer
algemene voorzieningen, in de balans opgenomen in de specifieke rubriek “VI.C. Voorzieningen van verzekeringsondernemingen”.

De rubrieken “lIl. In schuldbewijzen belichaamde schulden”, "IV. Overige passiva” en “VIII. Achtergestelde schulden en hybride kapitaal-
instrumenten” werden opgesplitst in “Bankactiviteit en overige” en "Verzekeringsactiviteit” teneinde de bancassurance beter tot uiting
te brengen.

RESULTATENREKENING

In de voorgaande boekjaren werden de afschrijvingen i.v.m. de provisies gestort bij de uitgifte van titels van schuldvordering die in de activa
werden opgenomen, overgeboekt van de rubrieken “Afschrijvingen en waardeverminderingen op oprichtingskosten, op immateriéle en
materiéle vaste activa” (rubriek VIII. van het Belgisch schema) naar de subrubriek “C. Vergoeding van het net” van de rubriek “VIII. Algemene
beheerskosten”. Vanaf 1998 worden deze provisies niet meer geactiveerd.

De afschrijvingen en waardecorrecties op de consolidatieverschillen worden in twee afzonderlijke rubrieken opgesplitst: “Waardecorrecties op
consolidatieverschillen van de geconsolideerde ondernemingen” (rubriek XIV. van de nieuwe voorstelling) en “Waardecorrecties op consolidatie-
verschillen van de ondernemingen waarop vermogensmutatie is toegepast” (rubriek XIX. van de nieuwe voorstelling).

De wederzijdse opbrengsten en kosten van de bank- en de verzekeringsactiviteit, die betrekking hebben op de courante activiteit, zijn in de
resultatenrekening niet geélimineerd. Deze manier van werken geeft een preciezer beeld van het resultaat van elke activiteit.

Wat het nettobankproduct betreft, omvat de technische en financiéle marge van de verzekeringsactiviteiten (rubriek XXII.) de technische
opbrengsten en kosten (leven, niet-leven, credit enhancement), d.w.z. verworven premies of bijdragen, prestatiekosten (schadegevallen),
aandeel van de herverzekeraars in de prestaties, nettobeleggingsopbrengsten, andere technische opbrengsten en kosten, toevoegingen aan
of terugnemingen uit afschrijvingen en voorzieningen betreffende de verzekeringsbeleggingen.

De renteverschillen, verwezenlijkt in het kader van wissel- of renteverrichtingen die tot doel hebben het wissel- of renterisico te dekken dat in
het kader van het thesauriebeheer betrekking heeft op één element of een geheel van homogene elementen, of die tot doel hebben het globaal
wissel- of renterisico te dekken of te beheren, worden voortaan in de rentemarge (rubriek “I. Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten”
en rubriek “Il. Rentekosten en soortgelijke kosten”) geboekt in plaats van in de rubriek “VI. Resultaten uit financiéle transacties”.



BUITENBALANSTELLING
In de rubriek “V. Ontvangen verplichtingen” werd een subrubriek “C. Verplichtingen ontvangen door verzekeringsondernemingen” toegevoegd.

De rubriek “IX. Andere verplichtingen” werd opgesplitst in “Bankactiviteit en overige” en “Verzekeringsactiviteit” teneinde de bancassurance
beter tot uiting te brengen.

De rubriek “VII. Verplichtingen betreffende financiéle instrumenten op termijn” bevat het geheel van de verplichtingen betreffende de finan-
ciéle instrumenten op termijn behalve de verplichtingen met betrekking tot de deviezenverrichtingen die opgenomen worden in de rubriek
"VI. Deviezenverrichtingen”.

De rubriek “VIII. Verrichtingen op effecten” bevat de verplichtingen met betrekking tot aankoop- en verkoopverrichtingen op effecten, zowel de
contantverrichtingen als de termijnverrichtingen.
Deze verplichtingen werden voorheen opgenomen in de rubriek “II. Verplichtingen met een potentieel kredietrisico”.

BALANSTOTAAL
Het balanstotaal is gewijzigd tengevolge de incorporatie van zowel de beleggingen als de technische reserves van de producten van Tak 23 van
de levensverzekeringsondernemingen.

WAARDERINGSREGELS

INLEIDING EN REGLEMENTAIR KADER

1. Inleiding

De waarderingsregels werden vastgelegd door de raad van bestuur die de jaarrekening heeft goedgekeurd.

Conform artikel 8 van het Koninklijk Besluit van 23 september 1992 zijn de waarderingsregels voor de geconsolideerde jaarrekening dezelfde als
die welke van toepassing zijn op de jaarrekening van Dexia Bank.

In afwijking van de algemene regel en conform artikel 8 van hetzelfde Koninklijk Besluit werden sommige regels geharmoniseerd binnen de Groep
teneinde de jaarrekening van de geconsolideerde ondernemingen op eenzelfde economische basis te kunnen voorstellen. Voor het toepassen van
de eigenlijke consolidatiemethodes werden daarom bepaalde gegevens van de dochterondernemingen herschikt, herwerkt of geélimineerd.

Per rubriek worden eveneens, indien van toepassing, de specifieke regels voor de verzekeringsactiviteiten vermeld.

De geconsolideerde jaarrekening wordt afgesloten op 31 december, d.i. de afsluitingsdatum van de moederonderneming en de geconsolideer-
de ondernemingen. Een tussentijdse staat wordt opgesteld met het oog op consolidatie wanneer de jaarrekening van een onderneming die in
de consolidatie opgenomen is, niet op dezelfde datum wordt afgesloten als de jaarrekening van de consoliderende, onder voorwaarde dat
tussen beide data of de beschouwde periode meer dan drie maanden liggen.

2. Reglementair kader

Naast de door de Commissie voor het Bank-, Financie- en Assurantiewezen toegestane derogatie van 16 december 1998 met betrekking tot de
voorstelling van de rekeningen, worden de geconsolideerde jaarrekening en het geconsolideerd jaarverslag opgesteld in overeenstemming met
de bepalingen van de Koninklijke Besluiten van 23 september 1992 (B.S. van 6 oktober 1992) op de geconsolideerde jaarrekening van de
kredietinstellingen en van 12 augustus 1994 (B.S. van 12 oktober 1994) over het toezicht op geconsolideerde basis op kredietinstellingen.

De CBFA heeft aan Dexia Bank toestemming gegeven om op een zichtbare wijze het consolidatieverschil met betrekking tot Dexia Bank
Nederland, Kempen & Co en DVV Verzekeringen van het eigen vermogen af te trekken.

Op 18 januari 2002 heeft de CBFA een derogatie verleend op artikel 36bis §2 van het Koninklijk Besluit van 23 september 1992 met betrekking
tot de waardering van termijnrenteverrichtingen. Deze nieuwe derogatie voor de geharmoniseerde bank vervangt de bestaande derogatie van
de individuele banken (Dexia Bank en Artesia Banking Corporation) en voorziet naast de bestaande categorieén van dekkings- en handelsver-
richtingen in beheers- en strategische verrichtingen.



3. Omrekening van deviezen
3.1. Opname in boekhouding

De monetaire schulden, tegoeden, rechten en verplichtingen buiten balans in deviezen uitgedrukt, worden omgerekend in EUR tegen de middenkoers op
de balansdatum. De niet-monetaire bestanddelen worden omgerekend in EUR tegen de wisselkoers op de datum van de verrichting.

Indien niet-monetaire bestanddelen worden gefinancierd met een duurzame financiering in de overeenstemmende munt mag een waarderingsmethode
toegepast worden waarbij de omrekeningsverschillen met betrekking tot voornoemde ontleningen niet systematisch in aanmerking worden genomen voor
de berekening van het saldo van de omrekeningsverschillen, maar wel in overlopende rekeningen worden geboekt.

De opbrengsten en kosten in deviezen worden omgerekend in EUR tegen de koers op de dag waarop de resultaten worden erkend.

3.2. Omrekening van de financiéle staten van dochterondernemingen in het buitenland

De financiéle staten van de buitenlandse dochterondernemingen worden omgerekend in EUR rekening houdend met de kruiselingse eurowaarden van de
diverse munten, berekend op basis van de slotkoers, voor wat betreft de activa, passiva en buitenbalansposten; berekend op basis van de gemiddelde
koers voor wat de posten van de resultatenrekening betreft (voor de eurodeviezen geldt slotkoers = gemiddelde koers); het eigen vermogen wordt
omgerekend tegen de historische koers.

De omrekeningsverschillen worden geboekt op de passiefzijde in de rubriek “Omrekeningsverschillen”, na aftrek van het aan derden toekomende
aandeel in de omrekeningsverschillen, dat op de passiefzijde in de rubriek “Belangen van derden” wordt geboekt.

BALANS
4. Vorderingen op de banken en de cliénteel (rubrieken Il. en Ill.)

De vorderingen worden in de balans opgenomen voor de ter beschikking gestelde bedragen, verminderd met de inmiddels gedane terug-
betalingen en verhoogd met de vervallen interest.

Op geregelde tijdstippen, maar minstens op het einde van elk kwartaal, worden alle vorderingen geévalueerd op het potentieel kredietrisico en
de noodzaak tot het al of niet boeken van waardeverminderingen wordt vastgesteld. Geboekte waardeverminderingen komen in mindering van
de actiefrubrieken en interesten op deze vorderingen worden niet langer in winst genomen, maar geboekt op een correctierekening van het actief.

5. Effectenportefeuille (rubrieken V. en VI.)

5.1. Bankactiviteit

De effecten worden geboekt tegen aanschaffingswaarde en de bijkomende kosten worden steeds onmiddellijk ten laste genomen.
5.1.1. Handelsportefeuille

De waarde van de te plaatsen en te realiseren effecten in geval van verkoop wordt bepaald volgens het principe van de gewogen gemiddelde
prijs.

De effecten waarvoor een liquide markt bestaat, worden gewaardeerd tegen hun marktwaarde op balansdatum en zowel positieve als negatieve
waarderingsverschillen worden in resultaat genomen. Indien geen liquide markt bestaat, worden zij gewaardeerd tegen hun aanschaffingswaarde
of tegen hun marktwaarde op balansdatum indien lager (LOCOM).

5.1.2. Beleggings- en investeringsportefeuille

De effecten die werden verworven met de bedoeling om ze langer dan 6 maanden te houden, worden beschouwd als effecten van de beleggings-
portefeuille, met uitzondering van de vastrentende effecten die de instelling wenst te behouden tot aan hun vervaldag; deze laatste worden
opgenomen in de investeringsportefeuille.

De waarde van de effecten in geval van verkoop wordt bepaald volgens het principe van de geindividualiseerde prijs (rubriek per rubriek) met
uitzondering voor de effecten met een variabele rente die geboekt worden volgens het principe van de gemiddelde prijs.

De niet-vastrentende effecten worden gewaardeerd tegen hun aanschaffingswaarde of hun realisatiewaarde op balansdatum indien lager.

De vastrentende effecten worden gewaardeerd op grond van hun actuarieel rendement, berekend bij aankoop en met inachtneming van
hun terugbetalingswaarde op de vervaldag. Het verschil tussen de aanschaffings- en de terugbetalingswaarde wordt pro rata temporis de
resterende looptijd van de effecten in resultaat genomen als bestanddeel van de rentemarge. Dit gebeurt op een actuariéle basis, uitgaande
van het reéle rendementspercentage bij aankoop.

Op de vastrentende effecten van de beleggingsportefeuille zijn arbitrageverrichtingen mogelijk zoals gedefinieerd in artikel 35ter, § 5. Indien ze
zich zouden voordoen, worden de resultaten op deze arbitrageverrichtingen verwerkt volgens de beschikkingen van artikel 35ter, § 5 waarbij



de minder-en meerwaarden uit de verkoop van de vastrentende effecten gespreid in resultaat worden genomen samen met de toekomstige
opbrengsten uit de arbitrage.

Voor effecten in de beleggingsportefeuille, deel investeringsportefeuille, worden waardeverminderingen geboekt indien een duurzaam waarde-
verlies vastgesteld wordt.

5.2. Verzekeringsactiviteit
5.2.1. Beleggingen in vastrentende effecten

Beleggingen in vastrentende effecten worden gewaardeerd op grond van hun actuarieel rendement, berekend bij aankoop en met inachtneming
van hun terugbetalingswaarde op de vervaldag. Het verschil tussen de aanschaffings- en de terugbetalingswaarde wordt pro rata temporis voor
de resterende looptijd van de effecten in resultaat genomen als bestanddeel van de rentemarge. Dit gebeurt op een actuariéle basis, uitgaande
van het reéle rendementspercentage bij aankoop.

Er worden waardeverminderingen geboekt wanneer de (volledige of gedeeltelijke) terugbetaling op de vervaldag onzeker is geworden.
5.2.2. Beleggingen in niet-vastrentende effecten

Beleggingen in niet-vastrentende effecten worden gewaardeerd tegen hun aanschaffingswaarde. Er worden waardeverminderingen geboekt in geval
van duurzame minderwaarde of bij ontwaarding verantwoord door de toestand, de rentabiliteit of de vooruitzichten van de betrokken vennootschap.

5.2.3. Beleggingen met betrekking tot verrichtingen Leven

De beleggingen in verband met de verrichtingen die gekoppeld zijn aan een beleggingsfonds uit de activiteit Leven en waarvan de verzekerden
het beleggingsrisico dragen, worden op de balans ingeschreven voor hun huidige waarde en gewaardeerd conform artikel 27 van het Koninklijk
Besluit van 17 november 1994 betreffende de jaarrekening van verzekeringsmaatschappijen.

6. Financiéle vaste activa (rubriek VII.)
6.1. Bankactiviteit

De rubriek financiéle vaste activa omvat deelnemingen en vorderingen. Deelnemingen betreffen aandelen en andere niet-vastrentende effecten
die rechten vertegenwoordigen in het kapitaal van een onderneming en die ertoe strekken door het scheppen van een duurzame en specifieke
band met deze onderneming bij te dragen tot de activiteit van de gecontroleerde instelling en een invloed uit te oefenen op de oriéntatie van
het beleid van deze onderneming. Worden eveneens beschouwd als deelnemingen, de in aandelen converteerbare of terugbetaalbare obligaties
die van bij de oorsprong werden verworven met de bedoeling om op een gegeven ogenblik aandelen aan te houden die behoren tot de deel-
nemingsportefeuille.

De financiéle vaste activa worden in de balans opgenomen tegen aanschaffingswaarde. De bijkomende kosten van verwerving worden ten laste
genomen van het boekjaar van aanschaffing.

Voor de deelnemingen worden waardeverminderingen geboekt indien een duurzame minderwaarde of waardeverlies wordt vastgesteld. Voor
vorderingen en vastrentende effecten worden waardeverminderingen geboekt wanneer hun inning geheel of gedeeltelijk onzeker is.
Deelnemingen kunnen geherwaardeerd worden indien hun waarde, vastgesteld op grond van het nut voor de instelling, op vaststaande en duur-
zame wijze uitstijgt boven hun boekwaarde.

De deelnemingen waarop een vermogensmutatie werd toegepast, worden geherwaardeerd volgens het aandeel in het eigen vermogen van de
betrokken onderneming.

6.2. Verzekeringsactiviteit

De deelnemingen in verbonden ondernemingen en ondernemingen met een deelnemingsverhouding volgen dezelfde regels als voor de bankactiviteit.
7. Immateriéle vaste activa (rubriek VIII.)

7.1. Oprichtingskosten en andere immateriéle vaste activa

De kosten van oprichting worden geactiveerd en voor 100 % afgeschreven ten laste van het boekjaar waarop zij betrekking hebben.

De aangekochte licenties worden op het actief geboekt als immateriéle vaste activa en afgeschreven op basis van de economische gebruiksduur
met een maximum afschrijvingsperiode van 5 jaar.



De door de onderneming ontwikkelde software wordt op het actief geboekt tegen kostprijs op voorwaarde dat het bedrag niet hoger is dan een
voorzichtige raming van de gebruikswaarde van de software of van het toekomstige rendement ervan voor de onderneming. Deze software
wordt lineair afgeschreven over 3 jaar.

Vergoedingen betaald voor het aanbrengen van verrichtingen met de cliénteel worden gespreid over de looptijd van de aangebrachte verrich-
tingen, met een maximum van 5 jaar.

7.2. Consolidatieverschillen

ALGEMENE PRINCIPES

Wanneer een onderneming voor de eerste maal wordt geconsolideerd, stelt men een verschil vast tussen de kostprijs van de effecten en het aan-
deel in het eigen vermogen van de onderneming. De belangrijkste verschillen ten gevolge van de herwaardering van de activa worden, in de
mate van het mogelijke, aangewend voor het verhogen of verlagen van de betrokken balansrubrieken en afgeschreven, in waarde verminderd
of in het resultaat opgenomen volgens de waarderingsregels die op voornoemde bestanddelen van toepassing zijn.

Het overblijvend positief verschil wordt op het actief van de geconsolideerde balans geboekt onder de rubriek “Consolidatieverschillen”. Het
wordt lineair afgeschreven en pro rata temporis in het jaar van verwerving. De gekozen afschrijvingsperiode, die niet langer mag zijn dan
20 jaar, weerspiegelt dan de hypothesen en doelstellingen die bij de aanschaffing werden nagestreefd. Het consolidatieverschil wordt volledig
ten laste genomen voorzover het verschil niet hoger ligt dan 1 miljoen EUR.

Positieve consolidatieverschillen die voortvloeien uit het niet-toegewezen verschil tussen de aanschaffingsprijs van de participatie verworven
door plaatsing van een openbaar bod, en het aandeel van de groep in het nettoactief op de dag waarop de participatie werd genomen, komen
onmiddellijk op een zichtbare wijze in mindering van het geconsolideerde eigen vermogen.

Het negatief verschil (“badwill”) wordt op het passief van de geconsolideerde balans geboekt onder de rubriek “Consolidatieverschillen”.
Deze rubriek omvat in de eerste plaats de verschillen van de eerste consolidatie, die op 1 januari 1990 werden berekend en die niet aan actief-
of passiefrubrieken toegewezen verschillen vertegenwoordigen tussen het aandeel in het eigen vermogen van de geconsolideerde ondernemin-
gen en de inventariswaarde van de deelnemingen die binnen de eerste consolidatiekring vallen.

In de tweede plaats omvatten ze de verschillen uit aanvullende aanschaffingen en de verschillen van de eerste consolidatie van nieuwe aan-
schaffingen die betrekking hebben op de dochterondernemingen welke sedert 1990 binnen de consolidatiekring vallen.

AFWIJKING OP DE ALGEMENE PRINCIPES

Het positief consolidatieverschil kan in het geconsolideerd eigen vermogen worden geboekt wanneer de toepassing van de hierboven beschreven
algemene principes ongeschikt blijkt om een getrouw beeld op te hangen van het vermogen, de financiéle toestand of de resultaten. Deze werk-
wijze vereist echter de toestemming van de Commissie voor het Bank-, Financie- en Assurantiewezen.

Het op het passief uitgedrukte consolidatieverschil is onderworpen aan een theoretisch afschrijvingspercentage, waarbij het bedrag van de
afschrijving jaarlijks (gedurende 20 jaar) wordt overgeheveld naar rubriek “XI. Reserves en overgedragen resultaat”.

8. Materiéle vaste activa (rubriek IX.)

De vaste activa worden op het actief van de balans geboekt tegen hun aanschaffingsprijs, dit is de historische kostprijs verminderd met de gecumu-
leerde afschrijvingen, die volgens de lineaire methode berekend worden op basis van de geraamde economische levensduur van de betrokken activa.
Indien de activa een vaststaande en duurzame meerwaarde vertonen ten opzichte van hun boekwaarde, kunnen deze activa geherwaardeerd worden.

De gebruiksrechten m.b.t. materiéle vaste activa op basis van leasingcontracten worden onder de rubriek “Materiéle vaste activa” opgenomen
voor het gedeelte van de volgens de overeenkomst te storten termijnen, dat de wedersamenstelling van het kapitaal waarborgt.

De onder erfpacht verkregen goederen worden afgeschreven over de looptijd van de erfpacht. Bijkomende aankopen die gedaan worden in een
gebouw onder het stelsel van erfpacht, worden afgeschreven over de resterende looptijd van de erfpacht.

Voor goederen die verkregen werden tegen betaling van een lijfrente, wordt onder aanschaffingswaarde verstaan het kapitaal dat op het ogen-
blik van de aanschaffing nodig is om de rente te betalen, verhoogd met het bedrag dat bij de aanschaffing wordt betaald en met de kosten.
Er wordt een voorziening gevormd ten belope van het bedrag van het hiervoor genoemd kapitaal; deze voorziening wordt jaarlijks aangepast.

9. Overige activa (rubriek XIII.)
9.1. Bankactiviteit en overige

De rubriek “Overige activa” omvat de edele metalen, de onroerende goederen bestemd om te verkopen en/of in onroerende leasing te worden
gegeven, de betaalde premies op bekomen opties evenals de actieve belastinglatenties.



9.2. Verzekeringsactiviteit

De overige activa van de verzekeringsactiviteit bevatten het aandeel van de herverzekeraars in de technische voorzieningen, de overgedragen
aanschaffingskosten en de nog uit te geven premies.

Het aandeel van de herverzekeraars in de technische reserves wordt geboekt overeenkomstig de bepalingen van het herverzekeringscontract en
de wettelijke en reglementaire voorschriften van de verzekerings- en herverzekeringsondernemingen.

Om met alle kosten en opbrengsten die betrekking hebben op het boekjaar, ongeacht de dag waarop ze respectievelijk betaald of geind
worden, rekening te houden, worden de over te dragen kosten en de verworven opbrengsten opgenomen in de overlopende rekeningen.

10. Schulden aan kredietinstellingen en cliénteel (rubrieken I. en Il.)

De schulden tegenover banken en de cliénten worden in de balans opgenomen ten belope van de gelden die ter beschikking werden gesteld.
11. In schuldbewijzen belichaamde schulden (rubriek I11.)

De in schuldbewijzen belichaamde schulden zonder uitgiftepremie worden in de balans opgenomen voor hun nominale waarde.

De in schuldbewijzen belichaamde schulden waarvoor de terugbetalingswaarde verschillend is van de uitgifteprijs, worden in de balans opge-
nomen ten belope van de gelden die ter beschikking zijn gesteld aan de kredietinstelling.

Deze schuldbewijzen worden periodiek geherwaardeerd op basis van het actuarieel rendement berekend bij verkoop en met inachtneming van
de terugbetalingswaarde op de vervaldag.

12. Overige passiva (rubriek IV.)

12.1. Bankactiviteit

Schulden met betrekking tot belastingen, bezoldigingen en sociale lasten (rubriek 241) worden tegen nominale waarde in de balans opgenomen.
Ontvangen premies op geschreven opties worden voor het ontvangen bedrag opgenomen in de rubriek 242. De verdere waardering van de
premie is afhankelijk van de intentie bij het schrijven van de optie.

12.2. Verzekeringsactiviteit

De overige passiva omvatten schulden voor deposito’s in cash ontvangen van de cessionarissen, uit verrichtingen inzake directe verzekering en
herverzekering, en andere passiva van herverzekering.

13. Voorzieningen voor risico’s en kosten, uitgestelde belastingen en belastinglatenties (rubriek VI.)
13.1. Uitgestelde belastingen en belastinglatenties

De rubriek “Uitgestelde belastingen” registreert de gevolgen van uitgestelde belastingen in toepassing van de nationale fiscale voorschriften.
Zij omvat eveneens de tijdelijke verschillen en de herwerkingen op het vlak van de consolidatie en wordt bepaald in overeenstemming met |AS 12
op het geheel van de balansrubrieken volgens de methode van de veranderlijke overdracht op basis van de lokale belastingvoet bij de afsluiting.

13.2. Voorzieningen voor risico’s en kosten van de bankactiviteit

Voorzieningen voor risico's en kosten zijn bedoeld om naar hun aard duidelijk omschreven verliezen of kosten te dekken die op de balansdatum
waarschijnlijk of zeker zijn, maar waarvan het bedrag niet vaststaat. Deze rubriek bevat eveneens een voorziening voor opname van herstruc-
tureringskosten zoals onomkeerbaar beslist en genotuleerd door de bevoegde organen.

13.3. Voorzieningen van verzekeringsondernemingen

De specifieke voorzieningen tot dekking van verliezen of kosten die duidelijk geidentificeerd zijn en op de afsluitingsdatum van de balans waar-
schijnlijk of zelfs zeker zijn, maar waarvan het bedrag nog niet vaststaat, en de meer algemene voorzieningen, worden in de balans opgenomen
in de specifieke rubriek “Voorzieningen van verzekeringsondernemingen”. Deze rubriek omvat de volgende voorzieningen:

- De voorziening voor schadegevallen in directe verzekeringen wordt per dossier berekend, met inbegrip van de toekomstige afwikkelingskosten,
en indien nodig vervolledigd met de in het verleden verworven ervaring met betrekking tot het aantal en het bedrag van schadegevallen die
pas ontstaan na balansdatum. In geval van aanvaarde herverzekeringen, worden de reserves aangelegd op basis van de informatie ontvangen
van de cederende ondernemingen.



- De voorziening voor het renterisico voor de verzekeringscontracten “Leven” met gewaarborgde rente, wordt berekend met inachtname van de
contractuele voorschriften evenals de beperkingen en specifieke wettelijke en reglementaire modaliteiten van de activiteiten levensverzeke-
ringen.

- De voorziening voor de niet-verworven premies wordt pro rata temporis berekend voor elk contract op basis van de premie, na aftrek van de
provisie, en op basis van de resterende looptijd tot de vervaldag van de volgende premie.

- De voorziening voor egalisatie en catastrofen omvat de bedragen die bestemd worden voor het compenseren van niet-wederkerende
technische verliezen tijdens de volgende jaren, het nivelleren van wijzigingen in de schadegevallen of het dekken van bijzondere schade-
gevallen. De voorziening wordt aangelegd overeenkomstig de minimale dotaties zoals voorgeschreven door de bevoegde controledienst voor
de verzekeringen van het land waarin de verzekeringsonderneming is gevestigd.

- De voorziening voor winstdeelname en ristorno's wordt aangelegd overeenkomstig de modaliteiten bepaald in het plan dat werd ingediend bij
de controledienst voor de verzekeringen van het land waarin de verzekeringsonderneming is gevestigd.

- De algemene en specifieke voorziening bevat al de bedragen om de risico’s te dekken van de activiteit financiéle garantie sedert de verslech-
tering van de kwaliteit van het krediet.

14. Fonds voor algemene bankrisico’s (rubriek VII.)

Het Fonds voor algemene bankrisico's is een voorzorgsfonds ter bescherming van de bank tegen toekomstige risico's die, alhoewel nog niet
gematerialiseerd, toch latent verbonden zijn aan de bedrijfsuitoefening van een kredietinstelling.

In de geconsolideerde rekeningen omvat deze post eveneens het intern zekerheidsfonds, een voorzorgfonds dat in de jaarrekening op vennoot-
schappelijke basis behandeld wordt als een waardevermindering op vordering.

De minimumdrempel voor de Groep is thans vastgelegd op 1 % van het gewogen risicovolume.

15. Reserves en overgedragen resultaat (rubriek XI.)

Deze rubriek omvat de reserves (met inbegrip van het overgedragen resultaat) van de consoliderende onderneming voor de eerste consolidatie,
verhoogd met het aandeel van de Groep in de geconsolideerde resultaten en verminderd met de door de consoliderende vennootschap gedane
uitkeringen. De reserves kunnen enkel worden gestijfd door toewijzing van het geconsolideerd resultaat.

Deze rubriek omvat eveneens het gedeelte van de theoretische afschrijving op de rechtstreeks in het eigen vermogen geboekte consolidatie-
verschillen.

16. Belangen van derden (rubriek XVI.)

De eigen kapitalen van elke integraal geconsolideerde dochteronderneming worden in de geconsolideerde balans op het passief geboekt onder
de rubriek “Belangen van derden” ten belope van het deel van haar eigen kapitalen dat vertegenwoordigd is door haar aandelen en deel-
bewijzen in handen van andere personen dan de in de consolidatie opgenomen ondernemingen.

RUBRIEKEN BUITEN BALANS
17. Financiéle instrumenten

De waardering van de termijnverrichtingen op valuta, rente, aandelen en indices hangt af van de intentie bij het afsluiten van de verrichting en
is verschillend naargelang het gaat om dekkingsverrichtingen of handelsverrichtingen.

17.1. Dekkingsverrichtingen

Dekkingsverrichtingen worden afgesloten om het risico van valuta-, rente- of prijsschommelingen geheel of gedeeltelijk in te dekken. De ver-
werking in de resultatenrekening van de winsten en verliezen op dekkingsverrichtingen verloopt symmetrisch met de toerekening van de
opbrengsten en kosten van het ingedekte bestanddeel. De dekkingsverrichting moet, onder andere, gedocumenteerd en op de effectiviteit
getest worden.

17.2. Handelsverrichtingen

Handelsverrichtingen worden afgesloten met het oog op de realisatie van koerswinsten op korte termijn. De verrichtingen worden gewaardeerd
tegen hun marktwaarde op de balansdatum. In geval de verrichtingen op een liquide markt worden verhandeld, worden zowel de positieve als
de negatieve waarderingsverschillen in het resultaat opgenomen. In geval de verrichtingen worden verhandeld op een niet-liquide markt,
worden alleen de negatieve waarderingsverschillen in resultaat genomen; de positieve waarderingsverschillen worden in de overlopende
rekeningen opgenomen.



17.3. Beheersverrichtingen

Beheersverrichtingen omvatten termijnrenteverrichtingen afgesloten in het kader van thesauriebeheer, termijnrenteverrichtingen in EUR
afgesloten in het kader van ALM-beheer met of zonder renterisicoreducerend karakter maar binnen een bepaalde limiet evenals termijnrente-
verrichtingen in deviezen met renterisicoreducerend karakter. De resultaten worden geprorateerd over de desbetreffende looptijd van de
verrichting en verwerkt in de rubriek “Rente- en soortgelijke resultaten”.

17.4. Strategische verrichtingen

Strategische verrichtingen omvatten termijnrenteverrichtingen die worden afgesloten met als doel het realiseren van een extra rendement op
basis van strategische posities. De resultaten worden geprorateerd over de desbetreffende looptijd van de verrichting met bijkomend een
waardering volgens het principe van “the-lower-of-cost-or-market” (LOCOM), berekend ofwel per strategie ofwel per munt naargelang van het
type strategie.

18. Consolidatie van de verplichtingen

Voor de geconsolideerde ondernemingen moeten alle verplichtingen worden opgenomen na eliminering, naar rata van het financieel belang, van
de verplichtingen voor rekening van de ondernemingen van de Groep of van overlappingen.

Het aandeel van derden in de door de dochterondernemingen toegestane verplichtingen wordt niet afzonderlijk opgenomen.
RESULTATENREKENING

19. Kosten en opbrengsten van de courante verzekeringsactiviteit

Wat het nettobankproduct betreft, omvat de “technische en financiéle marge van de verzekeringsactiviteiten” de technische opbrengsten en
kosten (leven, niet-leven, credit enhancement), m.a.w. verworven premies of bijdragen, prestatiekosten (schadegevallen), aandeel van de
herverzekeraars in de prestaties, nettobeleggingsopbrengsten, andere technische opbrengsten en kosten, toevoegingen aan of terugnemingen
van afschrijvingen en voorzieningen betreffende de verzekeringsbeleggingen.

20. Verwerking van wederzijdse opbrengsten en kosten van de bank- en verzekeringsactiviteit

De wederzijdse opbrengsten en kosten van de bank- en de verzekeringsactiviteit, die betrekking hebben op de courante activiteit, zijn in
de resultatenrekening niet geélimineerd. Deze manier van werken geeft een preciezer beeld van het resultaat van elke activiteit.



2.0.

2.1.

TOELICHTING BIlJ HET ACTIEF VAN DE GECONSOLIDEERDE BALANS (in duizenden EUR)

KAS, TEGOEDEN BIJ CENTRALE BANKEN, POSTCHEQUE- EN GIRODIENSTEN (rubriek I. van het actief)

Gelopen rente die in deze rubriek is opgenomen

Nihil

Detail van deze rubriek zonder de gelopen rente

Bedrag op
31/12/03
Kas 239 593
Kastegoeden van gevolmachtigde agenten 315 830
Monetaire reservetegoeden bij de centrale bank 62 025
Tegoeden bij centrale banken 111 984
Postcheque- en girodiensten 259
Totaal 729 691
BlJ DE CENTRALE BANK HERFINANCIERBAAR OVERHEIDSPAPIER (rubriek Il. van het actief)
Gelopen rente die in deze rubriek is opgenomen 30
Uitsplitsing volgens de resterende terugbetalingsduur zonder de gelopen rente
Tot 3 maanden Van 3 maanden Van 1 tot 5 jaar Meer dan 5 jaar Onbepaalde duur of Totaal
tot 1 jaar niet-uitgesplitst
1584 542 676 081 0 0 0 2 260 623
Uitsplitsing volgens het type van portefeuille zonder gelopen rente en wijzigingen tijdens het boekjaar
Bankactiviteit en overige Verzekeringsactiviteit Totaal
Handels- Beleggings- Investerings-
portefeuille portefeuille portefeuille
Aanschaffingswaarde op 31/12/02 254 745 0 5 067 288 0 5322033
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- aanschaffingen 52 247 184 0 10 269 718 0 62 516 902
- cessies en vervallen effecten (52 322 211) 0 (13 173 179) 0 (65 495 390)
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) 0 0 (82 922) 0 (82 922)
Aanschaffingswaarde op 31/12/03 (A) 179 718 1] 2 080 905 0 2 260 623
Waardeverminderingen op 31/12/02 0 0 0 0 0
Wijzigingen tijdens het boekjaar: 0 0 0 0 0
Waardeverminderingen op 31/12/03 (B) 0 0 0 0 0
Nettoboekwaarde op 31/12/03 (A) - (B) 179 718 0 2 080 905 0 2 260 623
Overdrachten tussen portefeuilles
Nihil
Uitsplitsing in genoteerde en andere effecten zonder de gelopen rente
Boekwaarde Marktwaarde Latente meerwaarde
op 31/12/03 op 31/12/03 op 31/12/03
Genoteerde effecten 2 260 623 2 260 994 37
Andere effecten 0
Totaal 2 260 623




2.2.

2.3.

VORDERINGEN OP KREDIETINSTELLINGEN: OVERIGE VORDERINGEN (rubriek IIl. van het actief)

Gelopen rente die in deze rubriek is opgenomen 159 751
Uitsplitsing volgens de resterende terugbetalingsduur zonder de gelopen rente (rubriek [11.B. van het actief)
Tot 3 maanden Van 3 maanden Van 1 tot 5 jaar Meer dan 5 jaar Onbepaalde duur of Totaal
tot 1 jaar niet-uitgesplitst
20 022 335 6 556 487 1197 163 114 502 129 681 28 020 168
Uitsplitsing volgens tegenpartij zonder de gelopen rente
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Vorderingen op verbonden niet-geconsolideerde kredietinstellingen 13 201 616 13 089 412
Vorderingen op kredietinstellingen waarmee een deelnemingsverhouding bestaat 47 640 5 686
Vorderingen op andere kredietinstellingen 15 456 576 16 050 575
Totaal 28 705 832 29 145 673
Uitsplitsing volgens het achtergesteld karakter zonder de gelopen rente
Nihil
Uitsplitsing volgens het achtergesteld karakter zonder de gelopen rente
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Achtergestelde vorderingen op verbonden, niet-geconsolideerde kredietinstellingen 96 036 7 577
Achtergestelde vorderingen op kredietinstellingen niet verbonden noch waarmee
een deelnemingsverhouding bestaat 10 891 8168
Niet-achtergestelde vorderingen op kredietinstellingen 28 598 905 29 065 928
Totaal 28 705 832 29 145 673
Wijzigingen tijdens het boekjaar van de achtergestelde vorderingen zonder de gelopen rente
Kredietinstellingen met Andere Totaal
deelnemingsverhouding kredietinstellingen
Aanschaffingswaarde op 31/12/02 96 036 10 891 106 927
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- cessies en vervallen effecten (24 459) (2 723) (27 182)
Aanschaffingswaarde op 31/12/03 (A) 7 577 8 168 79 745
Waardeverminderingen op 31/12/02 0 (1} 0
Wijzigingen tijdens het boekjaar 0 0 0
Waardeverminderingen op 31/12/03 (B) 0 0 0
Nettoboekwaarde op 31/12/03 (A) - (B) M 577 8 168 79 745
VORDERINGEN OP CLIENTEN (rubriek IV. van het actief)
Gelopen rente die in deze rubriek is opgenomen 221 367
Uitsplitsing volgens de resterende terugbetalingsduur zonder de gelopen rente
Tot 3 maanden Van 3 maanden Van 1 tot 5 jaar Meer dan 5 jaar Onbepaalde duur of Totaal
tot 1 jaar niet-uitgesplitst
12 023 910 3 845 361 10 181 186 32 123 576 3092 949 61 266 982
Uitsplitsing volgens de economische sector van de tegenpartij van de vorderingen zonder de gelopen rente
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Openbare sector 25 257 152 32 217 307
Andere sectoren 31 652 153 29 049 675
Totaal 56 909 305 61 266 982




Kwaliteit van de uitstaande bedragen per einde boekjaar zonder de gelopen rente

2.4.

Beoordeling van het risico Bedrag op Onzeker Niet-invorderbaar Bedrag op
31/12/02 Geindividualiseerd Niet-geindividualiseerd 31/12/03
Uitstaand brutobedrag 1136 563 341 753 58 270 616 093 1016 116
Gecumuleerde waardeverminderingen (703 963) (144 937) (22 325) (484 055) (651 317)
Uitstaand nettobedrag 432 600 196 816 35 945 132 038 364 799
Uitsplitsing volgens tegenpartij zonder de gelopen rente
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Vorderingen op verbonden niet-geconsolideerde ondernemingen 43 469 26 599
Vorderingen op ondernemingen waarmee een deelnemingsverhouding bestaat 630 386 655 668
Vorderingen op andere tegenpartijen 56 235 450 60 584 715
Totaal 56 909 305 61 266 982
Uitsplitsing volgens het achtergesteld karakter zonder de gelopen rente
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Achtergestelde vorderingen op overige tegenpartijen 17 51 4964
Niet-achtergestelde vorderingen op cliénten 56 891 794 61 262 018
Totaal 56 909 305 61 266 982
Wijzigingen tijdens het boekjaar van de achtergestelde vorderingen zonder de gelopen rente
Ondernemingen waarop Andere Totaal
vermogensmutatie is toegepast ondernemingen
Aanschaffingswaarde op 31/12/02 0 32 502 32 502
Wijzigingen tijdens het boekjaar :
- aanschaffingen 0 2 464 2 464
Aanschaffingswaarde op 31/12/03 (A) 0 34 966 34 966
Waardeverminderingen op 31/12/02 0 14 991 14 991
Wijzigingen tijdens het boekjaar :
- geboekt 0 15 0N 1501
Waardeverminderingen op 31/12/03 (B) 0 30 002 30 002
Nettoboekwaarde op 31/12/03 (A) - (B) 0 4964 4 964
OBLIGATIES EN ANDERE VASTRENTENDE EFFECTEN (rubriek V. van het actief)
Gelopen rente die in deze rubriek is opgenomen 725 458
Uitsplitsing volgens de resterende terugbetalingsduur zonder de gelopen rente
Tot 3 maanden Van 3 maanden Van 1 tot 5 jaar Meer dan 5 jaar Onbepaalde duur of Totaal
tot 1 jaar niet-uitgesplitst
3232 337 7183 677 12 429 492 21 939 675 3032 083 47 817 264
Uitsplitsing volgens de economische sector van de emittent zonder de gelopen rente
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Publiekrechtelijke emittenten 16 979 379 17 636 463
Overige emittenten 30 969 786 30 180 801
Totaal 47 949 165 47 817 264
Uitsplitsing in genoteerde en niet-genoteerde effecten zonder de gelopen rente
Boekwaarde Marktwaarde Latente meerwaarde
op 31/12/03 op 31/12/03 op 31/12/03
Genoteerde effecten 42 547 245 43 524 756 977 511
Andere effecten 5270 019
Totaal 47 817 264




e. Uitsplitsing volgens het type van portefeuille zonder de gelopen rente en wijzigingen tijdens het boekjaar

Bankactiviteit en overige Verzekerings- Totaal
Handels- Beleggings- Tnvesterings- activiteit
portefeuille portefeuille portefeuille
Aanschaffingswaarde op 31/12/02 6 115 303 1333 229 36 114 735 4 480 736 48 044 003
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- aanschaffingen 120 159 503 81 268 42 248 534 2 523 878 165 013 183
- cessies en vervallen effecten (120 049 580) (333 775) (42 008 971) (728 556) (163 120 882)
- overdrachten 0 0 (4 069) 2 963 (1 106)
- aanpassingen met toepassing van artikel 35ter
§§ 4 en 5 van het K.B. van 23/09/92
op de jaarrekening van kredietinstellingen 0 6 4950 0 4 956
- wijzigingen in de consolidatiekring (in) 0 0 0 7362 7362
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) (97) (51) (828 975) 0 (829 123)
- omrekeningsverschillen 0 0 (1 244 896) 99 (1 244 797)
- overige wijzigingen 0 0 16 745 (5 854) 10 891
Aanschaffingswaarde op 31/12/03 (A) 6 225 129 1 080 677 34 298 053 6 280 628 47 884 487
Waardeverminderingen op 31/12/02 0 6 273 87 594 97 94 838
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- geboekt 0 232 44 764 256 45 252
- teruggenomen 0 (4 786) (55 674) 0 (60 460)
- afgeboekt 0 0 0 (269) (269)
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) 0 0 (1072) 0 (1072)
- omrekeningsverschillen 0 0 (10 548) 0 (10 548)
- overige wijzigingen 0 0 0 (518) (518)
Waardeverminderingen op 31/12/03 (B) 0 1719 65 064 440 67 223
Nettoboekwaarde op 31/12/03 (A) - (B) 6 225 129 1 078 958 34 232 989 6 280 188 47 817 264
f.  Uitsplitsing volgens tegenpartij zonder de gelopen rente
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Obligaties en andere vastrentende effecten uitgegeven door verbonden
niet-geconsolideerde ondernemingen 3590 260 3936 947
Obligaties en andere vastrentende effecten uitgegeven door andere ondernemingen
waarmee een deelnemingsverhouding bestaat 0 1173
Obligaties en andere vastrentende effecten uitgegeven door andere tegenpartijen 44 358 905 43 869 144
Totaal 47 949 165 47 817 264

g. Uitsplitsing volgens het achtergesteld karakter zonder de gelopen rente

Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Achtergestelde obligaties en andere vastrentende effecten uitgegeven door kredietinstellingen 128 140 105 528
Achtergestelde obligaties en andere vastrentende effecten uitgegeven door andere emittenten 432 689 388526
Niet-achtergestelde obligaties en andere vastrentende effecten 47 388 336 47 323 210
Totaal 47 949 165 47 817 264
Bedrag van de in genoteerde effecten belichaamde achtergestelde obligaties
en andere vastrentende effecten 506 250 507 210
h. Overdrachten tussen portefeuilles (zonder de verzekeringsactiviteit)
Nihil
i.  Voor de handelsportefeuille zonder de gelopen rente
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03

Het positieve verschil tussen de hogere marktwaarde en de aanschaffingswaarde van
de obligaties en effecten die tegen marktwaarde worden gewaardeerd 31 594 28 165

Het positieve verschil tussen de hogere marktwaarde en de boekwaarde van de obligaties
en effecten die worden gewaardeerd overeenkomstig artikel 35ter § 2 tweede lid
van het K.B. van 23/09/92 op de jaarrekening van kredietinstellingen 0 2604




2.5.

Voor de beleggings- en investeringsportefeuille zonder de gelopen rente

Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Het positieve verschil van alle effecten waarvan de
terugbetalingswaarde groter is dan hun boekwaarde 286 982 176 181
Het negatieve verschil van alle effecten waarvan de
terugbetalingswaarde kleiner is dan hun boekwaarde 516 032 711 355
Wijzigingen tijdens het boekjaar van de boekwaarde van de achtergestelde obligaties zonder de gelopen rente
Ondernemingen waarop Andere Totaal
vermogensmutatie is toegepast ondernemingen
Aanschaffingswaarde op 31/12/02 0 563 293 563 293
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- aanschaffingen 0 5722 5722
- vervreemdingen en vervallen effecten 0 (50 860) (50 860)
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) 0 (12 781) (12 781)
- overige wijzigingen 0 1622 1622
Aanschaffingswaarde op 31/12/03 (A) 0 506 996 506 996
Waardeverminderingen op 31/12/02 0 2 464 2 464
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- geboekt 0 12 653 12 653
- teruggenomen 0 (2 175) (2 175)
Waardeverminderingen op 31/12/03 (B) 0 12 942 12 942
Nettoboekwaarde op 31/12/03 (A) - (B) 0 494 054 494 054
AANDELEN EN ANDERE NIET-VASTRENTENDE EFFECTEN (rubriek VI. van het actief)
Uitsplitsing volgens het type van portefeuille en wijzigingen tijdens het boekjaar
Bankactiviteit en overige Verzekerings- Totaal
Handels- Beleggings- Investerings- activiteit
portefeuille portefeuille portefeuille
Aanschaffingswaarde op 31/12/02 259 700 20 976 632 487 2 927 759 3 840 922
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- aanschaffingen 5269 087 49 563 448 333 655 564 6 422 547
- cessies en vervallen effecten (5 308 316) (59 505) (599 520) (271 701) (6 239 042)
- overdrachten 0 84 884 7136 (24 432) 67 588
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) 0 (1 348) (4 740) 0 (6 088)
- overige wijzigingen 0 2432 455 (16 261) (13 374)
Aanschaffingswaarde op 31/12/03 (A) 220 471 97 002 484 151 3 270 929 4 072 553
Waardeverminderingen op 31/12/02 0 5 572 64 036 1233 70 841
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- geboekt 0 3 986 14 658 13 071 31715
- teruggenomen 0 (3 406) (51 749) (78) (55 233)
- afgeboekt 0 (108) (87) (78) (273)
- overboekingen 0 (1 318) 1196 0 (122)
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) 0 (583) (66) 0 (649)
- omrekeningsverschillen 0 0 1 606 0 1606
- overige wijzigingen 0 966 0 0 966
Waardeverminderingen op 31/12/03 (B) 0 5109 29 594 14 148 48 851
Nettoboekwaarde op 31/12/03 (A) - (B) 220 471 91 893 454 557 3 256 781 4 023 702
Transfers tussen portefeuilles (zonder de verzekeringsactiviteit)
Bedrag op Impact op
31/12/03 het resultaat
Van de investeringsportefeuille naar de beleggingsportefeuille 77 430 0
Van de investeringsportefeuille naar de financiéle vaste activa-overige ondernemingen 3000 0
Van financiéle vaste activa-overige ondernemingen naar de beleggingsportefeuille 4064 0
Van financiéle vaste activa-overige ondernemingen naar de investeringsportefeuille 92 172 0




2.6.

Geografische uitsplitsing van de emittenten van effecten

Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Belgische emittenten 1776 634 1442 638
Franse emittenten 277 162 393 545
Buitenlandse emittenten 1716 285 2187 519
Totaal 3 770 081 4 023 702
Uitsplitsing in genoteerde en niet-genoteerde effecten zonder de gelopen rente
Boekwaarde Marktwaarde Latente meerwaarde
op 31/12/03 op 31/12/03 op 31/12/03
Genoteerde effecten 3 957 589 3 969 461 11 872
Niet-genoteerde effecten 66 113
Totaal 4 023 702
Voor de handelsportefeuille
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Het positieve verschil tussen de hogere marktwaarde en de aanschaffings-
waarde van de effecten die tegen marktwaarde worden gewaardeerd 24 14 427
FINANCIELE VASTE ACTIVA (rubriek VII. van het actief)
Gelopen rente die in deze rubriek is opgenomen
Nihil
Uitsplitsing volgens de economische sector van de tegenpartij en wijzigingen tijdens het boekjaar
Ondernemingen waarop Overige ondernemingen Totaal
vermogensmutatie is toegepast Bankactiviteit en overige Verzekerings-
Kredietinstellingen Overige  Kredietinstellingen Overige activiteit
Aanschaffingswaarde op 31/12/02 190 350 245 175 228 400 550 892 94 239 1309 056
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- aanschaffingen 0 515 266 124 3 445 5 789 524 624
- cessies en vervallen effecten 0 0 (52 661) (174 161) (66 294) (293 116)
- overdrachten 0 (6 347) 0 (140 312) 25 526 (121 133)
- wijzigingen in de consolidatiekring (in) 0 11 859 0 0 0 11 859
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) (41) (36 141) 0 (1 860) 0 (38 042)
- omrekeningsverschillen (161) 0 0 0 0 (161)
- overige wijzigingen 31133 (438 404) 2 860 (6 095) 0 (410 506)
Aanschaffingswaarde op 31/12/03 (A) 221 281 291 408 178 723 231 909 59 260 982 581
Waardeverminderingen op 31/12/02 0 0 0 7 258 283 754
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- geboekt 0 0 0 49 839 0 49 839
- afgeboekt 0 0 0 (2 482) (283) (2 765)
- overboekingen 0 0 0 (46 990) 0 (46 990)
Waardeverminderingen op 31/12/03 (B) 1] 1] 0 7 625 0 7 625
Nettoboekwaarde op 31/12/03 (A) - (B) 221 281 291 408 178 723 224 284 59 260 974 956
Genoteerde en niet-genoteerde effecten
Genoteerde effecten Niet-genoteerde
Boekwaarde Marktwaarde Latente meerwaarde Boekwaarde
op 31/12/03 op 31/12/03 op 31/12/03 op 31/12/03
Ondernemingen waarop vermogensmutatie is toegepast 0 0 0 512 688
Overige deelnemingen 219 756 265 501 45 745 242 512
Totaal 219 756 265 501 45 745 755 200




2.7.

2.8.

Belangrijkste lijnen

Nettoboekwaarde
op 31/12/2003

Genoteerde effecten
Ondernemingen waarop vermogensmutatie is toegepast 0

Overige deelnemingen
- Cofinimmo 62 937
- Société Générale 156 800

Niet-genoteerde effecten
Ondernemingen waarop vermogensmutatie is toegepast

- Crédit du Nord 127 481
- Dexia Asset Management Luxembourg 165 355
- Groupe Dexia Bank Nederland 93 823
- SLF Finances 62 848

Overige deelnemingen
- Soc. Coopérative de Production d'Electricité (SPE) 62 998
- VDK Spaarbank 23 939

UITSPLITSING VAN DE AANWENDING VOLGENS DE RESTERENDE TERUGBETALINGSDUUR ZONDER DE GELOPEN RENTE
(samenvattende tabel)

Bedrag op Bij de centrale bank herfinan- Vorderingen op Vorderingen Obligaties en andere Bedrag op

31/12/02 cierbaar overheidspapier kredietinstellingen op cliénten vastrentende effecten 31/12/03

Tot 3 maanden 33 071 821 1584 542 20 022 335 12 023 910 3232 337 36 863 124

Van 3 maanden tot 1 jaar 22 521 754 676 081 6 556 487 3 845 361 7183 677 18 261 606

Van 1 tot 5 jaar 26 663 806 0 1197 163 10 181 186 12 429 492 23 807 841

Meer dan 5 jaar 49 796 056 0 114 502 32 123 576 21 939 675 54 177 753
Onbepaalde duur of

niet-uitgesplitst 6 211 521 0 129 681 3092 949 3032 083 6 254 713

Totaal 138 264 958 2 260 623 28 020 168 61 266 982 47 817 264 139 365 037

CONSOLIDATIEVERSCHILLEN EN VERSCHILLEN NA VERMOGENSMUTATIE (rubriek VIII.B. van het actief en rubriek XIV. van het passief)

Gedetailleerd overzicht en wijzigingen tijdens het boekjaar

Positieve consolidatieverschillen Negatieve consolidatieverschillen Geimputeerde goodwill
(rubriek VIII.B. van het actief) (rubriek XIV. van het passief) (rubriek XIV.bis van het passief)
Consolidatie- Verschillen na Consolidatie- Verschillen na Consolidatie- Verschillen na

verschillen  vermogensmutatie verschillen  vermogensmutatie verschillen  vermogensmutatie
Nettoboekwaarde op 31/12/02 112 277 75 462 22 973 21 065 62 887 152 013
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- wijzigingen in de consolidatiekring (in) 556 0 0 0 0 0
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) 0 0 (258) (453) 0 0
- afschrijvingen (8 866) (4 439) 0 0 (11 290) (72 706)
- andere wijzigingen 0 0 1788 (1 788) 0 0
Nettoboekwaarde op 31/12/03 103 967 71 023 24 503 18 824 51 597 79 307

Afschrijvingsduur

De positieve consolidatieverschillen op volgende ondernemingen worden lineair afgeschreven over een looptijd van 20 jaar.

Consolidatie- Verschillen na

verschillen vermogensmutatie

Dexia Insurance 82 323 0
Crédit du Nord 0 88 779

DVV 47 563 0




C.

2.9.

Imputatie van de positieve consolidatieverschillen op het eigen vermogen

Afschrijvings- Jaar van Consolidatie- Verschillen na
periode omruilbod verschillen vermogensmutatie
DVV 10 1999 12 753 0
Labouchere 20 2000 0 121 179
Kempen & Co 20 2001 0 178 812
Aviabel 3 2001 0 289
Sepia 3 2001 45 0
Totaal 112 798 300 280
Afschrijvingslast geimputeerd op de reserves
Afschrijvingslast geimputeerd op de reserves op 31/12/02 (A) 198 178
Afschrijving van het boekjaar:
- DVV 1275
- Labouchere 6 059
- Kempen & Co 66 551
- Aviabel 96
- Sepia 15
Terugname van het boekjaar:
Totaal (B) 83 996
Gecumuleerd bedrag van de afschrijving op 31/12/03 (A)+(B) 282 174
OPRICHTINGSKOSTEN EN ANDERE IMMATERIELE VASTE ACTIVA (rubriek VIIL.A. van het actief)
Detail van de rubriek en wijzigingen tijdens het boekjaar
Goodwill Oprichtings- Andere immateriéle Totaal
kosten vaste activa
(aanbrengcommisies
art. 27bis niet inbegrepen’)
Brutoboekwaarde op 31/12/02 2131 204 444 288 184 513 939
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- vermeerderingen 2791 90 63 302 66 183
- verminderingen 0 (137) (12 841) (12 978)
- omrekeningsverschillen 0 (4) (1) (5)
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) 0 0 (4 213) (4 213)
- andere wijzigingen (91) 0 8 885 8794
Brutoboekwaarde op 31/12/03 (A) 24 0N 204 393 343 316 571 720
Afschrijvingen en waardeverminderingen op 31/12/02 (6 873) (126 262) (185 440) (318 575)
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- vermeerderingen (2 482) (34 459) (47 663) (84 604)
- verminderingen 0 137 9 251 9388
- omrekeningsverschillen 0 4 0 4
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) 0 0 2 508 2508
- andere wijzigingen 89 0 (4 295) (4 206)
Afschrijvingen en waardeverminderingen op 31/12/03 (B) (9 266) (160 580) (225 639) (395 485)
Nettoboekwaarde op 31/12/03 (A) - (B) 14 745 43 813 117 677 176 235
' De aanbrengcommissies worden opg 1in de overlopende rekeningen van het actief. Voor meer detail zie bijlage 2.11.
Detail van de boekwaarde van de oprichtingskosten
Nettoboekwaarde op 31/12/03 43 813
Waarvan:
- herstructureringskosten 43 813




2.10. MATERIELE VASTE ACTIVA (rubriek IX. van het actief)

2.11.

Terreinen en Installaties, machines Leasing en Overige  Activa in aanbouw Totaal
gebouwen en uitrusting, meubilair soortgelijke  vaste activa en vooruit-
en rollend materieel rechten betalingen

Aanschaffingswaarde op 31/12/02 1113 996 911 862 3946 864 726 37 461 2 931 991
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- aanschaffingen (en geproduceerde vaste activa) 65 267 30 400 158 45 489 9 860 151 174
- overdrachten en buitengebruikstellingen (-) (32 439) (13 282) 0 (11 054) (23) (56 798)
- overboekingen van een rubriek naar een andere 14 600 (8 267) (120) (2 354) 14 299 18 158
- wijzigingen van de consolidatiekring (uit) (10 999) (5503) 0 0 (4 390) (20 892)
- omrekeningsverschillen 0 (177) (32) (34) 0 (243)
- andere wijzigingen (72) 0 0 0 0 (72)
Aanschaffingswaarde op 31/12/03 (A) 1150 353 915 033 3952 896 773 57 207 3023 318
Meerwaarden op 31/12/02 136 959 0 0 85 898 0 222 857
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- afgeboekt (-) (4 765) 0 0 (992) 0 (5 757)
- overboekingen van een rubriek naar een andere 2 240 0 0 (5 111) 0 (2 871)
Meerwaarden op 31/12/03 (B) 134 434 0 0 79 795 0 214 229
Afschrijvingen en waardeverminderingen
op 31/12/02 (622 612) (725 340) (1 635) (436 901) (1 219) (1 787 707)
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- geboekt (53 890) (52 623) (457) (67 225) 0 (174 195)
- teruggenomen want overtollig (-) 390 35 79 26 340 0 26 844
- afgeboekt (-) 23 193 13 243 0 10 398 0 46 834
- overboekingen van een rubriek naar een andere 13 513 4188 59 8 807 17 26 684
- wijzigingen van de consolidatiekring (uit) 3506 4 813 0 0 0 8319
- omrekeningsverschillen 0 131 22 29 0 182
- andere wijzigingen (489) (235) 0 0 0 (724)
Afschrijvingen en waardeverminderingen
op 31/12/03 (C) (636 389) (755 788) (1932) (458 552) (1 102) (1 853 763)
Nettoboekwaarde op 31/12/03
(A) + (B) + (C) 648 398 159 245 2020 518 016 56 105 1383 784
waarvan :
- terreinen en gebouwen 1494
- installaties, machines en uitrusting 289
- meubilair en rollend materieel 230
GEDETAILLEERD OVERZICHT VAN DE OVERLOPENDE REKENINGEN VAN HET ACTIEF (rubriek XIV. van het actief)
Detail van rubriek XIV. van het actief

Bedrag op Bedrag op

31/12/02 31/12/03
Over te dragen premies en kosten op leningen 234 191
Over te dragen premies en kosten op dekkingsverrichtingen 113 453 467 661
Opbrengsten uit dekkingsverrichtingen 1961 584 493 897
Opbrengsten uit tradingverrichtingen 7 404 249 9744 727
Andere over te dragen kosten 165 347 148 445
Andere verworven opbrengsten 412 435 150 150
Geactiveerde provisies op belichaamde schulden 2 331 0
Totaal 10 059 633 11 005 071




2.13.

Uitsplitsing over te dragen premies en kosten op dekkingsverrichtingen

Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Op effecten 61 0
Op deviezenverrichtingen 92 004 265
Op andere financiéle instrumenten
- termijnrenteverrichtingen 21 362 467 396
- andere aankopen en verkopen op termijn 26 0
Totaal 113 453 467 661
Opbrengsten uit dekkingsverrichtingen
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Op effecten 2 766 0
Op deviezenverrichtingen 72 892 6 849
Op andere financiéle instrumenten
- termijnrenteverrichtingen 1 885 926 487 048
Totaal 1961 584 493 897
Opbrengsten uit tradingverrichtingen
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Op effecten 5 482 5
Op deviezenverrichtingen 293 023 250 518
Op andere financiéle instrumenten
- termijnrenteverrichtingen 7 105 744 9494 204
Totaal 7 404 249 9 744 727
OVERIGE ACTIVA (rubriek XIlI. van het actief)
Gedetailleerd overzicht van rubriek XIII.A. Overige activa: bankactiviteit en overige
Bedrag op
31/12/03
Edele metalen 66 960
Onroerende goederen bedoeld om opnieuw te verkopen 158 743
Diverse activa waaronder: 814 279
- fiscale vorderingen 81 463
- betaalde premies op uitgegeven swaptions 134 719
- gestorte waarborgen 709
- overige activa 126 675
- betaalde premies op opties 445 888
- te ontvangen waarden op korte termijn 67
- actieve belastinglatenties 22 623
- overige financiéle vaste activa 2135
Totaal 1039 982
Gedetailleerd overzicht van rubriek XIII.B. Overige activa: verzekeringsactiviteit
Bedrag op
31/12/03
Aandeel van de herverzekeraars in de technische voorzieningen 190 020
Vorderingen uit rechtstreekse verzekeringsverrichtingen 60 869
Overige verzekeringsactiva 139 881

Totaal

390 770




3.1.

3.2.

TOELICHTING BIJ HET PASSIEF VAN DE GECONSOLIDEERDE BALANS (in duizenden EUR)

SCHULDEN AAN KREDIETINSTELLINGEN: OP TERMIJN OF MET OPZEGGING (rubriek I.B. van het passief)

Gelopen rente die in deze rubriek is opgenomen 119 077
Uitsplitsing volgens de resterende terugbetalingsduur, zonder de gelopen rente
Meer dan 5 jaar Onbepaalde duur of Totaal
niet-uitgesplitst
223 919 131 33 961 680
Uitsplitsing volgens tegenpartij zonder de gelopen rente
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Schulden aan verbonden niet-geconsolideerde kredietinstellingen 312 123 1523 105
Schulden aan kredietinstellingen waarmee een deelnemingsverhouding bestaat 10 656 531
Schulden aan andere kredietinstellingen 33 772 817 32 438 044
Totaal 34 095 596 33 961 680
Geografische uitsplitsing zonder de gelopen rente
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Aan Belgié 9021 236 7766 098
Aan Frankrijk 2 188 604 1065 217
Aan andere EU-landen 12 939 061 15 327 370
Aan landen buiten de EU 9 946 695 9 802 995
Totaal 34 095 596 33 961 680
Mobiliseringsschulden wegens herdiscontering van handelspapier zonder de gelopen rente
Nihil
SCHULDEN AAN CLIENTEN (rubriek II. van het passief)
Gelopen rente die in deze rubriek is opgenomen 148 213

Uitsplitsing volgens de resterende terugbetalingsduur zonder gelopen rente, met uitzondering van de onmiddellijk opvraagbare schulden

Meer dan 5 jaar

Onbepaalde duur of
niet-uitgesplitst

Totaal

1789 898 22 493 440 44 595 913
Uitsplitsing volgens tegenpartij zonder de gelopen rente

Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Schulden aan verbonden niet-geconsolideerde ondernemingen 191 669 172 638
Schulden aan ondernemingen waarmee een deelnemingsverhouding bestaat 133 606 156 302
Schulden aan andere tegenpartijen 50 517 563 56 695 060
Totaal 50 842 838 57 024 000

Uitsplitsing volgens de economische sector van de tegenpartij zonder gelopen rente
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Openbare sector 6 512 096 9 367 812
Overige sectoren 44 330 742 47 656 188
Totaal 50 842 838 57 024 000




e.

3.3.

3.4.

Geografische uitsplitsing zonder de gelopen rente

Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Aan Belgié 44 825 727 47 735 556
Aan Frankrijk 224 526 355273
Aan andere EU-landen 3 420 825 3979 948
Aan landen buiten de EU 2 371 760 4953 223
Totaal 50 842 838 57 024 000
Mobiliseringsschulden wegens herdiscontering van handelspapier zonder de gelopen rente
Nihil
IN SCHULDBEWIJZEN BELICHAAMDE SCHULDEN (rubriek Ill. van het passief)
Gelopen rente die in deze rubriek is opgenomen 446 363
Uitsplitsing volgens de resterende terugbetalingsduur zonder gelopen rente
Tot 3 maanden Van 3 maanden Van 1 tot 5 jaar Meer dan 5 jaar Onbepaalde duur of Totaal
tot 1 jaar niet-uitgesplitst
13 357 068 7 022 978 11 205 492 3153 761 0 34739 299
Uitsplitsing volgens het type van effect en wijzigingen tijdens het boekjaar zonder de gelopen rente
Kasbons Obligaties Depositocertificaten Totaal
en andere verhan-
delbare effecten
Waarde op 31/12/02 16 607 626 8 111 405 16 685 346 41 404 377
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- aanschaffingen 1952 466 1132 918 9 752 940 12 838 324
- cessies en vervallen effecten (4 402 561) (1 500 928) (11 157 741) (17 061 230)
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) (591 696) (99 157) (28 653) (719 506)
- omrekeningsverschillen 0 (62 698) (1 515 582) (1 578 280)
- overige wijzigingen 17 353 (43 797) (117 942) (144 386)
Waarde op 31/12/03 13 583 188 7 537 743 13 618 368 34 739 299
Uitsplitsing volgens tegenpartij zonder de gelopen rente (rubriek I11.B.)
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
In schuldbewijzen belichaamde schulden aan verbonden niet-geconsolideerde ondernemingen 114 751 100 142
In schuldbewijzen belichaamde schulden aan andere tegenpartijen 41 289 626 34 639 157
Totaal 41 404 377 34 739 299
GEDETAILLEERD OVERZICHT VAN DE OVERLOPENDE REKENINGEN VAN HET PASSIEF (rubriek V. van het passief)
Overzicht van rubriek V. van het passief
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Over te dragen premies & opbrengsten op aangegane leningen 48 0
Over te dragen opbrengsten op verstrekte leningen 1984 29 854
Over te dragen opbrengsten op dekkingsverrichtingen 191 805 491 308
Toe te rekenen kosten op dekkingsverrichtingen 1974 992 584 868
Toe te rekenen kosten op tradingverrichtingen 6 952 846 9601 752
Over te dragen huur 51 107 44 827
Andere over te dragen opbrengsten 105 887 139 639
Andere toe te rekenen kosten 269 962 510 923
Totaal 9 548 631 11 403 171




3.5.

3.6.

Uitsplitsing over te dragen opbrengsten op dekkingsverrichtingen

Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Op portefeuille 153 28 835
Op deviezenverrichtingen 4 512 3198
Op andere financiéle instrumenten
- termijnrenteverrichtingen 187 101 459 275
- andere aankopen en verkopen op termijn 39 0
Totaal 191 805 491 308
Uitsplitsing toe te rekenen kosten op dekkingsverrichtingen
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Op portefeuille 56 0
Op deviezenverrichtingen 86 870 15 522
Op andere financiéle instrumenten
- termijnrenteverrichtingen 1 888 066 569 346
Totaal 1974 992 584 868
Uitsplitsing toe te rekenen kosten op tradingverrichtingen
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Op portefeuille 466 15 128
Op deviezenverrichtingen 422 349 345 968
Op andere financiéle instrumenten
- termijnrenteverrichtingen 6530 133 9 240 656
- andere aankopen en verkopen op termijn (102) 0
Totaal 6 952 846 9 601 752
VOORZIENINGEN VOOR RISICO'S EN KOSTEN (rubriek VI.A. en VI.C. van het passief)
Voorzieningen voor: Pensioenen en Belastingen Verbintenis- Deviezenposities, Overige risico's Voorzieningen Totaal
soortgelijke kredieten posities inzake en kosten van verzekerings-
verplichtingen roerende waarden ondernemingen
en andere financiéle (rubriek VI.C.
instrumenten van het passief)
Bedrag op 31/12/02 41 400 66 242 22 930 23 746 343 119 8 240 073 8 737 510
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- toevoegingen 7 200 17 380 1654 7 955 27 617 2 413 330 2 475 136
- bestedingen en terugnemingen (8 481) (19 186) (7 773) (1 986) (89 178) (651 720) (778 324)
- overdrachten (178) (4 921) 0 (514) (2 995) 2378 (6 230)
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) (693) 0 0 0 (2 825) 0 (3 518)
- omrekeningsverschillen 0 0 (123) 0 (85) 0 (208)
- andere wijzigingen 1 0 0 0 0 0 1
Bedrag op 31/12/03 39 249 59 515 16 688 29 201 275 653 10 004 061 10 424 367
UITGESTELDE BELASTINGEN EN BELASTINGLATENTIES (rubriek VI.B. van het passief)
Uitgestelde Passieve Totaal
belastingen belastinglatenties
Bedrag op 31/12/02 69 344 89 338 158 682
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- toevoegingen 2412 5499 79
- bestedingen en terugnemingen (5 585) (19 408) (24 993)
- overdrachten 165 (1 832) (1 667)
Bedrag op 31/12/03 66 336 73 597 139 933




3.7.

3.8.

FONDS VOOR ALGEMENE BANKRISICO'S (FAB) (rubriek VII. van het passief)

Fonds voor
algemene
bankrisico's
Waarde op 31/12/02 1 041 961
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- toevoegingen 499
- bestedingen en terugnemingen (6 125)
- overdrachten 93
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) (34 970)
Waarde op 31/12/03 1001 458
GEDETAILLEERD OVERZICHT VAN DE ACHTERGESTELDE LENINGEN (rubriek VIII. van het passief)
Gelopen rente die in deze rubriek is opgenomen 63 534
Uitsplitsing volgens de resterende terugbetalingsduur zonder gelopen rente
Tot 3 maanden Van 3 maanden Van 1 tot 5 jaar Meer dan 5 jaar Onbepaalde duur of Totaal
tot 1 jaar niet-uitgesplitst
51 321 133 084 651 519 1062 511 1071 074 2 969 509
Wijzigingen tijdens het boekjaar
Achtergestelde
leningen
Bedrag op 31/12/02 3353 052
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- aanschaffingen 23371
- cessies en vervallen effecten (210 258)
- wijzigingen in de consolidatiekring (uit) (80 091)
- omrekeningsverschillen (119 488)
- overige wijzigingen 2923
Bedrag op 31/12/03 2 969 509
Jaarlijkse kosten verbonden aan de achtergestelde schulden
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Intresten, provisies... (180 895) (163 883)
Uitsplitsing volgens tegenpartij zonder de gelopen rente
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Schulden aan andere tegenpartijen 3353 052 2 969 509
Voor de rubriek in zijn geheel zonder de gelopen rente
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Schulden van de consoliderende kredietinstelling 1914 793 1836 160
Schulden van andere ondernemingen die in de consolidatie zijn opgenomen 1 438 259 1133 349
Totaal 3 353 052 2 969 509

Gegevens voor elke achtergestelde lening

Volledige lijst beschikbaar op aanvraag.



3.9.

3.10.

3.11.

UITSPLITSING VAN DE WERKMIDDELEN ZONDER DE GELOPEN RENTE VOLGENS DE RESTERENDE LOOPTIJD

(samenvattende tabel)

Bedrag op Schulden aan Schulden aan In schuldbewijzen Achtergestelde Bedrag op

31/12/02 kredietinstellingen cliénten belichaamde schulden schulden 31/12/03
Tot 3 maanden 52 922 325 27 502 273 15 056 114 13 357 068 51 321 55 966 776
Van 3 maanden tot 1 jaar 20 064 978 6 046 866 3497 909 7 022 978 133 084 16 700 837
Van 1 tot 5 jaar 18 427 366 188 491 1 758 552 11 205 492 651 519 13 804 054
Meer dan 5 jaar 4569 326 223919 1789 898 3153 761 1062 511 6230 089
Onbepaalde duur of
niet-uitgesplitst 22 438 675 131 22 493 440 0 1071 074 23 564 645
Totaal 118 422 670 33961680 44595 913 34 739 299 2 969 509 116 266 401
GEDETAILLEERD OVERZICHT VAN HET GECONSOLIDEERD EIGEN VERMOGEN

Aandeel van de Groep Aandeel van derden Totaal
Situatie op 31/12/02
Kapitaal 923 693 0 923 693
Uitgiftepremies 189 469 0 189 469
Reserves en overgedragen winst 3 124 825 139 137 3263 962
Herwaarderingsreserves 9093 0 9093
Omrekeningsverschillen 2 077 (91) 1986
Consolidatieverschillen 44 038 0 44 038
Geimputeerde goodwill (214 901) 0 (214 901)
Resultaat van het boekjaar 416 215 7 845 424 060
Eigen vermogen op 31/12/02 4494 509 146 891 4 641 400
Wijzigingen tijdens het boekjaar:
- wijzigingen in het kapitaal 416 0 416
- wijzigingen van de uitgiftepremies 3 859 0 3859
- wijzigingen van de herwaarderingsreserves (412) 0 (412)
- uitgekeerde (-) ontvangen (+) dividenden (284 153) 0 (284 153)
- omrekeningsverschillen (6 773) 0 (6 773)
- consolidatieverschillen (711) 0 (711)
- geimputeerde goodwill 83997 0 83 997
- geimputeerde goodwill afgeschreven via reserves (83 997) 0 (83 997)
- resultaat van het boekjaar 1032 393 14 502 1 046 895
- impact verkoop Dexia BIL in resultaat van het boekjaar (411 015) 0 (411 015)
- andere wijzigingen 1135 (95 535) (94 400)
Situatie op 31/12/03
Kapitaal 924 109 0 924 109
Inbrengpremies en herwaarderingsreserves 193 328 0 193 328
Reserves en overgedragen resultaat 2 763 010 51 427 2 814 437
Herwaarderingsreserves 8 681 0 8 681
Omrekeningsverschillen (4 696) (71) (4 767)
Consolidatieverschillen 43 327 0 43 327
Geimputeerde goodwill (130 904) 0 (130 904)
Resultaat van het boekjaar 1032 393 14 502 1046 895
Eigen vermogen op 31/12/03 (A) 4 829 248 65 858 4 895 106
Fonds voor algemene bankrisico's op 31/12/02 1 041 958 2 1 041 960
Wijzigingen van het FAB (40 503) 1 (40 502)
Fonds voor algemene bankrisico's op 31/12/03 (B) 1 001 455 3 1001 458
Permanent eigen vermogen op 31/12/03 (A)+(B) 5 830 703 65 861 5 896 564
UITSPLITSING BALANS VOLGENS EUR-DEVIEZEN
Indeling volgens deviezen in de boekhouding In EUR In andere deviezen In andere deviezen Totaal
van de EU buiten de EU

Totaal actief 117 769 006 5546 880 38 180 443 161 496 329
Totaal passief 122 451 075 5133 685 33 911 569 161 496 329




. OVERIGE PASSIVA (rubriek IV. van het passief)

Detail van rubriek IV.A. Overige passiva: bankactiviteit en overige

Bedrag op
31/12/03
Schulden met betrekking tot belastingen, bezoldigingen en sociale lasten 0
- vervallen schulden t.a.v. het belastingbestuur 0
- vervallen schulden t.a.v. de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid 0
Belastingen 81 515
- te betalen belastingen 66 830
- geraamde belastingen 14 685
Overige schulden 906 658
- depots van ontvangen waarborgen 6238
- pensioenfonds ten gunste van het personeel 670
- overige belastingen, bezoldigingen en sociale schulden 190 576
- leveranciers 58 142
- premies ontvangen op uitgegeven swaptions 134 922
- premies ontvangen op geschreven opties 439 335
- overige passiva 76 775
Totaal 988 173
Detail van de rubriek IV.B. Overige passiva: verzekeringsactiviteit
Bedrag op
31/12/03
Schulden voor deposito's ontvangen van de cessionarissen 134 901
Schulden uit rechtstreekse verzekeringsverrichtingen 46 043
Schulden uit herverzekeringsverrichtingen 41 863
Overige verzekeringspassiva 9292
Totaal 232 099




4.1.

4.2.

TOELICHTING BlJ DE GECONSOLIDEERDE RUBRIEKEN BUITENBALANSTELLING (in duizenden EUR)
EVENTUELE PASSIVA (rubriek I. van de buitenbalanstelling)

Uitsplitsing per categorie van begunstigde

Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Verplichtingen op kredietinstellingen 147 839 1338570
Verplichtingen op de cliénteel 3779 913 2 488 921
Totaal 3 927 752 3 827 491
Uitsplitsing per tegenpartij
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Eventuele passiva t.o.v. verbonden niet-geconsolideerde ondernemingen 5 448 11 086
Eventuele passiva t.o.v. ondernemingen waarmee een deelnemingsverhouding bestaat 886 561
Eventuele passiva t.o.v. andere tegenpartijen 3921 418 3 815 844
Totaal 3927 752 3 827 491
Uitsplitsing volgens de aard van de verrichting
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Niet-genegocieerde accepten 353 3960
Kredietvervangende borgtochten 2 682 813 2 408 465
Overige borgtochten 1 056 100 1148 547
Documentaire kredieten 187 146 266 519
Activa bezwaard met zakelijke zekerheden voor rekening van derden 1340 0
Totaal 3 927 752 3 827 491
VERPLICHTINGEN MET EEN POTENTIEEL KREDIETRISICO (rubriek Il. van de buitenbalanstelling)
Uitsplitsing per categorie van begunstigde
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Verplichtingen op kredietinstellingen 3540 278 4118 388
Verplichtingen op de cliénteel 19 616 142 24 596 128
Verplichtingen op portefeuillewaarden 2 630 000 2 633 099
Totaal 25 786 420 31 347 615
Uitsplitsing per tegenpartij
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Verplichtingen t.o.v. verbonden niet-geconsolideerde ondernemingen 2 777 089 2278 277
Verplichtingen t.o.v. ondernemingen waarmee een deelnemingsverhouding bestaat 101 732 100 950
Verplichtingen t.o.v. andere tegenpartijen 22 907 599 28 968 388
Totaal 25 786 420 31 347 615
Uitsplitsing volgens de aard van de verrichting
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Vaste verplichtingen tot fondsenverstrekking 1003 618 2105 979
Beschikbare marge op betekende kredietlijnen 22 113 730 26 587 701
Verplichtingen tot vaste opneming en plaatsing van effecten 2 630 000 2 630 000
Verplichting tot inkoop wegens onvolkomen cessie-retrocessie 39 072 23 935
Totaal 25 786 420 31 347 615




4.3.

4.4.

AAN DE GROEP TOEVERTROUWDE WAARDEN (rubriek Ill. van de buitenbalanstelling)

Bedrag op Bedrag op

31/12/02 31/12/03

Onder een fiducieregeling toevertrouwde waarden 1992 869 2 233930
Open bewaargeving en gelijkgestelde 67 191 771 72 608 899
Totaal 69 184 640 74 842 829

OPGAVE VAN DE BUITENBALANSVERRICHTINGEN OP TERMIJN OP EFFECTEN, DEVIEZEN EN ANDERE FINANCIELE

INSTRUMENTEN

Uitsplitsing volgens het type product en strategie

Soort verrichtingen Bedrag op Bedrag op Dekkingsverrichtingen Tradingverrichtingen

31/12/02 31/12/03 Microdekking Macrodekking Geisoleerde Gespecialiseerd

open positie portefeuillebeheer
Op deviezen'
- termijnwisselverrichtingen 17 529 478 17 665 351 1193 990 0 0 16 471 361
- valuta- en renteswaps 13 019 122 9739 175 1020 402 0 0 8 718 773
- opties op valuta 1093 777 2 846 796 1188 0 0 2 845 608
Op andere financiéle instrumenten
Termijnrenteverrichtingen’
- renteswaps 665 517 652 700 832 875 9955907 64492 690 0 626 384 278
- interest-futureverrichtingen 11 470 241 12 069 597 0 2 180 918 0 9 888 679
- rentecontracten op termijn 78 611 121 106 999 908 677 400 1947 123 662 800 103 712 585
- opties op rente 74 192 741 55 454 118 479 616 0 0 54 974 502
Andere aankopen en verkopen op termijn’
- andere optieverrichtingen 44 547 986 42 332 620 709 876 0 0 41 622 744
- andere futureverrichtingen 73 106 0 0 0 106
Totaal 905982 191 947940546 14038 379 68 620 731 662 800 864 618 636
' te leveren bedrag.
? nominaal/notioneel bedrag.
* aankoop/verkoopprijs overeengekomen tussen de partijen.
Uitsplitsing volgens markt
Verrichtingen Onderhandse Georganiseerde Totaal
markt markt
Op deviezen 30 251 322 0 30 251 322
Op andere financiéle instrumenten
- termijnrenteverrichtingen 863 478 113 11 878 385 875 356 498
- andere aankopen en verkopen op termijn 42 332 620 106 42 332 726
Uitsplitsing in voorwaardelijke en onvoorwaardelijke verrichtingen
Verrichtingen Onvoorwaardelijke Voorwaardelijke Totaal
verrichting verrichting

Op deviezen 27 397 335 2 853 987 30 251 322
Op andere financiéle instrumenten
- termijnrenteverrichtingen 819 891 764 55 464 734 875 356 498
- andere aankopen en verkopen op termijn 41 707 793 624 933 42 332 726
Uitsplitsing volgens resterende looptijd
Verrichtingen Tot 1 jaar Van 1 tot 5 jaar Meer dan 5 jaar Totaal
Op deviezen 22 724 560 4194 291 333247 30 251 322
Op andere financiéle instrumenten
- termijnrenteverrichtingen 406 042 504 254 266 032 215 047 962 875 356 498
- andere aankopen en verkopen op termijn 1895 415 23 065 657 17 371 654 42 332 726




4.5.

4.6.

Geisoleerde openpositieverrichtingen

Nihil

Weerslag op het resultaat van de afwijking van de waarderingsregel bedoeld in artikel 36bis § 2

met betrekking tot de termijnrenteverrichtingen

Aard van de termijnrenteverrichting Bedrag op Verschil tussen
31/12/03' marktwaarde

en boekwaarde?
In het kader van het thesauriebeheer 37 871 276 892
In het kader van het ALM-beheer 115 213 258 (446 767)

' nominaal/notioneel refertebedrag
? +: positief verschil tussen de marktwaarde en het geboekte resultaat
- : negatief verschil tussen de marktwaarde en het geboekte resultaat

ZAKELIJKE ZEKERHEDEN DIE DOOR DE KREDIETINSTELLING WORDEN GESTELD OF ONHERROEPELIJK BELOOFD OP HAAR
EIGEN ACTIVA

Hypotheken Pandrecht op Pandrecht op Zekerheden op
handelszaak? andere activa’ toekomstige activa‘

Als waarborg voor schulden en verplichtingen van de kredietinstelling
Passivarubrieken

- mobiliseringsverrichtingen 0 0 14 114 918 0
- overige 0 0 63 358 0
Buitenbalansrubrieken

- termijnverrichtingen op rente 0 0 9 367 598 0
- verrichtingen op effecten 0 0 4336 724 0
- kredietlijnen bij de NBB 0 0 6516 0

' bedrag van de inschrijving of boekwaarde van de gebouwen indien deze boekwaarde lager ligt.
? bedrag van de inschrijving.

* boekwaarde van de verpande activa.

“ bedrag van de betrokken activa.

NIET IN DE BALANS OPGENOMEN RECHTEN EN VERPLICHTINGEN
Beschrijving in verband met aanvullende rust- of overlevingspensioenen

Dexia-old
In het kader van het aanvullend rust- of overlevingspensioen heeft Dexia Bank Belgié een groepsverzekering afgesloten met een verzekerings-
maatschappij. Deze verzekering wordt gefinancierd door persoonlijke bijdragen van de werknemers en door patronale toelagen.

Ex-Artesia

In het kader van het aanvullend rust- of overlevingspensioen bestaat, sinds 1 januari 2000, het Voorzorgsplan Artesia BC groep, afgesloten
met een verzekeringsmaatschappij ten gunste van haar bediendenpersoneel. Voor de personeelsleden die op 31 december 1999 aangesloten
waren bij het BACOB-pensioenplan, worden in dit Voorzorgsplan overgangsbepalingen voorzien, net zoals voor de personeelsleden die op
31 december 1999 aangesloten waren bij de vzw Pensioenfonds Artesia.

Deze verzekeringen worden gefinancierd door patronale bijdragen.

Dexia-new

Nieuw aangeworven personeelsleden sinds 1 april 2002 worden aangesloten bij het Voorzorgsplan Dexia-new, namelijk het Voorzorgsplan
Artesia BC groep. Dit plan is afgesloten met een verzekeringsmaatschappij.

Deze verzekering wordt gefinancierd door patronale bijdragen.

Deze toelagen worden verwerkt in de resultatenrekening.
Andere rechten of verplichtingen hieromtrent heeft Dexia Bank niet.



Overigen
Het personeel van een aantal dochterondernemingen geniet een pensioenplan waarvan de waarborgen verzekerd zijn bij verzekeringsondernemingen.

Algemene garantie ten voordele van Banque Artesia Nederland

Dexia Bank heeft een garantie verleend ten behoeve van Banque Artesia Nederland teneinde de normen te respecteren inzake risicoconcentratie
tegenover de Nederlandsche Bank.

Bijlage betreffende Dexia Bank Nederland
Voorzieningen in verband met juridische procedures

JURIDISCHE ASPECTEN

Er zijn een aantal geschillen gerezen tussen Dexia Bank Nederland en haar klanten met betrekking tot aandelenlease-producten. In het

algemeen zijn de klachten waarmee Dexia Bank Nederland geconfronteerd wordt, gebaseerd op:

- misleidende informatie/dwaling;

- het niet-verifiéren of het aandelenlease-product geschikt is voor een klant gezien zijn beleggingservaring, beleggingsdoelstelling en financiéle
situatie (“zorgplicht");

- het niet-verkrijgen van toestemming van de echtgenoot/echtgenote van de klant;

- misbruik van omstandigheden;

- colportage;

- onjuiste en misleidende mondelinge verklaringen door, en gedrag van, tussenpersonen.

Een aantal individuele klachten is voorgelegd aan de Klachtencommissie van het Dutch Securities Institute (DSI) (de “Commissie”). DSI is een
private stichting waarbij de meeste van de onder toezicht staande Nederlandse financiéle instellingen zijn aangesloten. Door particuliere beleg-
gers de mogelijkheid te bieden een klacht in te dienen bij de Commissie tegen deelnemende banken en effectenbemiddelaars, verschaffen DSI
en de deelnemende instellingen deze beleggers een laagdrempelige infrastructuur voor buitengerechtelijke geschilbeslechting. Overeenkomstig
de reglementen van de Commissie oordelen de leden van de Commissie als goede mannen naar billijkheid en op de grondslagen van het
Nederlands recht. Als de Commissie van oordeel is dat een klacht van een particuliere belegger gegrond is, dan kan de Commissie de belegger
schadeloosstellen, bijvoorbeeld door een schadevergoeding toe te wijzen of een schuld kwijt te schelden. In één zaak heeft de Commissie beslist
dat de contracten van de klant vernietigbaar zijn, omdat ze waren aangegaan onder invloed van dwaling ten gevolge van mondelinge uitlatin-
gen van de verkoper. In acht andere gevallen, waarbij in sommige gevallen de contracten reeds waren afgelopen, heeft de Commissie klachten
die waren gebaseerd op misleidende informatie/dwaling, verworpen zodat de contracten als geldig werden beschouwd en de klant zijn
verplichtingen moest nakomen. In één van deze gevallen heeft de Commissie eveneens beslist dat Dexia Bank Nederland in beginsel niet aan-
sprakelijk is voor de handelingen van tussenpersonen. Echter, in alle acht zaken heeft de Commissie beslist dat Dexia Bank Nederland niet aan
haar zorgplicht ten opzichte van haar klant heeft voldaan, omdat zij niet geverifieerd had of de klant de financiéle lasten van het aandelenlease-
contract kon dragen. Volgens deze uitspraken had Dexia Bank Nederland een voorziening moeten aanbieden waarmee een koersdaling kon
worden afgedekt, waardoor een schuld aan het einde van de looptijd zou zijn vermeden. Daar Dexia Bank Nederland een dergelijke voorziening
niet heeft aangeboden, besliste de Commissie dat Dexia Bank Nederland van de restschuld maximaal 15 of 20 % (afhankelijk van de looptijd van
het contract) van de aankoopwaarde van de onderliggende aandelen kan vorderen (d.w.z. het bedrag van de lening), zijnde de door de
Commissie begrote kostprijs van een dergelijke voorziening. Ten aanzien van een depotlease-product (d.w.z. een aandelenlease-contract
waarbij de maandtermijnen dienden betaald te worden uit een aandelendepot) heeft de Commissie beslist dat een redelijk bekwaam en
redelijk handelend effectenadviseur niet een effectendepot had behoren aan te bieden dat was bestemd om daaruit de maandelijkse termijnen
van een aandelenlease-contract te voldoen. De schade die deze klant ten gevolge van dit product eventueel lijdt, moet door Dexia Bank
Nederland worden vergoed ter hoogte van een bedrag dat gelijk is aan het tekort in het depot. Wat betreft de aandelenlease-contracten geldt
de bovengenoemde bovengrens van 15/20 % dienovereenkomstig. Dexia Bank Nederland is tegen al deze beslissingen in beroep gegaan.

Een aantal individuele klachten is ook aanhangig gemaakt bij Nederlandse gerechten. In één van die zaken heeft de rechtbank beslist dat
het contract geldig was. Echter, de rechtbank heeft eveneens beslist dat Dexia Bank Nederland had verzuimd om de klant te informeren over de
risico’s die verbonden zijn aan het aandelenlease-product en Dexia Bank Nederland veroordeeld een gedeelte van de schade van die klant te
vergoeden. Tegen deze uitspraak is Dexia Bank Nederland in hoger beroep gegaan.

Afgezien van klachten van individuele klanten, moet Dexia Bank Nederland zich ook verweren tegen een aantal collectieve acties.

Stichting Leaseverlies, een stichting die beweert gesteund te worden door meer dan 90 000 klanten met aandelenlease-contracten, is in januari
2003 een juridische procedure begonnen tegen Dexia Bank Nederland in de vorm van een collectieve actie. Het doel van de stichting is op te treden
namens klanten die tussen 1995 en 2002 aandelenlease-contracten zijn aangegaan. Stichting Leaseverlies stelt dat het door Dexia Bank Nederland
gebruikte advertentiemateriaal misleidend was. Dexia heeft in juni 2003 haar conclusie van antwoord genomen. De procedure loopt nog.



Stichting Eegalease, een stichting die beweert gesteund te worden door meer dan 16 000 echtgenoten/echtgenotes van klanten met aandelen-
lease-contracten, is in maart 2003 een juridische procedure begonnen tegen Dexia Bank Nederland in de vorm van een collectieve actie. Het doel
van de stichting is op te treden namens echtgenoten/echtgenotes van klanten die tussen 1995 en 2002 aandelenlease-contracten zijn aange-
gaan. Stichting Eegalease stelt dat de echtgenoten/echtgenotes van de klanten toestemming hadden moeten geven voor het aangaan van de
aandelenlease-contracten en dat zonder deze toestemming de contracten vernietigbaar zijn. De procedure loopt nog.

Stichting Leaseleed, een stichting die 293 klanten vertegenwoordigt, heeft gedreigd een rechtszaak tegen Dexia Bank Nederland te beginnen.
Deze zaak heeft betrekking op aandelenlease-contracten waarbij de maandtermijnen worden betaald uit een aandelendepot. Dexia Bank
Nederland is momenteel de mogelijkheid van een schikking aan het bespreken. Op dit moment is het onduidelijk of een schikking zal worden
overeengekomen.

In december 2002 is Dexia een rechtszaak begonnen tegen Aegon, de voormalige eigenaar van Labouchere, op grond dat bepaalde informatie
door de verkoper aan de koper gegeven had moeten worden en dat bepaalde garanties die in de koopovereenkomst zijn opgenomen, niet zijn
nagekomen. De procedure loopt nog.

Het Nederlandse Ministerie van Financién heeft een commissie ingesteld die bemiddelt tussen klanten die aandelenlease-contracten zijn
aangegaan en financiéle instellingen — Dexia Bank Nederland e.a. — die die contracten hebben verkocht. Het doel van de “Commissie Geschillen
Aandelenlease”(“CGA") is de mogelijkheden te onderzoeken om een buitengerechtelijke schikking te treffen tussen de verkopers van deze
producten en hun klanten. De CGA is op dit moment bezig om de betrokken partijen voor een tweede gespreksronde uit te nodigen. Dexia zal
deelnemen aan deze gesprekken. De uitkomst daarvan is nog onduidelijk.

COMMERCIEEL VOORSTEL/HARDHEIDSCLAUSULE

Teneinde het kredietrisico en het aantal klachten tot een minimum te beperken en goede relaties met klanten te herstellen, heeft Dexia Bank

Nederland in 2003 een commercieel voorstel gedaan aan klanten die, aan het eind van de looptijd van het contract, een restschuld aan Dexia

Bank Nederland zouden kunnen hebben die hoger is dan de waarde van de onderliggende aandelen. Klanten konden kiezen tussen volgende

drie mogelijkheden:

- terugbetaling van de restschuld in termijnen zonder dat rente berekend wordt; of

- het ontvangen van callopties op de AEX-index aan het eind van het contract tegen volledige terugbetaling van de hoofdsom of restschuld
(naargelang van het geval); of

- verlenging van het contract, met een verlaagd rentepercentage.

Het commercieel voorstel is persoonlijk gedaan aan alle klanten die daarvoor in aanmerking kwamen en is door 47 % van hen geaccepteerd.
De klanten die het aanbod hebben geaccepteerd, hebben ook afstand gedaan van hun recht om verdere juridische procedures met betrekking
tot hun contracten te ondernemen tegen Dexia Bank Nederland.

Dexia Bank Nederland heeft ook maatregelen genomen om regelingen te treffen met klanten die met financiéle problemen kampen (de zoge-
naamde Hardheidsclausule). In het bijzonder is een onafhankelijke commissie aangesteld om dergelijke gevallen te beoordelen en hiervoor zijn
voorzieningen getroffen.

AANDELENLEASE-PORTEFEUILLE
De stand van zaken van de aandelenlease-portefeuille van Dexia Bank Nederland per 31 december 2003 is beschreven in het overzicht hierna.

BEOORDELING EN VOORZIENINGEN

Hoewel Dexia Bank Nederland haar totale juridische positie met betrekking tot de bovengenoemde juridische kwesties als solide beschouwt,
kan niet worden uitgesloten dat daar risico’s uit voortkomen. Dexia Bank Nederland heeft voorzieningen getroffen voor juridische risico’s
met betrekking tot een beperkt aantal individuele zaken waarin in eerste instantie negatieve beslissingen zijn genomen (en ondanks het feit
dat Dexia Bank Nederland in beroep is gegaan) of waarvan de bedragen met een redelijke mate van zekerheid ingeschat kunnen worden. Wat
andere juridische geschillen betreft, heeft Dexia Bank Nederland geen voorzieningen getroffen aangezien zij alleen een voorziening treft indien
het redelijkerwijs waarschijnlijk is dat een verplichting bestaat en de daarmee gemoeide bedragen met een redelijke mate van zekerheid zijn
in te schatten.



PORTEFEUILLE PER 31 DECEMBER 2003 (in miljoenen EUR behalve anders vermeld)

Aantal contracten Bedrag van de lening Onderpand Onvoldoende onderpand
Totaal uitstaande portefeuille 369 258 3 268,6 2 116,8
- Contracten met voldoende onderpand 37 817 171,6 248,8 771
- Contracten met onvoldoende onderpand 331 441 3096,9 1 868,0 (1229,0)
waarvan:
- contracten met aflossingscomponent
of gegarandeerde hoofdsom 126 618 1175,8 792,9 (382,9)
- contracten zonder aflossingscomponent
of gegarandeerde hoofdsom 204 823 19211 1 075,1 (846,1)
waarvan:
- Dexia-Aanbod geaccepteerd
(en afstand gedaan van rechten) 101 406 934,5 524,3 (410,2)
- Dexia-Aanbod niet geaccepteerd 103 417 986,6 550,7 (435,9)

CONTRACTEN DIE OP DE NORMALE BEEINDIGINGSDATUM AFLOPEN TOT EN MET 31 DECEMBER 2003
(in miljoenen EUR behalve anders vermeld)

Aantal contracten Bedrag van de lening Onderpand Onvoldoende onderpand
Totaal uitstaande portefeuille 98 129 11,7 709,6
- Contracten met voldoende onderpand 27 640 185,4 221,2 35,9
- Contracten met onvoldoende onderpand 70 489 926,3 488,3 (438,0)
waarvan:
- contracten met aflossingscomponent
of gegarandeerde hoofdsom 0 0 0 0
- contracten zonder aflossingscomponent
of gegarandeerde hoofdsom 70 489 926,3 488,3 (438,0)
waarvan:
- Dexia-Aanbod geaccepteerd
(en afstand gedaan van rechten) 22 019 267,6 125,7 (141,9)
- Dexia-Aanbod niet geaccepteerd 48 470 658,7 362,6 (296,0)

- Deze tabel toont het totaal aantal lopende aandelenlease-contracten en de contracten die vervallen zijn in de periode 2002-2003.

+ Het bedrag van de lening bestaat uit de oorspronkelijke hoofdsom van de lening verminderd met de aflossingen tot op datum van rapporte-
ring inclusief de toekomstige overeengekomen levering van aandelen (hetgeen leidt tot een verhoging van het bedrag van de lening).

« Contracten kunnen opgesplitst worden in een eerste categorie met aflossing van de hoofdsom (gedurende de looptijd van het leasecontract)
of waarbij de hoofdsom aan het einde van de looptijd van het contract gegarandeerd is. Deze contracten kwamen niet in aanmerking voor het
Dexia-Aanbod. Een tweede categorie bestaat uit de contracten zonder periodieke aflossing of gegarandeerde hoofdsom. Deze contracten kwa-
men in aanmerking voor het Dexia-Aanbod.

+ Contracten die in aanmerking kwamen voor het Dexia-Aanbod: deze zijn verder opgesplitst in cliénten die het Dexia Aanbod aanvaard hebben
en cliénten die het Dexia-Aanbod niet aanvaard hebben.

Het tekort — van het depot — waar cliénten mee geconfronteerd zouden kunnen worden of reeds mee geconfronteerd zijn (voor producten waar-
van het gestorte depot aangetast zou kunnen worden of reeds aangetast is door marktschommelingen), bedraagt ongeveer 55 miljoen EUR.

4.7. STAAT VAN HET KREDIETRISICO OP AFGELEIDE VERRICHTINGEN

a. Omloop OESO-zone

Soort tegenpartij Rating Niet-gewogen Gewogen Effect van de Effect van de Niet-gewogen
niet-gecompenseerd niet-gecompenseerd compensatie garanties risico-equivalent

risico-equivalent risico-equivalent op het niet- op het niet- na compensatie

gewogen gewogen en aftrek van

risico-equivalent risico-equivalent de garanties

Kredietinstellingen AAA 1243 608 248 722 598 563 0 645 045
AA 20 041 175 4008 235 16 889 925 133 336 3017 914

A 7 344 400 1468 880 5369 480 160 940 1 813 980

BBB 641 447 128 289 584 117 26 085 31 245

niet-genoteerd 40 908 8182 0 0 40 908




4.8.

Soort tegenpartij

Rating Niet-gewogen

Gewogen

Effect van de

Effect van de

Niet-gewogen

niet-gecompenseerd niet-gecompenseerd compensatie garanties risico-equivalent
risico-equivalent risico-equivalent op het niet- op het niet- na compensatie
gewogen gewogen en aftrek van
risico-equivalent risico-equivalent de garanties
Publieke cliénteel AA 164 187 24 803 0 0 164 187
A 23 158 4632 0 0 23 158
niet-genoteerd 35919 278 0 0 35919
Privé-cliénteel AAA 71 982 35 259 1033 0 70 949
AA 842 209 291 640 645 166 0 197 043
A 4229 024 1154 120 3 876 683 0 352 341
BBB 35 314 17 653 0 0 35314
BB 481 591 240 795 0 0 481 591
niet-genoteerd 197 647 98 711 0 0 197 647
Omloop buiten de OESO-zone
Soort tegenpartij Rating Niet-gewogen Gewogen Effect van de Effect van de Niet-gewogen
niet-gecompenseerd niet-gecompenseerd compensatie garanties risico-equivalent
risico-equivalent risico-equivalent op het niet- op het niet- na compensatie
gewogen gewogen en aftrek van
risico-equivalent risico-equivalent de garanties
Kredietinstellingen AAA 5 466 1093 0 0 5 466
A 18 489 3 698 0 0 18 489
Privé-cliénteel AAA 311 019 155 509 255 535 0 55 484
niet-genoteerd 716 358 0 0 716
VERRICHTINGEN OP EFFECTEN ( rubriek VIII. van de geconsolideerde rubrieken buitenbalanstelling)
Uitsplitsing volgens de aard van de verrichtingen
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Aankopen
- contant 1903 328 347 718
- op termijn 2 779 581 622 899
Verkopen
- contant 1949 148 485 793
- op termijn 3 376 958 163 524
Totaal 10 009 015 1619 934
Uitsplitsing volgens de strategie van de termijnverrichtingen
Bedrag op Bedrag op Dekkingsverrichtingen Tradingverrichtingen Overige
31/12/02 31/12/03 Microdekking Macrodekking Geisoleerde Gespecialiseerd
open positie portefeuillebeheer
Op effecten 6 156 539 786 423 53 695 0 0 732 478 250
Uitsplitsing volgens de markt van de termijnverrichtingen
Onderhandse Georganiseerde Totaal
markt markt
Op effecten 786 423 786 423
Uitsplitsing volgens de resterende looptijd van de termijnverrichtingen
Soort verrichtingen Tot 1 jaar Van 1 tot 5 jaar Meer dan 5 jaar Onbepaalde duur Totaal
of niet-uitgesplitst
Op effecten 423 722 356 149 6 552 0 786 423

Geisoleerde openpositieverrichtingen

Nihil



5.1.

5.2.

5.3.

TOELICHTING BlJ DE GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING (in duizenden EUR)

UITSPLITSING VAN DE RESULTATEN OP FINANCIELE VASTE ACTIVA (rubriek II1.B. van de resultatenrekening)

Bedrag op Bedrag op

31/12/02 31/12/03
Verbonden ondernemingen die niet in de consolidatie zijn opgenomen 6229 2435
Andere ondernemingen waarmee een deelnemingsverhouding bestaat 14 769 7208
Opbrengsten uit andere financiéle vaste activa 21 571 16 798
Totaal 42 569 26 441
OPSPLISTING PROVISIES (rubrieken IV. en V. van de resultatenrekening)
Ontvangen provisies (rubriek IV. van de resultatenrekening)
Aard Bedrag op Bedrag op

31/12/02 31/12/03
Beveks en gemeensch. beleggingsfondsen (beheer) 114 812 112 416
Beveks en gemeensch. beleggingsfondsen (administratie) 16 889 9974
Verzekeringsactiviteit 66 947 52 776
Kredietactiviteit 35529 38 517
Beursactiviteit 22 500 22 451
Aankoop en verkoop van andere roerende waarden 16 051 11 886
Betaaldiensten 107 535 102 172
Bewaarloon en diensten op roerende waarden 13 934 15 040
Privé- en institutioneel beheer 2 996 5983
Verrichtingen op financiéle instrumenten 15 (626)
Andere financiéle diensten 20 322 29 1M
Totaal 417 530 399 700
Gestorte provisies (rubriek V. van de resultatenrekening)
Aard Bedrag op Bedrag op

31/12/02 31/12/03
Beveks en gemeensch. beleggingsfondsen (beheer) 1 722 5513
Verzekeringsactiviteit 7 502 7755
Kredietactiviteit 77 074 31 261
Beursactiviteit 2344 4 558
Aankoop en verkoop van andere roerende waarden 2263 1762
Betaaldiensten 21 162 17 026
Bewaarloon en diensten op roerende waarden 8190 6153
Privé- en institutioneel beheer 0 279
Verrichtingen op financiéle instrumenten 6996 11 661
Andere financiéle diensten 7 840 7 643
Totaal 145 093 96 126
UITSPLITSING VAN DE RESULTATEN UIT FINANCIELE TRANSACTIES (rubriek VI. van de resultatenrekening)

Bedrag op Bedrag op

31/12/02 31/12/03
Resultaten
- tradingverrichtingen van effecten en overige financiéle verrichtingen 33 804 42 091
- resultaten van beleggings- en investeringseffecten en verbonden resultaten 96 775 83 898
- wisselresultaten 802 7 468
Totaal 131 381 133 457




5.4.

5.5.

De meer- of minderwaarden op cessies en de toevoegingen aan en terugnemingen van

Bedrag op Bedrag op

waardeverminderingen op beleggingseffecten en verbonden instrumenten zijn de volgende: 31/12/02 31/12/03
- Toevoegingen aan waardeverminderingen (129 840) (64 185)
- Terugnemingen van waardeverminderingen 81193 111 980
Subtotaal (48 647) 47 795
- Minderwaarden op cessies (225 974) (221 361)
- Meerwaarden op cessies 371 396 257 464
Subtotaal 145 422 36 103
Totaal 96 775 83 898

GEGEVENS MET BETREKKING TOT HET PERSONEEL EN ALGEMENE BEHEERSKOSTEN

Boekjaar 2002
Geintegreerde ondernemingen

Boekjaar 2003
Geintegreerde ondernemingen

Volledig Proportioneel Volledig Proportioneel
Gegevens met betrekking tot het personeel
Gemiddeld personeelsbestand
- arbeiders 65 0 59 0
- bedienden 11 584 552 1 207 4
- directiepersoneel’ 283 19 297 1
- anderen 16 0 24 0
Personeelskosten
- bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen 577 038 12 168 550 690 490
- werkgeversbijdragen voor sociale verzekeringen 169 695 3472 167 601 0
- werkgeverspremies voor bovenwettelijke zekerheid 80 881 490 55 688 0
- overige personeelskosten 71782 673 8968 0
- pensioenen 5790 0 10 007 0
Provisies voor pensioenen
- toevoegingen (+) 4 106 692 0
- gebruik en terugnemingen (-) (1222) 0 (2 539) 0
Voorzieningen voor overige risico's en kosten
- voorzieningen voor integratiekosten
- toevoegingen (+) 0 0 0 0
- gebruik en terugnemingen (-) (25 744) 0 (34 905) 0
Overige voorzieningen
- toevoegingen (+) 9 867 0 11 027 0
- gebruik en terugnemingen (-) (6 301) 0 (9 138) 0
Algemene beheerskosten (VIII.b2)
Algemene beheerskosten 415 275 12 369 413 941 852
Voorzieningen voor integratiekosten
- toevoegingen (+) 0 0 0 0
- gebruik en terugnemingen (-) (38 216) 0 (17 007) 0

' Leidinggevend kader.

CORRECTIES EN TERUGNEMINGEN VAN WAARDECORRECTIES OP VORDERINGEN EN VOORZIENINGEN VOOR EVENTUELE

PASSIVA EN VOOR VERPLICHTINGEN MET EEN POTENTIEEL KREDIETRISICO
(rubriek XI. van de resultatenrekening)

Toevoegingen Terugnemingen Totaal
en verliezen' en bestedingen
Voorzieningen en verliezen op vorderingen op cliénten (140 216) 57 579 (82 637)
Voorzieningen en verliezen op kredietverplichtingen (buiten balans) (1031) 7987 6 956
Totaal (141 247) 65 566 (75 681)

! Verliezen die bepaald worden als het verschil tussen de brutovordering en het teruggekregen bedrag.



5.6.

5.7.

5.8.

UITSPLITSING VAN DE CORRECTIES EN TERUGNEMINGEN VAN WAARDECORRECTIES OP EFFECTEN MET HET KARAKTER VAN

FINANCIELE VASTE ACTIVA, OP PARTICIPATIES EN AANDELEN IN VERBONDEN ONDERNEMINGEN

(rubriek XII. van de resultatenrekening)

Bedrag op 31/12/02

Bedrag op 31/12/03

Verbonden Verbonden
ondernemingen Overige ondernemingen Overige
Toevoegingen aan waardeverminderingen 0 (6 723) 0 (58 495)
Terugnemingen van waardeverminderingen 0 1173 0 165
Subtotaal 0 (5 550) 0 (58 330)
Minderwaarden op cessies 0 (12 718) 0 (2 179)
Meerwaarden op cessies 0 38 693 0 483 916
Subtotaal 0 25 975 0 481 737
Totaal 0 20 425 0 423 407
OVERIGE BEDRIJFSOPBRENGSTEN EN BEDRIJFSKOSTEN
Overige bedrijfsopbrengsten (rubriek VII. van de resultatenrekening)
Bedrag op
31/12/03
Overige netto-opbrengsten van andere ondernemingen 157 094
Overige bedrijfsopbrengsten van kredietinstellingen 92 662
Totaal 249 756
Overige bedrijfskosten (rubriek X. van de resultatenrekening)
Bedrag op
31/12/03
Overige nettokosten van andere ondernemingen (98 437)
Overige bedrijfsopbrengsten van kredietinstellingen (49 374)
Totaal (147 811)
UITZONDERLIJKE RESULTATEN (rubrieken XV.,XVI. en XVII. van de resultatenrekening)
Uitsplitsing uitzonderlijke resultaten
Nihil
Uitsplitsing uitzonderlijke resultaten volgens het K.B. van 23/09/92
Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
1. Uitzonderlijke opbrengsten (+)
A. Terugneming van afschrijvingen en waardeverminderingen op 1845 731
immateriéle en materiéle vaste activa
B. Terugneming van waardeverminderingen op financiéle vaste activa 1173 165
C. Terugnemingen van voorzieningen voor uitzonderlijke risico's en kosten 0 14
D. Meerwaarden bij de realisatie van vaste activa 168 540 493 672
E. Andere uitzonderlijke opbrengsten 0 234
Totaal 171 558 494 816
2. Uitzonderlijke kosten (-)
A. Uitzonderlijke afschrijvingen en waardeverminderingen op oprichtingskosten, (2 788) (1319)
op immateriéle en materiéle vaste activa
B. Waardeverminderingen op financiéle vaste activa (6 723) (58 495)
D. Minderwaarden bij de realisatie van vaste activa (14 082) (4 186)
E. Andere uitzonderlijke kosten (115) (270)
Totaal (23 708) (64 270)
Belastingen op uitzonderlijke resultaten volgens het K.B. van 23 september 1992
Bedrag op
31/12/03
Vennootschapsbelasting 5 597




5.9.

5.10.

5.11.

BELASTINGEN (rubriek XVII. van de resultatenrekening)

Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
Vennootschapsbelasting (rubriek XVII.A.)
- belasting op het resultaat van het boekjaar 100 982 137 266
- belasting op het resultaat van vorige boekjaren 22 199 14 549
Totaal 123 181 151 815
Uitgestelde belastingen (rubriek XVII.B.)
- toevoegingen 24 475 5089
- terugnemingen (24 286) (83 723)
Totaal 189 (78 634)

FINANCIELE BETREKKINGEN MET BESTUURDERS EN ZAAKVOERDERS

Bedrag van de bezoldigingen aan bestuurders of zaakvoerders van de consoliderende maatschappijen op grond van hun werkzaamheden in
deze ondernemingen, hun dochterondernemingen en de verbonden ondernemingen, met inbegrip van het bedrag van aan gewezen bestuurders

of zaakvoerders op die grond toegekende rustpensioenen

Uitvoerend comité 8 175
Raad van bestuur 329
Raad van toezicht 0
Totaal 8504

Bedrag van de vorderingen op bestuurders en zaakvoerders van de eventuele passiva in hun voordeel en voor de andere betekenisvolle ver-

plichtingen aangegaan in hun voordeel

Uitvoerend comité 732
Raad van bestuur 543
Raad van toezicht 0
Totaal 1275

GEOGRAFISCHE UITSPLITSING

Per vennootschap in

Nettobankproduct Bruto- Nettoresultaat

exploitatieresultaat
Belgié 2 257 742 586 059 905 292
Frankrijk 5632 (2 865) 12 584
Luxemburg 14 102 8 748 49 360
Overige landen 144 838 78 763 79 659
Totaal 2422 314 670 705 1 046 895

Uitsplitsing van de belangrijkste rubrieken van de bedrijfsopbrengsten volgens hun oorsprong

Bedrag op 31/12/02

Bedrag op 31/12/03

Belgische Buitenlandse Belgische Buitenlandse

vestigingen vestigingen vestigingen vestigingen

I.  Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten 5 474 701 283 508 4 689 822 257 414

Il.  Rentekosten en soortgelijke kosten (3 593 109) (693 419) (2 851 064) (550 047)

Ill. Opbrengsten uit niet-vastrentende effecten 68 218 8371 44 241 3450

A. Aandelen en andere niet-vastrentende 33344 677 20 425 825

effecten

B. Deelnemingen en aandelen die tot de financiéle 34 874 7 695 23 816 2625
vaste activa behoren

IV.  Ontvangen provisies 381 532 35998 361 364 38 336

V. Betaalde provisies (143 436) (1 657) (91 146) (4 980)

VI. Resultaat uit financiéle transacties 128 955 2 426 119 388 14 069

VII. Overige bedrijfsopbrengsten 219 564 5 767 248 631 1125

X. Overige bedrijfskosten (122 994) (6 042) (144 018) (3 793)

XII. Financiéle en technische marge van de verzekeringsactiviteit 277 869 9814 276 698 12 824




5.13. GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING — VOORSTELLING VOLGENS HET K.B.

VAN 23/09/92

Geconsolideerde resultatenrekening (voor winstverdeling) Bedrag op Bedrag op
31/12/02 31/12/03
I Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten 6 206 966 5351 991
waaronder: uit vastrentende effecten 1983 472 1571 566
II. Rentekosten en soortgelijke kosten (4 466 164) (3 520 871)
Ill.  Opbrengsten uit niet-vastrentende effecten 93 696 68 287
A. Aandelen en andere niet-vastrentende effecten 34020 21 250
B. Deelnemingen en aandelen die tot de financiéle vaste activa behoren 59676 47 037
IV. Ontvangen provisies 434 032 424 262
V. Betaalde provisies (542 980) (519 205)
VI.  Winst (Verlies) uit financiéle transacties (455 634) 174 081
A. Uit het wissel- en handelsbedrijf in effecten en andere financiéle instrumenten (67 866) (49 070)
B. Uit de realisatie van beleggingseffecten (387 768) 223 151
VIl.  Algemene beheerskosten (1 305 821) (1243 135)
A. Bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen (857 988) (802 908)
B. Overige beheerskosten (447 833) (440 227)
VIIl.  Afschrijvingen en waardeverminderingen op oprichtingskosten, op immateriéle vaste activa (286 160) (285 814)
en materiéle vaste activa
IX.  Terugneming van waardeverminderingen (Waardeverminderingen) op vorderingen, (111 722) (75 681)
terugneming van voorzieningen (voorzieningen) voor de posten buitenbalanstelling
“l. Eventuele passiva” en “II. Verplichtingen met een potentieel kredietrisico”
X. Terugneming van waardeverminderingen (Waardeverminderingen) op de beleggings- (48 647) 47 795
portefeuille in obligaties, aandelen en andere vastrentende of niet-vastrentende effecten
XI.  Besteding en terugneming van voorzieningen voor ander risico's en kosten 185 751 99 175
dan bedoeld in de rubrieken buitenbalanstelling “I. Eventuele passiva” en “Il. Verplichtingen
met een potentieel kredietrisico”
XIl.  Voorzieningen voor andere risico's en kosten dan bedoeld in de rubrieken buitenbalansstelling (55 115) (32 865)
“l. Eventuele passiva” en “lI. Verplichtingen met een potentieel kredietrisico”
XIll.  Onttrekking (Toevoeging) aan het Fonds voor algemene bankrisico's (5 637) (202)
XIV.  Overige bedrijfsopbrengsten 1233 659 1028 541
XV.  Overige bedrijfskosten (490 534) (941 981)
XVI.  Winst (Verlies) uit de gewone bedrijfsuitoefening
voor belastingen van de geconsolideerde ondernemingen 385 690 574 378
XVII.  Uitzonderlijke opbrengsten’ 171 559 494 817
XVIII. Uitzonderlijke kosten' (23 709) (64 271)
XIX.  Winst van het boekjaar voor belastingen van de geconsolideerde ondernemingen 533 540 1004 924
XX.  Belastingen op het resultaat (123 370) (73 181)
A. Belastingen (166 450) (200 081)
B. Regularisering van belastingen en terugneming van belastingvoorzieningen 43 080 126 900
XXI.  Winst (Verlies) van de geconsolideerde ondernemingen 410 170 931 743
XXIl.  Aandeel in het resultaat van de ondernemingen waarop vermogensmutatie is toegepast
A. Winstresultaten 69 981 118 660
B. Verliesresultaten (56 091) (3 508)
XXIlI. Geconsolideerde winst (geconsolideerd verlies) 424 060 1 046 895
XXIV. Aandeel van derden in het resultaat 7 845 14 502
XXV. Aandeel van de groep in het resultaat 416 215 1032 393

' De bijlage 5.8. geeft de uitzonderlijke elementen weer volgens het K.B. van 23/09/1992.



5.14. TECHNISCHE EN FINANCIELE MARGE VAN DE VERZEKERINGSACTIVITEIT (rubriek XXII. van de resultatenrekening)

a. Detail van de rubriek

Bedrag op Bedrag op

31/12/02 31/12/03

Renteopbrengsten en soortgelijke opbrengsten 263 855 303 135
Rentekosten en soortgelijke kosten (8 303) (12 713)
Opbrengsten uit niet-vastrentende effecten 17 107 20 596
Ontvangen provisies 16 502 24 562
Gestorte provisies (84 227) (84 089)
Resultaten uit financiéle transacties (559 829) 87 950
Overige bedrijfsopbrengsten 642 578 (49 919)
Totaal 287 683 289 522

b. Details m.b.t. de overige bedrijfsopbrengsten

Bedrag op Bedrag op

31/12/02 31/12/03

Verworven premies en bijdragen 1821 552 2 508 697
Afgestane premies en bijdragen (101 740) (133 818)
Prestatiekosten (359 517) (822 100)
Wijzigingen van de technische voorzieningen (724 349) (1 681 340)
Wijzigingen van de voorzieningen voor schadegevallen (14 637) (17 381)
Overige opbrengsten 21 269 96 023

Totaal 642 578 (49 919)




DEXIA BANK BELGIE NV

VERSLAG VAN HET COLLEGE VAN COMMISSARISSEN OVER DE GECONSOLIDEERDE JAARREKENING
AFGESLOTEN OP 31 DECEMBER 2003

15 maart 2004

Aan de aandeelhouders van Dexia Bank Belgié NV

VERSLAG VAN HET COLLEGE VAN COMMISSARISSEN OVER DE GECONSOLIDEERDE JAARREKENING
AFGESLOTEN OP 31 DECEMBER 2003

Overeenkomstig de wettelijke en statutaire bepalingen, brengen wij U verslag uit over de uitvoering van de controleopdracht die ons
werd toevertrouwd.

Wij hebben de controle uitgevoerd van de geconsolideerde jaarrekening, opgesteld onder de verantwoordelijkheid van de raad van
bestuur van de bank, over het boekjaar afgesloten op 31 december 2003, met een balanstotaal van 161 496 (000 000) EUR en waar-
van de resultatenrekening afsluit met een winst van het boekjaar van 1 032 (000 000) EUR, deel van de groep. Wij hebben eveneens
de controle van het geconsolideerd jaarverslag uitgevoerd.

Verklaring over de geconsolideerde jaarrekening zonder voorbehoud, met een toelichtende paragraaf

Onze controles werden verricht overeenkomstig de normen van het Instituut der Bedrijfsrevisoren. Deze beroepsnormen eisen dat onze
controle zo wordt georganiseerd en uitgevoerd dat een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de geconsolideerde jaarreke-
ning geen onjuistheden van materieel belang bevat, rekening houdend met de Belgische wettelijke en bestuursrechtelijke voorschriften.

Overeenkomstig deze normen hebben wij rekening gehouden met de administratieve en boekhoudkundige organisatie van het gecon-
solideerd geheel, alsook met de procedures van interne controle. Wij hebben de voor onze controles vereiste ophelderingen en inlich-
tingen verkregen. Wij hebben op basis van steekproeven de verantwoording onderzocht van de bedragen opgenomen in de geconso-
lideerde jaarrekening. Wij hebben de waarderingsregels, de consolidatiegrondslagen, de betekenisvolle boekhoudkundige ramingen
die de onderneming maakte en de voorstelling van de geconsolideerde jaarrekening in haar geheel beoordeeld. Wij zijn van mening
dat deze werkzaamheden een redelijke basis vormen voor het uitbrengen van ons oordeel.

Naar ons oordeel geeft de geconsolideerde jaarrekening afgesloten op 31 december 2003 een getrouw beeld van het vermogen, van
de financiéle toestand en van de geconsolideerde resultaten van het geconsolideerd geheel in overeenstemming met de in Belgié toe-
passelijke wettelijke en bestuursrechtelijke voorschriften, en wordt een passende verantwoording gegeven in de toelichting.

Zonder afbreuk te doen aan ons oordeel vestigen wij de aandacht op toelichting 4.6.c. van de geconsolideerde jaarrekening die
bepaalde juridische risico’s met betrekking tot de aandelenleasing in Nederland beschrijft, waarvan de afloop momenteel onzeker is.

Bijkomende verklaring en inlichtingen
Wij vullen ons verslag aan met de volgende bijkomende verklaring en inlichtingen die niet van aard zijn om de draagwijdte van onze
verklaring over de geconsolideerde jaarrekening te wijzigen:

Het geconsolideerde jaarverslag bevat de door de wet vereiste inlichtingen en stemt overeen met de geconsolideerde jaarrekening.
Wij vestigen er uw aandacht op dat de presentatie van de geconsolideerde jaarrekening en de waarderingsregels een beschrijving
bevatten van de derogaties die de groep ontvangen heeft van de Commissie voor het Bank, Financie- en Assurantiewezen.

15 maart 2004
Het college van commissarissen

PricewaterhouseCoopers Deloitte & Touche
Bedrijfsrevisoren Bedrijfsrevisoren
vertegenwoordigd door vertegenwoordigd door
Robert Peirce Jos Vlaminckx

Bedrijfsrevisor Bedrijfsrevisor
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AGENDA VAN DE GEWONE ALGEMENE VERGADERING VAN 28 APRIL 2004

1. Mededeling van het beheersverslag van de raad van bestuur en verslagen van het college van commissarissen over het boekjaar
2003, alsmede van de geconsolideerde jaarrekening.

2. Voorstel tot goedkeuring van de jaarrekening van het boekjaar 2003 en van de voorgestelde bestemming van het resultaat.

3. Voorstel tot kwijting aan de bestuurders.

4. Voorstel tot kwijting aan de commissarissen.



ADRESSEN

Dexia Bank Belgié
Maatschappelijke zetel:
Pachecolaan 44

B-1000 Brussel

Tel. 02222 11 N

Dexia Kredietmaatschappij

Maatschappelijke zetel en exploitatiezetel:

Rue des Clarisses 38
B-4000 Liege

Tel. 04 232 45 45
Fax 04 232 45 01

Exploitatiezetel:
Sint-Michielslaan 50
B-1040 Brussel

Tel. 02 732 12 12
Fax 02 737 29 27

Dexia woonkredieten
Maatschappelijke zetel:
Pachecolaan 44

B-1000 Brussel

Exploitatiezetels:
Chaussée de Dinant 1033
B-5100 Wépion

Tel. 081 46 82 11

Fax 081 46 05 55

H. Consciencestraat 6
B-8800 Roeselare
Tel. 051 23 21 11

Fax 051 23 21 45

Dexia Insurance
Kunstlaan 23
B-1000 Brussel
Tel. 02 237 15 11
Fax 02 237 16 99

DVV Verzekeringen
Livingstonelaan 6
B-1000 Brussel

Tel. 02 286 61 11
Fax 02 286 15 15

Fidexis
Liefdadigheidsstraat 13-17
B-1210 Brussel

Tel. 02 209 02 30

Fax 02 209 02 37

Dexia Lease Belgium
Maatschappelijke zetel:
Pachecolaan 44

B-1000 Brussel

Exploitatiezetel:
Livingstonelaan 6
B-1000 Brussel
Tel. 02 222 37 08
Fax 02 285 39 99

Dexia Auto Lease
Livingstonelaan 6
B-1000 Brussel

Tel. 02 285 35 88
Fax 02 282 66 01

Dexia Lease Services
Livingstonelaan 6
B-1000 Brussel

Tel. 02 285 29 29
Fax 02 285 39 99

Dexia Factors
Livingstonelaan 6
B-1000 Brussel
Tel. 02 282 66 33
Fax 02 282 66 99

Dexia Life & Pensions

2, rue Nicolas Bové
L-1253 Luxembourg

Tel. +352 262 54 41

Fax +352 262 54 45 480

Adinfo
Pachecolaan, 44
B-1000 Brussel
Tel. 02 222 67 10
Fax 02 222 24 37

CEVI
Bisdomplein 3
B-9000 Gent

Tel. 09 225 48 60
Fax 09 233 05 24

CIGER

Rue de Néverlée 12
B-5020 Namur

Tel. 081 55 45 1
Fax 081 55 45 06

WGH Informatique
Avenue de I'Expansion 7
B-4432 Ans (Alleur)

Tel. 04 246 10 46

Fax 04 246 03 03

LOGINS
Leuvensesteenweg 607
B-1930 Zaventem

Dexia Asset Management Belgium
Maatschappelijke zetel:
Koningsstraat 180

B-1000 Brussel

Tel. 02 222 52 42

Fax 02 222 91 48

Dexia Asset Management Luxembourg
69, route d'Esch
L-2953 Luxembourg

Dexia Fund Services Belgium
Koningsstraat 180

B-1000 Brussel

Tel. 02 222 07 01

Fax 02 222 52 26

AMCC

Maple Street 1180 - Suite 202
Issaquah, WA 98027-USA
Tel. +1 425 313 4600

Fax +1 425 313 1005

Dexia Investments Ireland
George's Dock 6

IRL-IFSC Dublin 1

Tel. +353 1 645 5000

Fax +353 1 829 1577



Banque Artesia Nederland
Herengracht 539-543
NL-1017 BW Amsterdam

P.O. Box 274

NL-1000 AG Amsterdam
Tel. +31 20520 49 11
Fax +31 20 624 75 02

Belstar Verzekeringen
Livingstonelaan 6
B-1000 Brussel

Tel. 02 556 01 75

Fax 02 524 01 88

Corona
Metrologielaan 2
B-1130 Brussel
Tel. 02 24422 11
Fax 02 216 15 15

Sepia
Livingstonelaan 6
B-1000 Brussel
Tel. 02 286 63 27
Fax 02 284 74 76

Eural
WTC-Toren 1

Koning Albert Il-laan 30 bus 37

B-1000 Brussel
Tel. 02 204 39 99
Fax 02 204 38 00

Parfibank
Regentlaan 40
B-1000 Brussel
Tel. 02 513 90 20
Fax 02 512 73 20

VOORNAAMSTE MINDERHEIDS-

PARTICIPATIES

Crédit Du Nord

28, place Rihour
F-59800 Lille

Tel. +33 3 40 22 23 91

Créatis

31, Nicolas Leblanc BP 2013
F-59012 Lille

Tel. +33 3204059 74

Fax +33 3 20 30 16 15

BIJKANTOREN

Dexia Bank Belgium New York Branch
445 Park Avenue New York

NY 10022-USA

Tel. +1 212 705-0700

Fax +1 212 705-0701

Dexia Bank Belgium Dublin Branch
George's Dock 6
IRL-IFSC Dublin 1






BIJKOMENDE INFORMATIE

Jaarverslag
Het jaarverslag van de groep Dexia Bank verschijnt in het Nederlands, het Frans en het Engels.
Vragen in verband met de verspreiding van deze verslagen mogen gericht worden aan:

Dexia Bank

Afdeling Communicatie GI 9/30
Pachecolaan 44

B-1000 Brussel

Tel. 02 222 45 50

Fax 02 222 40 38

Inlichtingen of verduidelijkingen omtrent de inhoud van het jaarverslag zijn verkrijgbaar bij:

Dexia Bank

Afdeling Research Gl 12/15

De heer José Lauwaert
Pachecolaan 44

B-1000 Brussel

Tel. 02 222 43 61

Fax 02 222 33 76

e-mail: jose.lauwaert@dexia.be

Dienst Bemiddeling

Wanneer u vindt dat u als cliént niet correct werd behandeld, neem dan in eerste instantie
contact op met de directeur van het agentschap waar u cliént bent. In de meeste gevallen
kan hij/zij uw probleem oplossen. Geeft deze tussenkomst u geen voldoening, dan kunt u
zich in tweede instantie schriftelijk richten tot:

Dexia Bank

Dienst Bemiddeling GI 9/34
De heer Honoré Pitteljon
Pachecolaan 44

B-1000 Brussel

Fax 02 222 30 41

e-mail: ombuds@dexia.be

Telefooncentrale
Tel. 02222 1 N
Fax 02 222 11 22

Algemeen postadres
Pachecolaan 44
B-1000 Brussel

BTW- en Ondernemingsnummer
BTW: BE403.201.185
Ondernemingsnummer: 0403.201.185

Internetadres
http://www.dexia.be






